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LINGUA PORTUGUESA

SEMANTICA E ESTILISTICA: DENOTACAO
E CONOTAGAO; SINONIMIA; ANTONIMIA;
HOMONIMIA; POLISSEMIA; SENTIDO PROPRIO E
SENTIDO FIGURADO

A significagdo das palavras desempenha um papel
fundamental na comunicagdo humana, sendo essencial para a
compreensdo precisa e eficaz das mensagens transmitidas. Esse
estudo pertence a drea da semantica, ramo da linguistica que se
dedica ao significado das palavras e as relagGes de sentido que
elas estabelecem entre si.

Através do entendimento dessas relagdes, como sinonimia,
antonimia, polissemia, entre outras, é possivel aprimorar a
interpretacdo de textos e discursos, evitando ambiguidades e
mal-entendidos.

O objetivo deste estudo é explorar as principais classificagdes
de significados e suas interconexdes, oferecendo exemplos
praticos que ilustram como as palavras podem assumir diferentes
fun¢des de acordo com o contexto em que sdo inseridas.

Ao analisar essas nuances, busca-se proporcionar uma
visdo mais aprofundada da dindmica linguistica, evidenciando a
riqueza e a complexidade da lingua portuguesa.

— Relagoes de Sentido
No estudo da semantica, as palavras podem ser classificadas
de acordo com as relagBes de sentido que estabelecem entre
si. Essas relagGes sdo fundamentais para a construgdo de
significados e para a clareza na comunicagdo. Entre as principais
relagGes de sentido, destacam-se a sinonimia e a antonimia.

Sinonimia

A sinonimia refere-se a relagdo entre palavras que possuem
significados semelhantes ou préximos. Palavras sinénimas
podem ser usadas de forma intercambidvel em diferentes
contextos, embora nuances de sentido ou grau de formalidade
possam variar entre elas. Um exemplo classico de sinonimia é a
relagdo entre “inteligente” e “esperto”, onde ambas as palavras
denotam alguém com rapidez de raciocinio ou habilidade para
resolver problemas.

Vale notar, entretanto, que o uso de sindnimos deve
considerar o contexto para evitar distor¢cdes de sentido. Mesmo
gue duas palavras sejam sindnimas, uma pode ser mais adequada
em um ambiente formal, enquanto outra pode ter um tom mais
coloquial ou especifico.

Antonimia

Por outro lado, a antonimia estabelece uma relagdo
de oposicdo entre palavras, ou seja, sdo palavras que tém
significados contrdrios. A compreensdo dos antonimos é

essencial para a formagdo de contrastes e oposi¢ao de ideias
no discurso. Por exemplo, “forte” e “fraco” sdao antonimos que
expressam conceitos opostos de intensidade fisica ou resisténcia.

Assim como na sinonimia, é importante estar atento as
variagdes de uso dos antdnimos, pois alguns termos podem ter
oposi¢do mais direta ou abrangente que outros, dependendo
do contexto. O uso adequado de antonimos permite uma
comunicagdo mais precisa e um melhor entendimento das ideias
gue se quer expressar.

— Parénimos e Homdénimos

Outra importante relagdo de sentido entre palavras diz
respeito a semelhan¢a na forma, seja na grafia, na pronuncia
ou em ambos os aspectos. Essas semelhangas podem gerar
confusdo no uso das palavras, sendo essencial diferencia-
las adequadamente. As principais categorias sdo parGnimos
e homoOnimos, que se distinguem pela maneira como se
assemelham e diferem entre si.

Par6nimos

Os parénimos sdo palavras que possuem grafia e pronudncia
semelhantes, mas que apresentam significados diferentes.
Devido a proximidade fonética e ortografica, essas palavras
sdo frequentemente confundidas, exigindo atengdo especial ao
contexto em que sdo usadas. Um exemplo classico de parénimos
é a dupla “cumprimento” (saudagdo) e “comprimento” (medida
de extensdo). Embora muito parecidas, suas definicGes e usos
sdo completamente distintos, o que torna essencial a correta
distingdo na escrita e na fala.

Outro exemplo comum é a confusdo entre “trafego
(movimento de veiculos ou pessoas) e “trafico” (comércio ilegal,
especialmente de drogas). Nesse caso, o uso incorreto de uma
dessas palavras pode alterar profundamente o significado de
uma frase.

”

Homonimos

Ja os homoénimos sdo palavras que compartilham a mesma
grafia ou pronuncia, mas que tém significados diferentes. Dentro
dessa categoria, ha subdivisGes importantes:

— Homonimos Perfeitos: S3o palavras que possuem a

mesma grafia e pronuncia, mas significam coisas diferentes. Um
exemplo disso é “rio” (curso d’agua) e “rio” (verbo rir). Nesse
caso, o contexto da frase é o que define qual significado deve ser
atribuido a palavra.
Homoéfonos: S3o palavras que possuem a mesma
pronuncia, mas com grafia e significados distintos. Um exemplo
de homofonos é “cem” (numeral) e “sem” (preposi¢do que indica
auséncia). Aqui, a semelhanca na fala pode gerar ambiguidade,
mas a diferenga na grafia ajuda a esclarecer o sentido.
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— Homadgrafos: Sdo palavras que possuem a mesma grafia,
mas com sons e significados diferentes. Por exemplo, “colher”
pode ser o talher ou o verbo de agdo. A maneira como a palavra
é pronunciada, juntamente com o contexto, é o que diferencia
os dois significados.

Essas nuances entre parénimos e homdnimos sdo cruciais
para a correta interpretagdo e producdo textual, especialmente
em situagGes formais ou académicas, onde a precisao linguistica
é indispensavel.

— Polissemia e Monossemia

A relagdo entre palavras e seus significados também pode
ser entendida pela quantidade de sentidos que elas assumem.
Nesse contexto, distinguem-se dois fendmenos linguisticos
essenciais: a polissemia, que se refere a palavras com multiplos
significados, e a monossemia, que envolve palavras com um
Unico significado.

Polissemia

A polissemia ocorre quando uma palavra apresenta mais de
um significado, dependendo do contexto em que é utilizada. E
um fendmeno comum na lingua portuguesa e em muitas outras
linguas, permitindo que uma Unica palavra se ajuste a diferentes
situagcGes comunicativas. Por exemplo, a palavra “cabega” pode
ser usada para se referir tanto a parte do corpo humano (“Ela
machucou a cabega”) quanto ao lider de um grupo (“Ele é a
cabeca da equipe”).

Esse fenébmeno enriquece a lingua, mas também exige do
leitor ou ouvinte a capacidade de interpretar corretamente
o sentido da palavra conforme o contexto. Na literatura, a
polissemia é frequentemente explorada para criar camadas de
significados, permitindo interpretagGes multiplas e sofisticadas
de textos.

Monossemia

Em contraposicdo a polissemia, a monossemia refere-se
a palavras que possuem um Unico significado. Essas palavras
sdo precisas e nao permitem variagdes interpretativas,
independentemente do contexto. Um exemplo de palavra
monossémica é “eneagono”, que so pode significar “poligono de
nove angulos”.

Embora as palavras monossémicas oferegcam clareza e
objetividade, elas sdo menos comuns no uso cotidiano, sendo
mais frequentes em dreas especializadas, como matematica,
ciéncias e termos técnicos. Isso se deve ao fato de que a maioria
das palavras do cotidiano tende a adquirir novos significados
conforme sua aplicagdo em diferentes contextos.

— Denotagao e Conotagao

As palavras podem ser empregadas de maneiras que vao
além de seus significados literais, dependendo do contexto e da
intengdo do falante. Nesse sentido, a distingao entre denotagdo
e conotacado é fundamental para entender como o significado de
uma palavra pode variar entre o uso objetivo e o simbdlico.

Denotagao

A denotagdo refere-se ao sentido literal de uma palavra, ou
seja, seu significado objetivo e direto, como esta registrado nos
dicionarios. Quando utilizamos uma palavra de forma denotativa,
estamos nos referindo ao seu conceito basico, sem atribuicGes

LINGUA PORTUGUESA

subjetivas ou figuradas. Por exemplo, na frase “Esta fazendo
frio”, o termo “frio” é empregado em seu sentido denotativo,
significando a baixa temperatura.

O uso da denotagdao é comum em textos cientificos, técnicos
e juridicos, onde a precisdo e a objetividade sdo essenciais para
evitar ambiguidades e garantir que a mensagem seja interpretada
de maneira uniforme por todos os leitores.

Conotagdo

A conotagdo, por sua vez, ocorre quando uma palavra é
utilizada em um sentido figurado ou simbdlico, atribuindo-lhe
significados que vdo além do literal. Em contextos conotativos, as
palavras adquirem nuances emocionais, culturais ou subjetivas.
Por exemplo, na frase “Vocé me olha com frieza”, a palavra

“frieza” ndo estd sendo usada para descrever a temperatura, mas
para sugerir indiferenca ou falta de emocgdo, o que evidencia um
sentido figurado.

A conotagdo é amplamente utilizada na literatura, na poesia,
na publicidade e em outros tipos de comunicagdo que buscam
evocar emogdes ou transmitir mensagens subjacentes. Esse uso
permite criar multiplas interpretagdes e valorizar a linguagem
com criatividade e expressividade.

— Hiperonimia e Hiponimia

As palavras na lingua portuguesa também se organizam
em hierarquias de sentido, estabelecendo relagdes de inclusdo
semantica. Esse fenébmeno é conhecido como hiperonimia e
hiponimia, e é crucial para entender como as palavras podem
abarcar significados mais amplos ou mais especificos dentro de
uma mesma categoria.

Hiperonimia

A hiperonimia refere-se a uma palavra cujo significado é
mais amplo e que engloba outros termos com significados mais
especificos. O hiperdnimo, portanto, € um termo genérico que
abarca um conjunto de palavras mais particulares. Por exemplo,

“fruta” é um hiperénimo, pois engloba varias outras palavras mais
especificas, como “macgad”, “banana” e “limao”.

Os hiper6bnimos sdo Uteis para generalizagbes ou
classificagdes mais amplas, sendo muito utilizados em contextos
descritivos ou académicos quando se quer referir a uma categoria
ampla sem especificar exemplos.

Hiponimia

A hiponimia é o oposto da hiperonimia e se refere a uma
palavra que tem um significado mais restrito e especifico dentro
de uma categoria maior. A palavra “limao”, por exemplo, é um
hipénimo de “fruta”, pois € uma instancia particular dentro do
conjunto mais amplo que a palavra “fruta” representa.

Entender a relagdo entre hiperénimos e hiponimos é
importante para a organizagao do vocabuldrio e para a precisdo
na comunica¢do. Usar um termo mais especifico (hipénimo) ou
mais genérico (hiperénimo) pode alterar o grau de detalhamento
de uma mensagem, dependendo do contexto e do objetivo da
comunicagao.

— Formas Variantes

As formas variantes sdo variagdes ortograficas aceitas para
certas palavras, permitindo que sejam escritas de maneiras
diferentes sem que haja alteracdo em seus significados. Essas

7
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variagdes sdo comuns em linguas vivas como o portugués, que
passam por mudancas ao longo do tempo e adotam diferentes
normas em fungdo de questées regionais, histéricas ou de
atualizagdo ortografica.

Exemplos de Formas Variantes

Um exemplo cldssico de formas variantes na lingua
portuguesa é a dupla “loiro” e “louro”, ambas corretas e com
o mesmo significado de referir-se a uma pessoa com cabelos
claros. Da mesma forma, “enfarte” e “infarto” sdo termos
variantes, usados de maneira intercambiavel para descrever a
mesma condi¢do médica.

Essas variagdes ndo comprometem a comunicagdo, desde
que as formas sejam utilizadas de acordo com a norma culta
e aceitas nos diferentes contextos. Em alguns casos, no
entanto, é importante estar atento as variantes mais usadas ou
recomendadas em determinadas regides ou grupos linguisticos.

Variag6es na Ortografia

Algumas formas variantes surgem devido a mudangas nas
regras ortograficas, como ocorreu com a Reforma Ortografica de
2009, que unificou algumas normas entre os paises luséfonos.
Palavras que anteriormente tinham grafias diferentes em
Portugal e no Brasil, por exemplo, passaram a ter uma grafia
Unica. No entanto, algumas variantes ainda permanecem aceitas
em determinadas situagdes.

Essas variantes também incluem formas coloquiais ou
antigas que, embora menos comuns no uso moderno, ainda sdo
consideradas corretas em contextos especificos. A adaptagdo as
variantes corretas ajuda a evitar erros de interpretacdo e garante
o uso adequado da lingua, especialmente em contextos formais.

— Arcaismo

O arcaismo refere-se ao uso de palavras, expressdes ou
construgles linguisticas que, ao longo do tempo, cairam em
desuso ou foram substituidas por termos mais modernos.
Embora essas palavras tenham perdido a frequéncia no uso
cotidiano, elas ainda podem ser encontradas em textos antigos,
obras literdrias classicas ou em contextos especificos, como o
juridico ou religioso.

O estudo dos arcaismos é importante para entender a
evolugdo da lingua e a forma como certos termos foram
adaptados ou substituidos ao longo dos anos.

Exemplos de Arcaismos

Muitos arcaismos sao substituidos por palavras de uso mais
corrente. Um exemplo é a palavra “botica”, que antigamente
designava uma farmacia e foi gradualmente substituida por
este Ultimo termo. Outro exemplo é “franqueza”, que hoje foi
em grande parte substituido por “sinceridade” na linguagem
cotidiana.

Além disso, arcaismos podem ser encontrados em textos
literdrios e juridicos. Expressdes como “vossa mercé”, que
deu origem ao termo “vocé”, ou “alvorogado”, que poderia
ser substituido por “agitado”, ilustram como a linguagem se
transforma, enquanto certas palavras caem em desuso.

LINGUA PORTUGUESA

Uso e Preservagdo dos Arcaismos

Apesar de serem considerados ultrapassados, os arcaismos
ainda desempenham um papel importante, principalmente em
contextos culturais e académicos. Na literatura, por exemplo,
o0 uso de arcaismos pode conferir autenticidade a uma obra
histérica ou evocar um estilo de escrita de uma época passada.
No direito, certos termos arcaicos permanecem em uso por
convencao, preservando o rigor técnico e a tradi¢gdo das normas
juridicas.

O reconhecimento e o estudo de arcaismos ajudam a
enriquecer o vocabulario e a compreensao da histéria da lingua
portuguesa, permitindo que o falante moderno entenda melhor
os textos de épocas anteriores.

O estudo das relagdes de significado entre as palavras revela
a riqueza e a complexidade da lingua portuguesa. Conceitos
como sinonimia, antonimia, parénimos, homoénimos, polissemia,
monossemia, entre outros, demonstram que as palavras ndo sao
elementos fixos, mas entidades dinamicas, cujo sentido pode
variar de acordo com o contexto e a inteng¢do do falante.

Compreender essas nuances € essencial para aprimorar
a comunicagdo, seja em contextos formais ou informais. O
dominio dos diferentes niveis de significado permite ao usuario
da lingua expressar-se com mais precisdo, evitar ambiguidades
e enriquecer o conteudo de seus textos. Além disso, o
conhecimento de fendmenos como arcaismos e formas variantes
conecta o presente ao passado, fornecendo uma perspectiva
histérica que enriquece a interpretagdo de textos antigos e
contemporaneos.

Portanto, a investigagdo semantica ndo sé contribui para a
eficacia da comunicagdo, mas também promove uma apreciagdo
mais profunda da evolugdo e do funcionamento da lingua. Ao
dominar as diversas relagdes de sentido, o falante se torna
mais consciente das possibilidades e das sutilezas do idioma,
alcangando um nivel mais elevado de clareza e sofisticagdo na
expressdo verbal e escrita.

FUNGOES DE LINGUAGEM

As fungbes da linguagem sdo classificagdes dos diferentes
objetivos que o emissor deseja alcangar com uma mensagem,
dependendo de suas intengdes comunicativas e do contexto em
que ocorre a comunicag¢do. Cada fungao da linguagem privilegia
um dos elementos do ato comunicativo, como o emissor, o
receptor, a mensagem, o codigo ou o canal. Ao compreender
as fungbes da linguagem, podemos interpretar melhor
textos, discursos e interagOes, reconhecendo qual é o foco da
comunicagdo e como a mensagem é estruturada para atingir seu
proposito.

— Elementos da Comunicagao

Antes de explorar as fungdes da linguagem, é importante
entender os elementos da comunica¢do, que participam de
qualquer ato comunicativo:

1. Emissor: Quem envia a mensagem (o falante ou escritor).
2. Receptor: Quem recebe a mensagem (o ouvinte ou leitor).
3. Mensagem: O conteldo ou a informagdo transmitida.
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4. Cddigo: O sistema de signos usados para compor a
mensagem (como a lingua portuguesa).

5. Canal: O meio pelo qual a mensagem é transmitida (oral,
escrito, visual, etc.).

6. Referente: O contexto ou assunto sobre o qual a
mensagem trata.

Esses elementos interagem entre si em todo ato de
comunicagdo e servem como base para as diferentes fungbes da
linguagem.

— As Seis Fungdes da Linguagem

As fungdes da linguagem foram estabelecidas pelo linguista
Roman Jakobson e sdo identificadas de acordo com o elemento
da comunicagdo que é enfatizado. As seis fungdes da linguagem
sdo:

1. Fungdo Referencial (ou Informativa)
2. Fungdo Emotiva (ou Expressiva)

3. Fungdo Conativa (ou Apelativa)

4. Fungao Fatica

5. Fungdao Metalinguistica

6. Fungdo Poética

1. Fungdo Referencial (ou Informativa)

A fungdo referencial tem como foco o referente, ou seja,
0 assunto da mensagem. O objetivo principal dessa func¢do é
informar, transmitir dados ou relatar fatos de forma clara e
objetiva. A linguagem é usada para descrever a realidade de
formaimpessoal, sem que as emogdes do emissor ou do receptor
interfiram na comunicacdo.

- Exemplo: “O Brasil é o maior pais da América do Sul.”
- Nesse exemplo, o emissor simplesmente apresenta um
dado geografico, focando no referente.

A funcao referencial é predominante em textos jornalisticos,
cientificos, didaticos, relatdrios e comunicagGes técnicas, onde
a transmissdo de informagdes claras e precisas é o principal
objetivo.

2. Fung¢do Emotiva (ou Expressiva)

A fungdo emotiva esta centrada no emissor e expressa suas
emocgdes, sentimentos, opinides ou estados de espirito. O foco
dessa fungdo é mostrar a subjetividade do emissor, revelando
seus pensamentos e suas emogdes em relagdo ao tema abordado.

- Exemplo: “Estou tdo feliz com essa noticial”
- Nesse caso, a mensagem revela o estado emocional do
emissor.

A fungdo emotiva é comum em cartas pessoais, diarios,
postagens em redes sociais, e em textos literdrios em primeira
pessoa, onde o autor busca expor suas emogdes de forma direta.

3. Fungdo Conativa (ou Apelativa)

A funcgdo conativa, também chamada de apelativa, esta
focada no receptor da mensagem e tem o objetivo de influenciar
ou persuadir. Essa fungdo é usada quando o emissor quer

LINGUA PORTUGUESA

convencer, sugerir ou induzir o receptor a adotar um determinado
comportamento ou pensamento. O uso de verbos no imperativo
e a presenca de perguntas sdo caracteristicas dessa fungdo.

17

- Exemplo: esta
oportunidade!”
- Aqui, o emissor esta tentando influenciar a a¢do do

receptor.

“Compre agora ou “Ndo perca

Essa fungdo é amplamente utilizada em propagandas,
discursos politicos, campanhas publicitdrias e manuais de
instrucdo, onde o foco esta em induzir o receptor a agir de uma
determinada maneira.

4. Fungao Fatica

A funcdo fatica estd centrada no canal da comunicagdo e tem
como objetivo estabelecer, testar, manter ou encerrar o contato
entre o emissor e o receptor. Ela se preocupa em verificar se o
canal de comunicagdo esta funcionando de maneira eficaz, e
muitas vezes ndo carrega um conteudo informativo relevante.

- Exemplo: “Al6?”, “Vocé estd me ouvindo?”, “Certo, vamos
continuar.”
- Essas expressGes verificam se o canal estd aberto e se a
comunicagdo pode prosseguir.

A fungdo fatica é muito comum em conversas telefonicas,
em saudagdes, despedidas, e em comunicagdes onde o objetivo
é garantir que o canal estd ativo, como em transmissdes de radio
ou televisdo.

5. Fun¢do Metalinguistica

A fungdo metalinguistica esta focada no cddigo, ou seja, na
prépria linguagem. Nessa fungdo, a lingua é usada para explicar
ou definir a prépria lingua ou outro sistema de signos. E comum
em explicagbes sobre a lingua, definicGes de palavras ou andlises
de termos.

- Exemplo: “A palavra ‘metalinguagem’ refere-se ao uso da
linguagem para falar sobre a prépria linguagem.”
- A explicagdo da palavra faz parte do cédigo, ou seja, a
lingua fala de si mesma.

A funcdo metalinguistica é comum em dicionarios,
gramaticas, explicagdes de conceitos linguisticos ou manuais
de uso de linguagem. Também aparece quando um falante ou
escritor corrige ou esclarece uma palavra ou expressao durante
a comunicagao.

6. Fungdo Poética

A funcgdo poética estd centrada na mensagem e no modo
como ela é construida. O foco dessa fun¢do é a forma da
mensagem, o uso estético da linguagem, a escolha cuidadosa de
palavras e estruturas que criem beleza, impacto ou originalidade.
A fungdo poética ndo aparece apenas em poemas, mas em
qualquer tipo de texto onde a forma e o estilo da mensagem
sejam tdo importantes quanto o conteudo.

- Exemplo: “No meio do caminho tinha uma pedra” (Carlos
Drummond de Andrade)

7
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NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

HISTORICO, CONCEITOS E DIFERENGAS EM RELAGAO
A ADMINISTRAGAO PRIVADA

HISTORICO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA E PRIVADA
A compreensdo do desenvolvimento histérico da
administracdo publica e da administracdo privada é essencial
para identificar suas origens, suas transformagdes ao longo do
tempo e as bases que sustentam suas praticas contemporaneas.
Embora ambas tenham evoluido para atender as necessidades
organizacionais e sociais, seus percursos histdricos seguem
légicas distintas, moldadas por diferentes contextos politicos,
econOmicos e sociais.

» Administragdo Publica

A administragdo publica tem raizes profundas na histéria
das civilizagGes, sendo possivel identificar praticas rudimentares
de gestdo estatal ja no Egito Antigo, onde a arrecadagao de
tributos, a construgdo de obras publicas e a organizagdo da
sociedade exigiam um sistema administrativo minimamente
estruturado. Na China Imperial e no Império Romano também
existiram sofisticados aparatos administrativos, embora ainda
nao houvesse uma distingdo clara entre o Estado e os interesses
pessoais do governante.

Foi com o surgimento do Estado Moderno na Europa, a
partir do século XVI, que a administracdo publica comegou
a se consolidar como um campo auténomo. O absolutismo
monarquico concentrou poder nas maos do rei, que passou a
organizar a administragdo publica para consolidar sua autoridade.
No entanto, essa administragdo era marcada por personalismo
e patrimonialismo, onde o aparato estatal se confundia com os
interesses do soberano.

Com o lluminismo e as Revolugdes Burguesas dos séculos
XVII e XVIII, principalmente a Revolu¢do Francesa, inicia-se o
processo de separagdo entre o publico e o privado. O surgimento
do Estado de Direito e a afirmagao dos principios da legalidade
e da impessoalidade deram inicio a um novo paradigma da
administracdo publica, agora subordinada a lei e orientada pelo
interesse coletivo. Nesse contexto, o modelo burocratico ganha
forga, principalmente com as contribuigdes de Max Weber no
inicio do século XX, ao propor uma administragdo baseada em
regras, hierarquia, meritocracia e racionalidade.

No século XX, a administragdo publica passou por diferentes
fases, como o modelo burocratico classico, o modelo gerencial
(inspirado em praticas do setor privado) e, mais recentemente,
o modelo de governanga publica, que enfatiza a participagdo
cidada, a descentralizacdo e a atua¢do em rede com outros
setores da sociedade.

» Administragdo Privada

A administragdo privada, por sua vez, tem uma trajetoria que
acompanha o desenvolvimento das atividades econémicas ao
longo da histdria. Desde as civilizagdes antigas ja se identificavam
praticas comerciais e sistemas bdsicos de contabilidade. Porém,
foi durante a Revolugdo Comercial (séculos XV e XVI) e, sobretudo,
com a Revolugdo Industrial (século XVIII), que a administragdo
privada ganhou contornos mais definidos.

Com o advento da produgdo em massa e do crescimento das
fabricas, tornou-se necessaria uma nova forma de organizar o
trabalho, coordenar pessoas e controlar os processos produtivos.
Foi nesse cenario que emergiram as primeiras teorias classicas
da administragdo. Destacam-se nesse contexto as contribui¢cdes
de Frederick Taylor, com a Administracdo Cientifica, que buscava
maximizar a eficiéncia operando sobre tempos e métodos de
trabalho, e de Henri Fayol, que propds fungGes administrativas
como planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar.

No decorrer do século XX, a administragdo privada
incorporou novos enfoques, como a Teoria das Relagdes Humanas
(Elton Mayo), que valorizava aspectos psicoldgicos e sociais no
ambiente de trabalho, e a Teoria Sistémica, que via a organizagdo
como um sistema aberto em constante interagdo com o ambiente
externo. Posteriormente, com a globalizagdo, a competitividade
de mercado passou a exigir inovacgdo, flexibilidade e estratégias
organizacionais mais dinamicas, conduzindo a administragdo
estratégica e ao modelo de exceléncia organizacional.

A partir dos anos 1990, muitos principios da administragdo
privada comegaram a ser adotados também pela administracdo
publica, dentro de uma ldgica gerencial que buscava melhorar
a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos, ainda que com
adaptagdes as peculiaridades do setor estatal.

A administragdo publica, historicamente voltada para a
consolidagdo do Estado e o atendimento de demandas coletivas,
sempre esteve condicionada por valores como legalidade,
impessoalidade e transparéncia. Jd a administra¢do privada,
orientada por objetivos econdmicos e empresariais, priorizou a
eficiéncia, a inovagdo e o desempenho competitivo.

A evolugdo histérica de ambas revela como as praticas
administrativas se transformam conforme as necessidades
sociais, tecnoldgicas e econdmicas de cada época. Entender
essa trajetdria é fundamental para compreender os desafios
contemporaneos de cada setor.

CONCEITOS FUNDAMENTAIS

A administragdo, em sua esséncia, € o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar os recursos disponiveis para atingir
objetivos previamente estabelecidos. No entanto, quando
observamos os diferentes campos de atuagdo da administragdo,
como o setor publico e o setor privado, percebemos que, embora
compartilhem fundamentos tedricos comuns, as finalidades,
os valores predominantes e os métodos aplicados variam
significativamente.
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» Administragdo PublicaA administragdo publica é o conjunto
de atividades voltadas para aimplementac¢do de politicas publicas,
a prestagdo de servigos essenciais a sociedade e a condugdo
dos interesses coletivos, sob a coordenagdo do Estado. Ela esta
ligada ao exercicio do poder publico e a gestdo de recursos
que pertencem a coletividade, devendo, portanto, obedecer
aos principios constitucionais da administragdo publica, como
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Seu conceitocentral repousanaideiadeservigo publico, o que
significa que sua atuagao deve ser orientada pela universalidade
do atendimento, pelo controle social e pela responsabilidade
publica. O administrador publico ndo é dono dos meios de
producdo nem dos resultados alcangados; sua fungdo é garantir
0 uso adequado dos recursos estatais, respeitando normas legais
e interesses sociais.

» Administracao Privada

A administragdo privada, por sua vez, refere-se a gestdo de
empresas e organizagGes privadas, cujos recursos e resultados
pertencem a pessoas fisicas ou juridicas de direito privado. Seu
foco principal é alcangar metas empresariais que gerem valor
para os acionistas ou proprietdrios, geralmente na forma de
lucro, crescimento sustentavel, posicionamento competitivo e
fidelizagdo dos clientes.

A administragdo privada é guiada por critérios de
desempenho como produtividade, inovagdo, rentabilidade e
satisfacdo dos consumidores. Nesse contexto, o administrador
tem maior liberdade para tomar decisdes, adotar estratégias
e ajustar processos internos de forma agil, com o objetivo de
responder rapidamente as demandas de mercado e se manter
competitivo.

»> Principios Comuns e Diferengas Essenciais

Apesar de atuarem em contextos distintos, tanto a
administracdo publica quanto a privada compartilham alguns
principios fundamentais, como:

* Planejamento estratégico: definicdo de metas e meios para
alcancga-las.

= Organizagdo de recursos:
tecnologia, finangas e tempo.

= Diregdo: lideranga e motivagdo das equipes.

= Controle: monitoramento e avaliagdo dos resultados.

estruturagdo de pessoas,

Contudo, o modo como esses principios sdo aplicados varia
conforme os seguintes fatores:

* Finalidade: a administracdo publica busca o interesse
coletivo, enquanto a privada objetiva o lucro e o sucesso
econdmico da organizacdo.

= Responsabilidade: o administrador publico é um agente do
Estado, vinculado ao cumprimento da legislagdo e a prestagdo de
contas a sociedade. Ja o administrador privado responde perante
os donos ou acionistas, com foco no retorno do investimento.

= Flexibilidade gerencial: a administragdo privada tende a ser
mais agil e flexivel, adaptando-se rapidamente as mudangas. A
administragdo publica, por sua vez, enfrenta limitacGes legais e
burocraticas que dificultam alteragdes imediatas.

NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

» Transparéncia e controle social: a administracdo publica
estd submetida a mecanismos rigorosos de controle externo
(como tribunais de contas e 6rgdos de controle interno),
enquanto a administra¢do privada responde principalmente aos
seus proprios conselhos e a legislagdo empresarial.

» Importancia da Distingdo Conceitual

Compreender os conceitos fundamentais de cada tipo de
administragao permite que o gestor atue de maneira mais eficaz
em seu contexto especifico. No setor publico, é crucial que o
profissional tenha dominio do aparato juridico, dos principios
administrativos e das politicas publicas. Ja no setor privado, é
importante dominar ferramentas de mercado, andlise financeira,
inovagdo organizacional e estratégias competitivas.

Dessa forma, embora os fundamentos da administragao
sejam compartilhados em grande medida, a distingdo entre
administragdao publica e privada se revela essencial tanto na
teoria quanto na pratica, pois reflete os diferentes papéis que
essas organizacdes desempenham na sociedade.

A formacdo de administradores conscientes dessas
diferengas contribui significativamente para uma atuacgdo ética,
eficiente e alinhada aos propésitos de cada setor.

DIFERENGAS ENTRE ADMINISTRAGAO PUBLICA E PRIVADA

A distingdo entre administracdo publica e administragdo
privada vai muito além da titularidade dos recursos ou da
natureza juridica das instituigdes. Trata-se de duas realidades
organizacionais com objetivos, principios, métodos e formas de
controle préprios.

Compreender essas diferencas é essencial ndo apenas
para o estudo tedrico da administragdo, mas, sobretudo, para a
atuacgdo pratica de gestores que transitam entre os dois setores
ou desejam prestar concursos publicos.

> Finalidade e Objetivos

Uma das principais diferengas reside na finalidade das
organizagGes. A administragdo publica é orientada pelo interesse
coletivo, ou seja, busca atender as necessidades da sociedade
como um todo, promovendo o bem-estar social e garantindo
direitos fundamentais. J& a administragdao privada tem como
foco principal a obtengdo de lucro, a geragdo de valor para os
acionistas ou proprietdrios e a expansdo no mercado.

No setor publico, os resultados sdo medidos pela efetividade
das politicas publicas, pela universalidade dos servigos prestados
e pela promogado da justica social. No setor privado, os resultados
sdo avaliados por indicadores financeiros e mercadoldgicos,
como rentabilidade, produtividade e participagdo no mercado.

» Natureza dos Recursos

Outra diferenga relevante diz respeito a origem e a gestdo
dos recursos. Na administragdo publica, os recursos utilizados
pertencem a coletividade e sdo obtidos principalmente por meio
da arrecadagdao de tributos. Isso impGe um elevado grau de
responsabilidade ao gestor publico, que deve prestar contas da
aplicacdo de cada centavo gasto, seguindo regras orgamentdrias,
financeiras e contabeis rigorosas.
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Na administragdo privada, os recursos sdo proprios ou obtidos por meio de investimentos e vendas. A responsabilidade na sua

aplicagdo é direcionada aos proprietdrios e ao mercado, o que confere maior autonomia e flexibilidade no uso dos meios financeiros.

> Processo Decisoério

O processo decisério na administragdo publica é, em geral, mais lento e burocratico. Isso ocorre devido a necessidade de seguir
normas legais, regulamentos internos, procedimentos licitatdrios e principios como legalidade, impessoalidade e moralidade. Além
disso, as decisGes podem ser influenciadas por fatores politicos e devem estar alinhadas com o planejamento governamental.

Na administragdo privada, as decisdes sdo tomadas com maior rapidez e baseiam-se em analises de mercado, oportunidades
comerciais e metas empresariais. A flexibilidade e a agilidade sdo elementos-chave nesse ambiente, permitindo respostas mais
imediatas as mudangas externas.

» Controle e Fiscalizagao

A administracdo publica estd sujeita a diversos mecanismos de controle, tanto internos quanto externos. Destacam-se os
tribunais de contas, as controladorias internas, o Ministério Publico, os drgdos de fiscalizagdo e a sociedade civil. A publicidade e a
transparéncia sdo obrigatdrias, com a divulgacdo de informagdes nos portais oficiais e a submissdo a auditorias constantes.

Ja a administragao privada se submete a controles internos definidos pela prépria organizagao, além de estar sujeita a fiscalizagao
dos 6rgdos reguladores e do sistema financeiro, conforme a legislagdo vigente. A divulgacdo de informagdes &, em regra, estratégica
e voltada aos seus publicos de interesse, como investidores e clientes.

» Cultura Organizacional e Estrutura

A cultura organizacional no setor publico costuma ser mais hierarquica e formal, com estabilidade funcional, foco na legalidade e
menor propensao ainovagado. A estrutura tende a ser verticalizada, com fluxos de comunicagao mais lentos e énfase em procedimentos
padronizados.

No setor privado, a cultura valoriza resultados, inovagdo, competitividade e desempenho. A estrutura pode ser mais horizontal e

dindamica, com énfase na gestdo por projetos, na descentralizacdo de decisGes e na valorizagédo de talentos por mérito e desempenho.

Ao comparar os dois modelos de administracdo, percebe-se que cada um possui caracteristicas que refletem suas respectivas
missGes na sociedade. A administragdo publica lida com direitos, deveres e servigos essenciais que afetam a coletividade, exigindo
transparéncia, legalidade e compromisso social.

A administragao privada opera no ambiente de mercado, onde agilidade, inovagao e resultados financeiros sdao fundamentais.

Ambas, no entanto, se beneficiam do intercambio de praticas, como o uso de ferramentas de gestdo modernas no setor publico e o
reforco da responsabilidade social no setor privado.

MODELOS DE ADMINISTRACAO PUBLICA
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A Administracdo Publica € uma area complexa que envolve a gestdo de recursos e servicos voltados para o bem-estar da
sociedade. Ao longo da histdria, diversos modelos tedricos foram propostos para compreender e orientar a pratica da administracdo
governamental.

Neste artigo, exploraremos alguns dos principais modelos tedricos de Administragdo Publica, suas caracteristicas e abordagens.
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— Modelo tradicional ou burocratico

O modelo tradicional ou burocratico na Administragdo
Plblica tem suas bases na teoria proposta por Max Weber,
um renomado sociélogo e economista alemdo. Este modelo é
reconhecido por sua estrutura hierarquica, pela formalidade
dos procedimentos, racionalidade na tomada de decisdes e
impessoalidade nas relagdes dentro da administragdo.

Na abordagem burocratica, as organizagdes publicas sdo
estruturadas em uma hierarquia clara de autoridade, onde cada
nivel tem suas responsabilidades e competéncias definidas. As
regras e regulamentos sdo estabelecidos de forma precisa e
objetiva, buscando garantir a previsibilidade e a uniformidade
nas acdes governamentais. Isso significa que os procedimentos
sdo padronizados e seguidos rigorosamente, minimizando a
margem para interpretagées subjetivas.

Um dos principios centrais desse modelo é a racionalidade
natomada de decisGes. As decisdes administrativas sdo baseadas
em critérios objetivos e técnicos, ndo influenciadas por interesses
pessoais ou politicos. Dessa forma, busca-se garantir a eficiéncia
na execucdo das tarefas, evitando desvios e favorecimentos.

A impessoalidade é outro aspecto fundamental do modelo
burocratico. Os funcionarios publicos sdo tratados de forma
igualitdria, independentemente de suas caracteristicas pessoais
ou sociais. O mérito e a competéncia técnica sdo os critérios
valorizados para a ascensdo na carreira e a realizagdo das
atividades.

No entanto, apesar de suas vantagens em termos de
eficiéncia e previsibilidade, o modelo burocritico também
recebe criticas. Uma delas é a rigidez excessiva, que pode
tornar o sistema lento e pouco adaptavel a mudangas. Além
disso, a burocracia pode criar distanciamento entre os orgaos
governamentais e a populagdo, dificultando a compreensdo e o
acesso aos servigos publicos.

— Modelo gerencial ou gerencialista

O modelo gerencial na Administragdo Publica surge como
uma resposta as limitacdes percebidas no modelo burocratico
tradicional. Ele representa uma tentativa de trazer principios e
praticas da gestdo privada para o setor publico, visando melhorar
a eficiéncia, a produtividade e a qualidade dos servigos prestados.

Uma das principais caracteristicas do modelo gerencial é a
énfase na descentralizagdo e na delegagdo de autoridade. Ao
descentralizar as decisdes, o objetivo é permitir uma maior
agilidade e flexibilidade na execuc¢do das tarefas, possibilitando
gue os gestores locais respondam de forma mais rapida e eficaz
as demandas especificas de suas areas de atuagao.

Outro ponto central é a busca pela eficiéncia e pela eficicia
na gestdo dos recursos publicos. Os gestores sdo incentivados
a adotar praticas de gestdo orientadas para resultados,
estabelecendo metas claras e mensurdveis para avaliar o
desempenho das politicas e programas publicos. Isso envolve a
utilizagdo de indicadores de desempenho, avaliagdes periddicas e
ajustes estratégicos para garantir que os recursos sejam alocados
da maneira mais eficiente possivel.

A flexibilidade também é uma caracteristica importante do
modelo gerencial. Diferentemente do modelo burocrético, que
tende a ser rigido e formal, o modelo gerencial busca promover
uma maior adaptabilidade as mudangas e as novas demandas
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que surgem ao longo do tempo. Isso permite uma resposta mais
agil e eficiente a situagdes emergenciais ou novas oportunidades
de atuagdo.

Além disso, a autonomia dos gestores é valorizada no
modelo gerencial. Eles sdo incentivados a tomar decisdes de
forma mais autdbnoma, levando em consideragdo as necessidades
e peculiaridades de suas areas de atuagdo. Isso cria um ambiente
propicio para a inovagdo e a criatividade na busca por solugdes
efetivas para os desafios enfrentados pela Administragdo Publica.

Um aspecto essencial do modelo gerencial é a énfase na
avaliagdo de desempenho. Através de sistemas de avaliagdo e
monitoramento, os gestores publicos podem identificar areas de
melhoria, reconhecer boas praticas e tomar decisGes embasadas
em dados concretos. Isso contribui para uma gestdo mais
transparente, responsdvel e orientada para resultados tangiveis.

— Modelo de governanga ptblica

A governanga publica é um modelo relativamente recente
na Administragdo Publica, surgindo como uma abordagem que
busca envolver ativamente a sociedade no processo de gestdo
publica. Esse modelo enfatiza a transparéncia, a presta¢do de
contas (accountability) e o didlogo entre o governo, a sociedade
civil e o setor privado.

Uma das caracteristicas fundamentais da governanga
publica é a abertura do processo decisdrio, tornando-o mais
participativo e inclusivo. Isso significa que os cidaddos tém a
oportunidade de contribuir com ideias, propostas e monitorar as
acOes do governo. A transparéncia é uma pedra angular desse
modelo, pois visa garantir que as informag0es sobre as atividades
governamentais estejam disponiveis e acessiveis ao publico.

Outro aspecto importante é a accountability, ou seja, a
obriga¢do do governo de prestar contas de suas acGes e decisoes.
Isso envolve ndo apenas divulgar informagGes, mas também ser
responsavel por seus resultados e consequéncias. Os drgdos
publicos sdo cobrados a explicar e justificar suas politicas e gastos,
criando um ambiente de responsabilidade perante a sociedade.

Além disso, a governanga publica promove o didlogo
e a colaboragdo entre diferentes atores sociais, incluindo
organizagGes da sociedade civil, empresas privadas e cidadaos.
Essa abordagem busca criar parcerias e aliangas que visem o
interesse publico e a melhoria das politicas e servigos oferecidos
pelo governo.

Ao contrario do modelo burocratico, que é mais centralizado
e hierarquico, a governancga publica é vista de forma mais
horizontal. Isso significa que as decisbes sdo tomadas de
maneira mais colaborativa e descentralizada, levando em conta
as diversas perspectivas e necessidades da sociedade.

— Modelo de novas teorias de administracao

As novas teorias de administracdo, como a Teoria da Nova
Gestdo Publica (New Public Management - NPM), representam
uma abordagem moderna e dindmica na Administra¢do Publica.
Surgindo como uma resposta aos desafios enfrentados pelos
governos em um ambiente cada vez mais complexo e globalizado,
o NPM traz consigo elementos do modelo gerencial e da gestdo
privada.

Uma das principais caracteristicas do NPM é o foco na
eficiéncia e na qualidade dos servigos prestados pelo setor
publico. Isso significa que os drgdos governamentais sao
incentivados a adotar praticas e técnicas de gestdo empresarial
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AS FUNGOES ADMINISTRATIVAS - PLANEJAMENTO,
ORGANIZAGAO, DIRECAO E CONTROLE

— FungOes de administragao

— Planejamento, organizagao, dire¢ao e controle:

PLANEIAMENTO | -

u

kY

ORGANIZAGAD
“ - r
— Planejamento

Processo desenvolvido para o alcance de uma situagao
futura desejada. A organizagdo estabelece num primeiro
momento, através de um processo de definicdo de situagao
atual, de oportunidades, ameacas, forgas e fraquezas, que sdo os
objetos do processo de planejamento.

O planejamento ndo é uma tarefa isolada, € um processo,
uma sequéncia encadeada de atividades que trard um plano.

— Ele é o passo inicial.

— E uma maneira de ampliar as chances de sucesso.

— Reduzir a incerteza, jamais elimina-la.

— Lida com o futuro: porém, ndo se trata de adivinhar o futuro.

— Reconhece como o presente pode influenciar o futuro,
como as agoes presentes podem desenhar o futuro.

— Organizagao ser PROATIVA e nao REATIVA.

— Onde a Organizagdo reconhecerd seus limites e suas
competéncias.

— O processo de Planejamento é muito mais importante do
gue seu produto final (assertiva).

CONTROLE

¥,

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento é um processo de
estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.
—Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determinado
fim. O resultado final do processo de planejamento é o PLANO.
— Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim.
— Definir a maneira: um meio, maneira de como alcangar.

Passos do Planejamento
— Definigdo dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.
— Determinar a situagdo atual: Situar a Organizacgdo.
— Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar
eventos.
— Analisar e escolher entre as alternativas.
—Implementar o plano e avaliar o resultado.

- Vantagens do Planejamento

— Dar um “norte”: direcionamento.

— Ajudar a focar esforgos.

— Definir parametro de controle.

— Ajuda na motivagdo.

— Auxilia no autoconhecimento da organizagdo.

— Processo de planejamento

Planejamento estratégico ou institucional

Estratégia é o caminho escolhido para que a organizagao
possa chegar no destino desejado pela visdo estratégica. E o ni-
vel mais amplo de planejamento, focado a longo prazo. E desdo-
brado no Planejamento Tatico, e o Planejamento Tatico é desdo-
brado no Planejamento Operacional.

— Global — Objetivos gerais e genéricos — Diretrizes estratégi-
cas — Longo prazo - Visdo forte do ambiente externo.

Fases do Planejamento Estratégico:
— Definigdo do negdcio, missdo, visdo e valores organizacio-
nais;
— Diagn0stico estratégico (analise interna e externa);
— Formulagdo da estratégia;
— Implantagdo;
— Controle.

Planejamento tatico ou intermediario

Complexidade menor que o nivel estratégico e maior que o
operacional, de média complexidade e comp&e uma abrangén-
cia departamental, focada em médio prazo.

— Observa as diretrizes do Planejamento Estratégico.

— Determina objetivos especificos de cada unidade ou depar-
tamento.

— Médio prazo.

Planejamento operacional ou chdo de fabrica
Baixa complexidade, uma vez que falamos de somente uma
Unica tarefa, focado no curto ou curtissimo prazo. Planejamento
mais diario, tarefa a tarefa de cada dia para o alcance dos ob-
jetivos. Desdobramento minucioso do Planejamento Estratégico.
— Observa o Planejamento Estratégico e Tatico.
— Determina agOes especificas necessarias para cada ativida-
de ou tarefa importante.
— Seus objetivos sdo bem detalhados e especificos.
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ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e
genéricos

o

TATICO

Foco em um departamento, médio prazo e objetivos detalhados.

$

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

Negdcio, Missao, Visao e Valores
Negdcio, Visdao, Missao e Valores fazem parte do Referencial estratégico: A defini¢do da identidade a organizagdo.
— Negdcio: O que é a organizagdo e qual o seu campo de atuagao. Atividade efetiva. Aspecto mais objetivo.
— Missdo: Razdo de ser da organizagdo. Fungdo maior. A Missdo contempla o Negdcio, é através do Negdcio que a organizagdo
alcanca a sua Missdo. Aspecto mais subjetivo. Missdo é a funcdo do presente.
- Visdo: Qual objetivo e a visdo de futuro. Define o “grande plano”, onde a organizagdo quer chegar e como se vé no futuro, no
destino desejado. Diregdao mais geral. Visdo é a func¢do do futuro.
— Valores: Crengas, Principios da organizagdo. Atitudes basicas que sem elas, ndo ha negdcio, ndo ha convivéncia. Tutoriza a
escolha das estratégias da organizagao.

Analise SWOT
Strenghs — Weaknesses — Opportunities — Threats.

Ou FFOA

Forgas — Fraquezas — Oportunidades — Ameacas.

E a principal ferramenta para perceber qual estratégia a organizacdo deve ter.

E a analise que prescreve um comportamento a partir do cruzamento de 4 variaveis, sendo 2 do ambiente interno e 2 do
ambiente externo. Tem por intengdo perceber a posicdo da organizagdo em relagdo as suas ameacas e oportunidades, perceber quais
sdo as forcgas e as fraquezas organizacionais, para que a partir disso, a organiza¢do possa estabelecer posicionamento no mercado,
sendo elas: Posi¢do de Sobrevivéncia, de Manutengdo, de Crescimento ou Desenvolvimento. Em que para cada uma das posicGes a
organizagao terd uma estratégia definida.

— Ambiente Interno: E tudo o que influencia o negécio da organiza¢do e ela tem o poder de controle. Pontos Fortes: Elementos
que influenciam positivamente. Pontos Fracos: Elementos que influenciam negativamente.

— Ambiente Externo: E tudo o que influencia o negdcio da organizacdo e ela NAO tem o poder de controle. Oportunidades:
Elementos que influenciam positivamente. Ameacas: Elementos que influenciam negativamente.

Matriz GUT

Gravidade + Urgéncia + Tendéncia

Gravidade: Pode afetar os resultados da Organizagdo.

Urgéncia: Quando ocorrera o problema.

Tendéncia: Ird se agravar com o passar do tempo.

Determinar essas 3 métricas plicando uma nota de 1-5, sendo 5 mais critico, impactante e 1 menos critico e com menos impacto.
Somando essas notas. Levando em consideragdo o problema que obtiver maior total.
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PROBLEMA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA TOTAL
X 1 3 3 7
Y 3 2 1 6
4
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Ferramenta 5W2H

Ferramenta que ajuda o gestor a construir um Plano de Agao. Facilitando a defini¢do das tarefas e dos responsaveis por cada uma

NOCOES DE ADMINISTRACAO GERAL

delas. Funciona para todos os tipos de negécio, visando atingir objetivos e metas.

5W: What? — O que sera feito? - Why? Porque sera feito? - Where? Onde sera feito? - When? Quando sera feito? — Who? Quem

fara? 2H: How? Como sera feito? — How much? Quanto ird custar para fazer?
Ndo é uma ferramenta para buscar causa de problemas, mas sim elaborar o Plano de Agdo.

WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW HOW MUCH
Padronlgagao de Otimizar tempo Coordenagdo Agosto 2021 | Jodo Silva Contrat.agao de 2.500,00
Rotinas Assessoria externa
Sistema de Impedir entrada paulo Compra de
Seguranca Portaria | de pessoas ndo Setor Compras 20/08/21 Santos equipamentos e 4.000,00
Central autorizadas instalagdo

Andlise competitiva e estratégias genéricas

Gestdo Estratégica: “E um processo que consiste no conjunto de decisdes e acBes que visam proporcionar uma adequacio
competitivamente superior entre a organizagdo e seu ambiente, de forma a permitir que a organizagdo alcance seus objetivos”.

Michael Porter, Economista e professor norte-americano, nascido em 1947, prop&e o segundo grande essencial conceito para a
compreensdo da vantagem competitiva, o conceito das “estratégias competitivas genéricas”.

Porter apresenta a estratégia competitiva como sendo sinénimo de decisdes, onde devem acontecer agGes ofensivas ou
defensivas com finalidade de criar uma posi¢do que possibilite se defender no mercado, para conseguir lidar com as cinco forgas
competitivas e com isso conseguir e expandir o retorno sobre o investimento.

Observa ainda, que ha distintas maneiras de posicionar-se estrategicamente, diversificando de acordo com o setor de atuagao,
capacidade e caracteristicas da Organizacdo. No entanto, Porter desenha que ha trés grandes pilares estratégicos que atuardo
diretamente no ambito da criacdo da vantagem competitiva.

As 3 Estratégias genéricas de Porter sdo:

1. Estratégia de Diferenciag¢do: Aumentar o valor — valor é a percepgao que vocé tem em relagdo a determinado produto.
Exemplo: Existem determinadas marcas que se posicionam no mercado com este alto valor agregado.

2. Estratégia de Liderangca em custos: Baixar o prego — prego é quanto custo, ser o produto mais barato no mercado. Quanto vai
custar na etiqueta.

3. Estratégia de Foco ou Enfoque: Significa perceber todo o mercado e selecionar uma fatia dele para atuar especificamente.

As 5 forgas Estratégicas

Chamada de as 5 Forgas de Porter (Michael Porter) — é uma andlise em relagdo a determinado mercado, levando em consideragéo
5 elementos, que vao descrever como aquele mercado funciona.

1 - Grau de Rivalidade entre os concorrentes: com que intensidade eles competem pelos clientes e consumidores. Essa forga
tenciona as demais forgas.

2 — Ameaga de Produtos substitutos: ameaca de que novas tecnologias venham a substituir o produto ou servigo que o mercado
oferece.

3 — Ameaga de novos entrantes: ameacas de que novas organizagdes, ou pessoas fagam aquilo que ja esta sendo feito.

4 - Poder de Barganha dos Fornecedores: Capacidade negocial das empresas que oferecem matéria-prima a organizagdo, poder
de negociar pregos e condicdes.

5 — Poder de Barganha dos Clientes: Capacidade negocial dos clientes, poder de negociar pregos e condigdes.

Redes e aliangas

Formagdes que as demais organiza¢Oes fazem para que tenham uma espécie de fortalecimento estratégico em conjunto. A
formacgdo de redes e aliangas estratégicas de modo a poder compartilhar recursos e competéncias, além de reduzir seus custos.

Redes possibilitam um fortalecimento estratégico da organizacdo diante de seus concorrentes, sem aumento significativo de
custos. Permite que a organizagdo dé saltos maiores do que seriam capazes sozinhas, ou que demorariam mais tempo para alcangar
individualmente.

Tipos: Joint ventures — Contratos de fornecimento de longo prazo — Investimentos acionarios minoritario — Contratos de
fornecimento de insumos/ servigos — Pesquisas e desenvolvimento em conjunto — Func¢des e aquisi¢des.

Vantagens: Ganho na posi¢do de barganha (negociagdo) com seus fornecedores e Aumento do custo de entrada dos potenciais
concorrentes em um mercado = barreira de entrada.
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