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LINGUA PORTUGUESA

REDAGAO OFICIAL

O QUE E REDAGAO OFICIAL!

Em uma frase, pode-se dizer que redagao oficial é a maneira
pela qual o Poder Publico redige atos normativos e comunicagées.
Interessa-nos tratd-la do ponto de vista do Poder Executivo.

A redagdo oficial deve caracterizar-se pela impessoalidade,
uso do padrdo culto de linguagem, clareza, concisdo, formalidade
e uniformidade. Fundamentalmente esses atributos decorrem
da Constituicdo, que dispde, no artigo 37: “A administragdo
publica direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (...)”. Sendo a publicidade e
aimpessoalidade principios fundamentais de toda administragdo
publica, claro que devem igualmente nortear a elaboragdo dos
atos e comunicagdes oficiais. Ademais, ndo se concebe que
um ato normativo de qualquer natureza seja redigido de forma
obscura, que dificulte ou impossibilite sua compreensao.

A transparéncia do sentido dos atos normativos, bem como
sua inteligibilidade, sdo requisitos do préprio Estado de Direito: é
inaceitavel que um texto legal ndo seja entendido pelos cidadaos.
A publicidade implica, pois, necessariamente, deve possuir
clareza e concisdo, além de atender a disposigdo constitucional, a
forma dos atos normativos obedece a certa tradigdo. Ha normas
para sua elaboragdo que remontam ao periodo de nossa histéria
imperial, como, por exemplo, a obrigatoriedade — estabelecida
por decreto imperial de 10 de dezembro de 1822 — de que se
aponha, ao final desses atos, o nUmero de anos transcorridos
desde a Independéncia. Essa pratica foi mantida no periodo
republicano.

Esses mesmos principios (impessoalidade, clareza,
uniformidade, concisdo e uso de linguagem formal) aplicam-se
as comunicagdes oficiais: elas devem sempre permitir uma Unica
interpretacdo e ser estritamente impessoais e uniformes, o que
exige o uso de certo nivel de linguagem. Nesse quadro, fica claro
também que as comunicagGes oficiais sdo necessariamente
uniformes, pois ha sempre um Unico comunicador (o Servico
Publico) e o receptor dessas comunicagdes ou é o préprio Servigo
Publico (no caso de expedientes dirigidos por um 6rgdo a outro)

— ou o conjunto dos cidaddos ou instituicGes tratados de forma
homogénea (o publico).

Outros procedimentos rotineiros na redagdo de
comunicagdes oficiais foram incorporados ao longo do tempo,
como as formas de tratamento e de cortesia, certos clichés
de redagdo, a estrutura dos expedientes, etc. Mencione-se,
por exemplo, a fixagdo dos fechos para comunicagdes oficiais,
regulados pela Portaria no 1 do Ministro de Estado da Justiga, de

1 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/manual/manual.htm

8 de julho de 1937, que, apds mais de meio século de vigéncia,
foi revogado pelo Decreto que aprovou a primeira edi¢do deste
Manual.

Acrescente-se, por fim, que a identificagdo que se buscou
fazer das caracteristicas especificas da forma oficial de redigir
nao deve ensejar o entendimento de que se proponha a criagdo —
ou se aceite a existéncia — de uma forma especifica de linguagem
administrativa, o que coloquialmente e pejorativamente se
chama burocratés. Este é antes uma distor¢do do que deve ser
a redagdo oficial, e se caracteriza pelo abuso de expressoes e
clichés do jargdo burocratico e de formas arcaicas de construgdo
de frases.

A redagdo oficial ndo é, portanto, necessariamente arida
e infensa a evolugdo da lingua. E que sua finalidade basica —
comunicar com impessoalidade e maxima clareza —impde certos
parametros ao uso que se faz da lingua, de maneira diversa
daquele da literatura, do texto jornalistico, da correspondéncia
particular, etc. Apresentadas essas caracteristicas fundamentais
da redacdo oficial, passemos a analise pormenorizada de cada
uma delas.

» A Impessoalidade

A finalidade da lingua é comunicar, quer pela fala, quer pela
escrita. Para que haja comunicagao, sdo necessarios:

a) alguém que comunique,

b) algo a ser comunicado, e

c) alguém que receba essa comunicagao.

No caso da redagdo oficial, quem comunica é sempre
o Servigo Publico (este ou aquele Ministério, Secretaria,
Departamento, Divisdo, Servico, Sec¢do); o que se comunica
é sempre algum assunto relativo as atribuicdes do érgao que
comunica; o destinatario dessa comunicagdo ou é o publico, o
conjunto dos cidaddos, ou outro drgdo publico, do Executivo
ou dos outros Poderes da Unido. Percebe-se, assim, que o
tratamento impessoal que deve ser dado aos assuntos que
constam das comunicag¢des oficiais decorre:

a) da auséncia de impressdes individuais de quem
comunica: embora se trate, por exemplo, de um expediente
assinado por Chefe de determinada Secdo, é sempre em nome
do Servigo Publico que é feita a comunicagdo. Obtém-se, assim,
uma desejavel padroniza¢do, que permite que comunicagoes
elaboradas em diferentes setores da Administragdo guardem
entre si certa uniformidade;

b) da impessoalidade de quem recebe a comunicagdo, com
duas possibilidades: ela pode ser dirigida a um cidaddo, sempre
concebido como publico, ou a outro 6rgdo publico. Nos dois
casos, temos um destinatdrio concebido de forma homogénea
e impessoal;

c) do carater impessoal do préprio assunto tratado: se
0 universo tematico das comunicagdes oficiais se restringe a
questdes que dizem respeito ao interesse publico, é natural que
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nao cabe qualquer tom particular ou pessoal. Desta forma, ndo
ha lugar naredagdo oficial paraimpressGes pessoais, como as que,
por exemplo, constam de uma carta a um amigo, ou de um artigo
assinado de jornal, ou mesmo de um texto literario. A redagdo
oficial deve ser isenta da interferéncia da individualidade que a
elabora. A concisdo, a clareza, a objetividade e a formalidade de
gue nos valemos para elaborar os expedientes oficiais contribuem,
ainda, para que seja alcangada a necessaria impessoalidade.

> A Linguagem dos Atos e ComunicagGes Oficiais

A necessidade de empregar determinado nivel de linguagem
nos atos e expedientes oficiais decorre, de um lado, do préprio
carater publico desses atos e comunicagdes; de outro, de sua
finalidade. Os atos oficiais, aqui entendidos como atos de carater
normativo, ou estabelecem regras para a conduta dos cidadaos,
ou regulam o funcionamento dos 6rgdos publicos, o que so é
alcangado se em sua elaboragao for empregada a linguagem
adequada. O mesmo se da com os expedientes oficiais, cuja
finalidade precipua é a de informar com clareza e objetividade.

As comunicagles que partem dos 6rgdos publicos federais
devem ser compreendidas por todo e qualquer cidaddo
brasileiro. Para atingir esse objetivo, ha que evitar o uso de uma
linguagem restrita a determinados grupos. Ndao ha duvida que
um texto marcado por expressdes de circulagao restrita, como a
giria, os regionalismos vocabulares ou o jargdo técnico, tem sua
compreensdo dificultada.

Ressalte-se que ha necessariamente uma distancia entre
a lingua falada e a escrita. Aquela é extremamente dinamica,
reflete de forma imediata qualquer alteragdo de costumes,
e pode eventualmente contar com outros elementos que
auxiliem a sua compreensdo, como o0s gestos, a entoagdo, etc.
Para mencionar apenas alguns dos fatores responsaveis por
essa distancia. Ja a lingua escrita incorpora mais lentamente as
transformagdes, tem maior vocagdo para a permanéncia, e vale-
se apenas de si mesma para comunicar.

Alingua escrita, como a falada, compreende diferentes niveis,
de acordo com o uso que dela se faga. Por exemplo, em uma
carta a um amigo, podemos nos valer de determinado padrdo
de linguagem que incorpore expressdes extremamente pessoais
ou coloquiais; em um parecer juridico, ndo se ha de estranhar a
presenga do vocabuldrio técnico correspondente. Nos dois casos,
ha um padrdo de linguagem que atende ao uso que se faz da
lingua, a finalidade com que a empregamos.

Entretanto, 0 mesmo ocorre com os textos oficiais: por seu
carater impessoal, por sua finalidade de informar com o maximo
de clareza e concisdo, eles requerem o uso do padrao culto da
lingua. Ha consenso de que o padrdo culto é aquele em que:

a) se observam as regras da gramatica formal, e

b) se emprega um vocabuldrio comum ao conjunto dos
usudrios do idioma.

E importante ressaltar que a obrigatoriedade do uso do
padrdo culto na redagdo oficial decorre do fato de que ele
esta acima das diferengas lexicais, morfolégicas ou sintdticas
regionais, dos modismos vocabulares, das idiossincrasias
linguisticas, permitindo, por essa razdo, que se atinja a pretendida
compreensdo por todos os cidadaos.

LINGUA PORTUGUESA

Lembre-se que o padrdo culto nada tem contra a simplicidade
de expressdo, desde que ndo seja confundida com pobreza de
expressdo. De nenhuma forma o uso do padrdo culto implica
emprego de linguagem rebuscada, nem dos contorcionismos
sintaticos e figuras de linguagem préprios da lingua literaria.

Pode-se concluir, entdo, que nao existe propriamente um

“padrdo oficial de linguagem”; o que ha é o uso do padrdo culto
nos atos e comunicagdes oficiais. E claro que havera preferéncia
pelo uso de determinadas expressdes, ou sera obedecida certa
tradigdo no emprego das formas sintaticas, mas isso nao implica,
necessariamente, que se consagre a utilizagcdo de uma forma de
linguagem burocrdtica. O jargdo burocratico, como todo jargdo,
deve ser evitado, pois terd sempre sua compreensao limitada.

A linguagem técnica deve ser empregada apenas em
situagOes que a exijam, sendo de evitar o seu uso indiscriminado.
Certos rebuscamentos académicos, e mesmo o vocabulario
préprio a determinada area, sdo de dificil entendimento por
guem ndo esteja com eles familiarizado. Deve-se ter o cuidado,
portanto, de explicitd-los em comunicacdes encaminhadas a
outros 6rgdos da administracdo e em expedientes dirigidos aos
cidaddos. Outras questdes sobre a linguagem, como o emprego
de neologismo e estrangeirismo, sdo tratadas em detalhe em 9.3.
Semantica.

» Formalidade e Padronizacdo

As comunicacGes oficiais devem ser sempre formais, isto é,
obedecem a certas regras de forma: além das ja mencionadas
exigéncias de impessoalidade e uso do padrao culto de linguagem,
é imperativo, ainda, certa formalidade de tratamento. Nao se
trata somente da eterna duvida quanto ao correto emprego
deste ou daquele pronome de tratamento para uma autoridade
de certo nivel (v. a esse respeito 2.1.3. Emprego dos Pronomes
de Tratamento); mais do que isso, a formalidade diz respeito a
polidez, a civilidade no préprio enfoque dado ao assunto do qual
cuida a comunicagdo.

A formalidade de tratamento vincula-se, também, a
necessaria uniformidade das comunica¢des. Ora, se a
administracdo federal é una, é natural que as comunicagGes que
expede sigam um mesmo padrao.

O estabelecimento desse padrdo, uma das metas deste
Manual, exige que se atente para todas as caracteristicas da
redagdo oficial e que se cuide, ainda, da apresentagdo dos textos.
A clareza datilogréfica, o uso de papéis uniformes para o texto
definitivo e a correta diagramacdo do texto sdo indispensaveis
para a padronizagdo. Consulte o Capitulo Il, As Comunicagdes
Oficiais, a respeito de normas especificas para cada tipo de
expediente.

» Concisdo e Clareza

A concisdo é antes uma qualidade do que uma caracteristica
do texto oficial. Conciso é o texto que consegue transmitir um
maximo de informagdes com um minimo de palavras. Para
que se redija com essa qualidade, é fundamental que se tenha,
além de conhecimento do assunto sobre o qual se escreve, o
necessario tempo para revisar o texto depois de pronto. E nessa
releitura que muitas vezes se percebem eventuais redundancias
ou repeti¢cdes desnecessarias de ideias.

O esforco de sermos concisos atende, basicamente ao
principio de economia linguistica, a mencionada férmula de
empregar o minimo de palavras para informar o maximo. N3o se

7
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MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURA LOGICA DE RELACOES ARBITRARIAS
ENTRE PESSOAS, LUGARES, OBJETOS OU EVENTOS
FICTICIOS; DEDUZIR NOVAS INFORMACOES DAS
RELACOES FORNECIDAS E AVALIAR AS CONDICOES
USADAS PARA ESTABELECER A ESTRUTURA
DAQUELAS RELACOE; COMPREENSAO DO PROCESSO
LOGICO QUE, A PARTIR DE UM CONJUNTO DE
HIPOTESES, CONDUZ, DE FORMA VALIDA, A
CONCLUSOES DETERMINADAS. FORMAGAO DE
CONCEITOS, DISCRIMINACAO DE ELEMENTOS

A capacidade de estabelecer e interpretar relagdes |dgicas
entre diferentes elementos é uma habilidade essencial para o
desenvolvimento do pensamento analitico. Essa competéncia
permite ao individuo organizar informagdes, identificar padrées
e criar conexdes relevantes, mesmo diante de conceitos abstratos
ou situagdes hipotéticas. Ao dominar esse campo, é possivel
analisar premissas, avaliar sua consisténcia e extrair conclusdes
fundamentadas, promovendo uma compreensdo mais profunda
e decisGes mais acertadas. Essa habilidade é indispensavel na
resolucdo de problemas complexos e no enfrentamento de
desafios que exigem clareza e raciocinio estruturado.

A seguir, exploraremos os principais conteldos que ajudam
a aprimorar essa competéncia:

LOGICA PROPOSICIONAL

Um predicado é uma sentenga que contém um numero
limitado de varidveis e se torna uma proposi¢cdo quando sdo
dados valores as varidveis matematicas e propriedades quaisquer
a outros tipos.

Um predicado, de modo geral, indica uma relagdo entre
objetos de uma afirmacdo ou contexto.

Considerando o que se conhece da lingua portuguesa
e, intuitivamente, predicados ddo qualidade aos sujeitos,
relacionam os sujeitos e relacionam os sujeitos aos objetos.

Paratal, s3ousadososconectivoslégicos & =+ — . ANV
, Mais objetos, predicados, varidveis e quantificadores.

Os objetos podem ser concretos, abstratos ou ficticios,
Unicos (atdémicos) ou compostos.

Logo, é um tipo que pode ser desde uma pega solida, um
numero complexo até uma afirmacgdo criada para justificar um
raciocinio e que ndo tenha existéncia real!

Os argumentos apresentam da ldgica dos predicados
dizem respeito, também, aqueles da logica proposicional, mas
adicionando as qualidades ao sujeito.

As palavras que relacionam os objetos sdo usadas como
quantificadores, como um objeto esta sobre outro, um é maior
gue o outro, a cor de um é diferente da cor do outro; e, com o
uso dos conectivos, as sentengas ficam mais complexas.

Por exemplo, podemos escrever que um objeto é maior que
outro e eles tém cores diferentes.

Somando as varidveis aos objetos com predicados, as
variaveis definem e estabelecem fatos relativos aos objetos em
um dado contexto.

Vamos examinar as caracteristicas de argumentos e
sentencas logicas para adentrarmos no uso de quantificadores.

Nolivro Discurso do Método de René Descartes, encontramos
a afirmagdo: “(12 parte): “...a diversidade de nossas opinides ndo
provém do fato de serem uns mais racionais que outros, mas
somente de conduzirmos nossos pensamentos por vias diversas
e ndo considerarmos as mesmas coisas. Pois ndo é suficiente ter
0 espirito bom, o principal é aplica-lo bem.”

Cabe aqui, uma rapida revisdo de conceitos, como o de
argumento, que é a afirmag¢do de que um grupo de proposi¢des
gera uma proposicao final, que é consequéncia das primeiras. Sdo
ideias logicas que se relacionam com o propdsito de esclarecer
pontos de pensamento, teorias, duvidas.

Seguindo a ideia do principio para o fim, a proposi¢cdo é
o inicio e o argumento o fim de uma explanagdo ou raciocinio,
portanto essencial para um pensamento ldgico.

A proposicdo ou sentenca a é uma oragao declarativa que
podera ser classificada somente em verdadeira ou falsa, com
sentido completo, tem sujeito e predicado.

Por exemplo, e usando informagdes multidisciplinares, sdo
proposigoes:

| — A dgua é uma molécula polar;

Il — A membrana plasmatica é lipoprotéica.

Observe que os exemplos acima seguem as condigdes
essenciais que uma proposicdo deve seguir, i.e., dois axiomas
fundamentais da ldgica, [1] o principio da ndo contradicdo e [2] o
principio do terceiro excluido, como ja citado.

O principio da ndo contradi¢do afirma que uma proposi¢ao
nao ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

O principio do terceiro excluido afirma que toda proposi¢cdo
ou é verdadeira ou é falsa, jamais uma terceira opgdo.

Ap0ds essa pequena revisdo de conceitos, que representaram
os tipos de argumentos chamados validos, vamos especificar
0s conceitos para construir argumento invalidos, falaciosos ou
sofisma.

Proposi¢bes simples e compostas

Para se construir as premissas ou hipdteses em um
argumento valido logicamente, as premissas tém extensdao maior
que a conclusdo. A primeira premissa é chamada de maior é
a mais abrangente, e a menor, a segunda, possui o sujeito da
conclusdo para o silogismo; e das conclusGes, temos que:

| — De duas premissas negativas, nada se conclui;

Il — De duas premissas afirmativas ndo pode haver conclusao
negative;

Il — A conclusdo segue sempre a premissa mais fraca;

IV — De duas premissas particulares, nada se conclui.
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As premissas funcionam como proposicGes e podem ser do
tipo simples ou composta. As compostas sdo formadas por duas
ou mais proposi¢oes simples interligadas por um “conectivo”.

Uma proposicdo/premissa é toda oracdo declarativa que
pode ser classificada em verdadeira ou falsa ou ainda, um
conjunto de palavras ou simbolos que exprimem um pensamento
de sentido completo.

Caracteristicas de uma proposicdo:

| — Tem sujeito e predicado;

Il — E declarativa (ndo é exclamativa nem interrogativa);

Il = Tem um, e somente um, dos dois valores légicos: ou é
verdadeira ou é falsa.

E regida por principios ou axiomas:

| = Principio da ndo contradi¢do: uma proposi¢do n3do pode
ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

Il — Principio do terceiro excluido: toda proposicdo ou é
verdadeira ou é falsa, isto &, verifica-se sempre um destes casos
e nunca um terceiro.

Exemplos:
— A dgua é uma substancia polar.
— A membrana plasmatica é lipoprotéica.
— As premissas podem ser unidas via conectivos mostrados
na tabela abaixo e ja mostrado acima. Sao eles:

Proposigcao Forma Simbolo
Negagdo Ndo -
Disjungdo ndo exclusiva ou \Y
Conjungao e A
Condicional Se... entdo ->
Bicondicional Se e somente se &

Tabelas verdade

As tabelas-verdade sdo ferramentas utilizadas para analisar
as possiveis combinagdes de valores ldgicos (verdadeiro ou falso)
das proposicGes. Elas permitem compreender o comportamento
légico de operadores como negagdo, conjuncgdo e disjungado,
facilitando a verificagdo da validade de proposi¢Ges compostas.
Abaixo, apresentamos as tabelas-verdade para cada operador,

1. Negacao
A partir de uma proposicdo p qualquer, pode-se construir
outra, a negac¢do de p, cujo simbolo é -p.

Exemplos:

A agua é uma substancia ndo polar.

A membrana plasmatica é ndo lipoprotéica.
Tabela-verdade para p e -p.

p -p
\ F
F \

Os simbolos logicos para construcdo de proposicoes
compostas sdo: A (Ié-se e) e Vv (Ié-se ou).

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO
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2. Conectivo A:

Colocando o conectivo A entre duas proposicGes p e g,
obtém-se uma nova proposicdao p A g, denominada conjungdo
das sentengas.

Exemplos:

p: substancias apolares atravessam diretamente a bicamada
lipidica.

g: o aminoacido fenilalanina é apolar.

p A q: substancias apolares atravessam diretamente a
bicamada lipidica e 0 aminodcido fenilalanina é apolar.

Tabela-verdade para a conjungdo

Axioma: a conjuncgdo é verdadeira se, e somente se, ambas
as proposic¢des sdo verdadeiras; se ao menos uma delas for falsa,
a conjuncdo é falsa.

< (< (S
i< [T i< |
M < | >

3. Conectivo V:

Colocando o conectivo Vv entre duas proposicGes p e g,
obtém-se uma nova proposi¢do p V g, denominada disjun¢do
das sentengas.

Exemplos:

p: substancias apolares atravessam diretamente a bicamada
lipidica.

g: substancias polares usam receptores proteicos para
atravessar a bicamada lipidica.

p V gq: substancias apolares atravessam diretamente a
bicamada lipidica ou substancias polares usam receptores
proteicos para atravessar a bicamada lipidica.

Tabela-verdade para a disjungao

Axioma: a disjungdo é verdadeira se ao menos das duas
proposi¢ées for verdadeira; se ambas forem falsas, entdo a
disjuncgdo é falsa.

| < |I<|s
< |Tm < |
NI I<|I< (<

Simbolos légicos para sentengas condicionais sdo: se

...entdo... (simbolo -); ...se, e somente se, ... (simbolo <).

4. Condicional -

O condicional = colocado entre p e g, obtém-se uma nova
proposicdo p - g, que se lé :se p entdo q, ‘p é condi¢do necessdria
para g’ e ‘q é condigado suficiente para p’

p é chamada antecedente e g é chamada de consequente.

4
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Nome do Cargo

NOCOES DE SUSTENTABILIDADE: RESOLUCAO
CNJ N2 550/2024 (DISPOE SOBRE A POLITICA
DE SUSTENTABILIDADE NO AMBITO DO PODER
JUDICIARIO)

RESOLUCAO N2 550, DE 3 DE ABRIL DE 2024

Altera a Resolucdo CNJ n2 400/2021, que dispbe sobre a
politica de sustentabilidade no dmbito do Poder Judicidrio.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ),
no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a deliberagdo do Plenario do CNJ no Ato
Normativo n? 0000926-68.2024.2.00.0000, na 42 Sessdo Virtual
de 2024, realizada em 26 de margo de 2024;

RESOLVE:

Art. 12 A Resolugdo CNJ n2 400/2021 passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

“Art. 22-A A atuagdo estratégica dos érgdos do Poder Judicidrio
nas acdes judiciais ambientais deve primar pela prote¢do dos
direitos intergeracionais ao meio ambiente, observadas as
diretrizes estabelecidas na Resolugdo CNJ n2 433/2021.

Art. 22-B Nos temas da diversidade, inclusdo social
e equidade, os o¢rgdos do Poder Judicidario observardo os
normativos especificos do CNJ que tratam das tematicas.

Art. 62 Na composi¢do dos indicadores de desempenho do
PLS, cada 6rgdo, em observancia ao seu plano estratégico e a
sua realidade institucional, selecionara os indicadores do Anexo,
observados os temas minimos estabelecidos nesta Resolugdo.

Paragrafo Unico. Os indicadores de desempenho instituidos
servirdo para avaliaggo do desenvolvimento ambiental,
econdmico, social e cultural do drgdo.

Art.72

Il — pela série histdrica de gastos e consumos relativos aos
indicadores de desempenho do PLS do érgao;

V — pela designacgdo das unidades gestoras responsaveis pelo
levantamento de dados, formulagdo e monitoramento de metas.

Art. 92 Para cada tema citado no inciso | do art. 72, devem
ser criadas agGes para compor o plano de agdes do PLS do érgdo
com, no minimo, os seguintes tdpicos:

Il — unidades e areas envolvidas na implementagdo e
monitoramento de cada agdo;

§ 320 plano de a¢des do PLS do érgdo deve ser publicado no
respectivo sitio eletronico.

§ 42 O CNJ disponibilizard modelo de plano de a¢Ges em seu
sitio eletrdnico.

Art. 10. Os o6rgdos do Poder Judicidario monitorardo os
resultados dos indicadores de desempenho do PLS e de suas
respectivas metas, bem como das agdes previstas no plano de
acoes na periodicidade que for conveniente.

Art. 10-A. Os 6rgdos do Poder Judiciario deverdo elaborar
Relatério de Desempenho dos seus respectivos PLS.

§ 12 O relatoério de desempenho do PLS deve apresentar a
consolidagao dos resultados alcangados no ano e conter a analise
do desempenho dos indicadores do PLS e de suas respectivas
metas e das a¢es do plano de agGes.

§ 22 O relatoério deve compreender, ainda, a evolugdo anual
dos resultados dos indicadores ao longo do ciclo de execugdo do
respectivo PLS.

§ 32 O relatério de desempenho do PLS do érgdo devera
ser publicado no sitio eletronico do respectivo érgdo do Poder
Judicidrio e encaminhado ao CNJ, por meio do PLS-Jud, até o dia
28 de fevereiro do ano posterior ao que se refere.

Art. 10-B. Os resultados apurados relativos aos indicadores
de desempenho do PLS e as a¢des do plano de a¢des devem ser
avaliados pela Comissdo Gestora do PLS, pelo menos uma vez
ao ano.

IV — elaborar relatério de desempenho anual do PLS,
conforme art.10-A;

V —subsidiar a administragdo com informagdes que auxiliem
a tomada de decisdo sob o aspecto ambiental, econémico, social
e cultural;

j) a mitigacdo de emissdes de gases de efeito estufa no
ambito do 6rgdo do Poder Judiciario.
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§ 52 A promogdo da equidade e diversidade deve se dar por
politicas afirmativas ndo discriminatdrias, de forma a assegurar
aos quadros de pessoal e auxiliar, as partes e aos usudrios do
Poder Judiciario, o pleno respeito a identidade e expressdo
de género, religido, estado civil, idade, origem social, opinido
politica, ascendéncia social, etnia, e outras condi¢bes pessoais,
promovendo uma cultura organizacional mais inclusiva.

Il — avaliar e aprovar os relatérios de desempenho do PLS,
elaborados pela unidade de sustentabilidade, conforme art.10-A;

IV — sugerir tarefas e iniciativas as unidades para o alcance
das metas do PLS e realizagdo das agGes propostas no plano de
acoes.

CAPITULO V-A
DO BALANCO DA SUSTENTABILIDADE DO PODER
JUDICIARIO

Art. 22-A. O Balango da Sustentabilidade do Poder Judiciario
serd elaborado e publicado pelo Departamento de Pesquisas
Judiciarias (DPJ), com informagdes recebidas via PLS-Jud.

Art. 22-B. O Balango da Sustentabilidade do Poder Judiciario
consiste em uma ferramenta de gestdo e transparéncia dos
resultados das agOes voltadas a promogdo da sustentabilidade
nos orgaos do Poder Judiciario, por meio do monitoramento
do uso dos recursos e servigos prestados, buscando melhor
eficiéncia do gasto publico.

§ 12 Integram o Balanco da Sustentabilidade do Poder
Judiciario as varidveis e os indicadores constantes do Anexo, para
fins de avaliagdo do desenvolvimento ambiental, econémico,
social e cultural dos 6rgdos do Poder Judiciario.

§ 22 O Balango da Sustentabilidade do Poder Judicidrio
também é composto pelo indice de Desempenho de
Sustentabilidade (IDS), que compreende a criagdo de um
indicador sintético capaz de avaliar o resultado combinado
de varias dimensdes distintas, de acordo com metodologia
estabelecida pelo DPJ.

Art. 22-C. O CNJ disponibilizard aos érgaos do Poder Judiciario
acesso ao PLS-Jud para prestarem as informagdes referentes aos
indicadores constantes do Anexo, com o objetivo de padronizar
o envio e o recebimento de dados.

§ 19A alimentagdo do PLS-Jud caberd ao responsavel
designado pelo respectivo drgdo, que atestara a confiabilidade
dos dados repassados.

§ 29 Os resultados alcangados pelo 6rgdo, referentes aos
indicadores constantes do Anexo deverdo ser inseridos no PLS-
Jud, obedecidos os seguintes prazos:

| — para os dados mensais, até o dia 30 do més subsequente
ao més-base;

Il — para os dados anuais até o dia 28 de fevereiro do ano
subsequente ao ano-base.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

§ 32 Independentemente da prestacdo anual de informacgdes
ao CNJ, os érgdos do Poder Judicidrio deverdo manter o
acompanhamento periédico dos indicadores.

Art. 24. Os drgdos do Poder Judiciario devem implementar
plano de compensagdo ambiental até o ano 2030 (Agenda
2030 — ONU), a fim de monitorar, reduzir permanentemente
e compensar as emissOes de gases de efeito estufa (GEE)
resultantes de seu funcionamento.

Pardgrafo Unico. Previamente ao desenvolvimento do plano,
é necessario que o 6rgdo do Poder Judicidrio proceda com o
levantamento das emissdes de GEE. (NR)”

Art. 22 O Anexo da Resolugdo CNJ n2 400/2021 passa a
vigorar na forma do anexo desta Resolugdo.

Art. 32 Ficam revogados o paragrafo unico do art. 10; as
alineas “a”, “b” e “c” do inciso IV do art. 16 e os arts. 11 e 12 da
Resolugdo CNJ n2 400/2021.

Art. 49 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagdo.

ANEXO
DA RESOLUGAO Ne 400, DE 16 DE JUNHO DE 2021

Consideragoes Gerais:

Despesas realizadas: despesas, em reais, calculadas pelo
regime de competéncia na data do fato gerador que teve
ocorréncia no periodo-base, podendo ja ter sido liquidada ou ndo.
Este conceito é o que devera ser considerado no preenchimento
das varidveis referentes a gastos. Portanto, deve ser considerado
o valor bruto da despesa.

Agao: evento especifico que pode ter varias ocorréncias
e, para fins do PLS, sera contabilizado de forma unitdria.
Exemplo: agdo de ginastica laboral (agdo de qualidade de
vida), independentemente da quantidade de realizagGes, sera
considerada como uma Unica agdo anual realizada pelo 6rgdo. Da
mesma forma, um curso dividido em maddulos, sera contabilizado
como uma Unica agdo

= Participa¢do nas agées: para fins de contabilizagdo no PLS,
serd considerada apenas uma participagdao por agao. Caso a
pessoa participe da mesma a¢do mais de uma vez, por exemplo,
no caso da participagdo na ginastica laboral, sera considerada
uma Unica participagdo. No caso de um curso dividido em
modulos, serad considerada apenas uma participagdo por pessoa,
independentemente da quantidade de médulos.

* Periodo-base: compreende o periodo de afericdo do
indicador, podendo ser mensal ou anual, conforme o caso.

= Orgdos do Poder Judicidrio: compreendem todos os
tribunais, conselhos e sec¢Oes judicidrias (todas as edificagdes
e terrenos, proprios ou ndo), incluindo anexos e unidades
vinculadas.

* Orientagbes para a Justica Federal: cada sec¢do judiciaria
deve enviar suas informacdes separadas do seu respectivo TRF, o
qual também deverd enviar seus dados individualmente. Dessa
forma, devem-se observar as seguintes regras: Para os TRFs:
informar apenas os dados relativos ao préprio tribunal (22 grau),
sem considerar as informagdes das se¢des e subsec¢des judicidrias.
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NOCOES DE DIREITOS HUMANOS

DIREITOS HUMANOS: EVOLUGCAO HISTORICA
DOS DIREITOS HUMANOS; OS FUNDAMENTOS
FILOSOFICOS DOS DIREITOS HUMANOS

FUNDAMENTOS FILOSOFICOS DOS DIREITOS HUMANOS
Filosoficamente, os direitos humanos apresentam na
contemporaneidade ndo s6 fundamentos e caracteristicas do
naturalismo, como também do contratualismo, dado o expresso
reconhecimento dos documentos internacionais que versam
sobre direitos humanos — tratados, acordos, convengdes etc.,
pelas nagdes.

— Jusnaturalismo: teoria ou corrente filoséfica pautada no
direito natural, no que é justo por natureza, e consubstancia-se
no direito inerente a prépria condigdo do homem nascido com
vida.

— Positivismo: corrente filosdfica consistente no Direito
Positivo, juspositivismo ou contratualismo, correspondente ao
direito convencionado, imposto por forga das leis e convengdes.

O Direito Humanitario, o Direito dos Refugiados e o Direito
Internacional dos Direitos Humanos formam, juntos, as trés
vertentes juridicas dos Direitos Humanos no plano internacional
e de protec¢do a pessoa humana.

O Direito Internacional dos Direitos Humanos é o ramo do
Direito Internacional que tem por principal objetivo proteger e
promover a dignidade humana em carater universal e imperativo,
consubstanciado no interesse da paz e do bem comum, a todos
os Estados. Por sua vez, o Direito Humanitario é revelado
através de um conjunto de normas internacionais pautadas nas
convengdes e costumes aplicados especificamente nos casos de
guerra ou conflitos armados. Visam a prote¢do internacional
das vitimas de conflitos armados, e a limitacdo dos meios e dos
métodos de combate, nos termos da Convengdo de Genebra,
de 1949. E, o Direito dos refugiados, pautado no Estatuto da
ONU sobre os Refugiados, de 1951 visa proteger toda pessoa
ameacada de perseguicdo por motivos politicos, raciais ou sociais
que a coloquem em perigo iminente de vida ou fundado receio
de dano a sua integridade fisica. Em que pesem, portanto, as
particularidades, todas as vertentes convergem para a protegao
Internacional da Pessoa Humana e a garantia da manutengao de
sua dignidade e integridade em carater universal.

EVOLUGAO E IMPORTANCIA HISTORICA DOS DIREITOS HUMANOS

Apesar de sua expressdo moderna, os Direitos Humanos
tém raizes para além da modernidade, tendo em vista a antiga
inclinagdo humana para o senso de justica. A verdadeira
consolidacdo dos Direitos Humanos se deu em meados do
século XX, como um fendmeno do pds-guerra, em resposta as
atrocidades e os horrores do nazismo. Diante da necessidade de
resguardar e efetivar os direitos fundamentais da pessoa humana,
foram surgindo normas que tutelam os bens primordiais da vida.
E, dentre esses bens primordiais, a dignidade humana tornou-se
principio basilar dos Direitos Humanos, trazendo novos direitos
e acepgoOes a legislagdo.

Historicamente, desde a Antiguidade, na fase pré-Estado
Constitucional a afirmagao dos direitos humanos tem influéncia
da Democracia Ateniense, da Republica Romana, do Cristianismo
daldade Média, das revolugdes liberais e das ideias iluministas até
a sua internacionalizacdo e constitucionalizagdo. Somente num
momento histérico posterior ao absolutismo se permitiu algum
resgate da aproximagdo entre a Moral e o Direito, qual seja o da
Revolugdo Intelectual dos séculos XVII e XVIIl, com o movimento
do lluminismo, que conferiu alicerce para as Revolugdes Francesa
e Industrial. O lluminismo langou base para os principais eventos
que ocorreram no inicio da Idade Contemporanea, quais sejam
as RevolugGes Francesa, Americana e Industrial.

No final do século XIX e no inicio de século XX, o mundo
passou por variadas crises de instabilidade diplomatica, posto
que varios paises possuiam condigdes suficientes para se
sobreporem sobre os demais, resultado dos avangos tecnolégicos
e das melhorias no padrdo de vida da sociedade. Neste contexto,
surgiram condi¢Ges para a eclosdo das duas Guerras Mundiais,
eventos que alteraram o curso da histdria da civilizagdo ocidental.

Embora o processo de internacionalizagdo dos direitos
humanos tenha antecedentes no pds-Primeira Guerra Mundial,
notadamente, com a criagao da Liga das Nagdes e da Organizagao
Internacional do Trabalho com o Tratado de Versalhes de 1919, é
no pos-Segunda Guerra Mundial que se encontram as bases do
direito internacional dos direitos humanos.

Os eventos da Segunda Guerra Mundial foram marcados por
retrocesso e desumanizagdo em matéria de Direitos Humanos,
com o devido respaldo juridico do ordenamento dos paises
bélicos.

A perspectiva contemporanea de direitos humanos emerge
no contexto do Pds-Segunda Guerra Mundial, tendo como
marcos:a Carta da ONU, de 1945, que institui a Organizagdo das
Nag¢des Unidas e a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, de
1948, que é o primeiro documento a reconhecer materialmente
os direitos humanos.
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FONTES, CLASSIFICAGCAO, PRINCIPIOS,
CARACTERISTICAS E GERAGCOES DE DIREITOS
HUMANOS

Os Direitos Humanos correspondem a uma disciplina e
um ramo de extrema importancia e relevancia no Direito, ndo
so pelos seus principios e precedentes normativos, mas por
sua especificidade e a aplicabilidade, sobretudo no Brasil,
ante as obrigagdes assumidas pelo Estado brasileiro no plano
internacional e toda a complexidade que a tematica envolve
na atualidade. Ao nascer, todo ser humano é livre, mas adquire
direitos e deveres para a posteridade, dentre eles, diversos
intrinsecos ao exercicio e manutengao de sua propria dignidade.

O conceito de direitos humanos

“Os direitos humanos consistem em um conjunto de direitos
considerado indispensdvel para uma vida humana pautada na
liberdade, igualdade e dignidade. Os direitos humanos sGo os
direitos essenciais e indispensdveis a vida digna” (RAMOS, 2020,
p. 24).

Os Direitos Humanos sdo, portanto, direitos naturais de
todos os homens, como aspectos essenciais da condi¢do humana.
Como normas universais de reconhecimento e protecdo, a
expressdo “direitos humanos” indica aquilo que é inerente a
prépria existéncia do homem e ndo ha um rol predeterminado
desse conjunto minimo de direitos essenciais.

Principios

Vaérios sdo os principios que norteiam a tematica dos Direitos
Humanos, mas vale a pena destacar o principio da dignidade da
pessoa humana, nucleo dos direitos fundamentais e vai além
de qualquer normatizagdo juridica, uma vez que, como parte
essencial da pessoa humana, é anterior ao Direito, diretamente
ligado ao direito a vida e a igualdade ou isonomia.

Tem-se também o principio basico da nao-discriminagdo no
Direito Internacional dos Direitos Humanos, uma vez que todos
os individuos sdo iguais como seres humanos e pela dignidade
de cada pessoa humana, fazem jus ao exercicio de seus direitos
sem discriminagdo de raga, cor, sexo, etnia, idade, idioma,
religido, nacionalidade, preferéncia politica, condi¢cdo fisica e
social, orientagdo sexual e identidade de género. O principio da
nao-discriminagdo remete-se também ao principio basilar da
isonomia, ou igualdade.

E ainda, o principio da primazia (ou prevaléncia) da norma
mais favoravel as vitimas que diz que em caso de conflito de
normas de Direitos Humanos, sejam elas de direito interno ou
internacional, serd aplicada a norma que for mais favoravel a
vitima que sofrer quaisquer tipos de violagSes em seus direitos
e garantias fundamentais. Esse principio reduz ou minimiza
divergéncias de aplicagdo de preceitos e normas de direitos
humanos.

Caracteristicas

Os direitos humanos sdo: histéricos, frutos de conquistas
graduais e de um processo de evolugdo ao longo do tempo;
universais e devem alcangar a todos os seres humanos
indistintamente; relativos: ndo sdo absolutos e podem sofrer
limitacGes; irrenuncidveis pois, inerentes a condigdo humana,

NOCOES DE DIREITOS HUMANOS

ninguém pode abrir mdo de sua prdpria natureza; inalienaveis,

pois ndo podem ser transacionados ou condicionados,
imprescritiveis, uma vez que ndo se perdem com o passar do
tempo.

Os direitos humanos sdo ainda auténomos e

interdependentes, complementares e indivisiveis, devendo
ser interpretados de forma conjunta e interativa com os demais
direitos e ndo isoladamente, sempre sujeitos a prote¢do
jurisdicional efetiva nos niveis nacional e internacional.

Geragoes de Direitos Humanos (Teoria de Vasak):

— Direitos Humanos de 12 Geragao: liberdade individual —
direitos civis e politicos;

— Direitos Humanos de 22 Geragdo: igualdade — direitos
sociais e econOmicos;

— Direitos Humanos de 32 Geragdo: fraternidade ou
solidariedade — direitos transindividuais, difusos e coletivos.

FONTES FORMAIS E MATERIAIS DOS DIREITOS HUMANOS

Os direitos humanos sdo principios fundamentais
reconhecidos internacionalmente para garantir a dignidade e
a igualdade de todas as pessoas. Para que tenham eficicia e
aplicabilidade, esses direitos precisam estar fundamentados
em normas juridicas e principios estruturantes. As fontes dos
direitos humanos sdo divididas em fontes formais e fontes
materiais, cada uma com um papel especifico na construcédo do
sistema normativo e na interpretacdo desses direitos.

As fontes formais dizem respeito as manifestagbes
juridicas que expressam os direitos humanos, como tratados
internacionais, legislagdes nacionais e jurisprudéncia. Ja as
fontes materiais estdo relacionadas aos fatores sociais, politicos,
histéricos e filosoficos que influenciam a formulagdo das normas.

Compreender essa diferenciacdo é essencial para aqueles
que estudam o tema, especialmente para concursos publicos,
pois permite interpretar a origem e a fundamentagdo dos
direitos humanos de maneira aprofundada.

» Fontes Formais dos Direitos Humanos

As fontes formais dos direitos humanos referem-se aos
instrumentos juridicos que expressam e regulamentam esses
direitos. Elas incluem tratados internacionais, constituicdes
nacionais, leis, jurisprudéncias e principios gerais do direito.

Tratados e Convengoes Internacionais:

Os tratados e convengdes internacionais sdo acordos
firmados entre Estados ou organizagbes internacionais,
criando obrigagdes para a prote¢do dos direitos humanos. Sdo
instrumentos essenciais para estabelecer padrdes universais de
protecdo e sdo adotados por meio de negociagdes diplomaticas.

Exemplos de tratados fundamentais incluem:

* Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948):
embora ndo seja um tratado vinculante, serve como referéncia
universal.

= Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (1966):
protege liberdades fundamentais, como liberdade de expressido
e direito ao devido processo legal.

= Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais (1966): estabelece direitos como saude, educagdo e
trabalho digno.

4
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NOCOES DE INFORMATICA

NOCOES DE SISTEMA OPERACIONAL: WINDOWS
10 E 11. ORGANIZACAO E GERENCIAMENTO DE
INFORMACOES: ARQUIVOS E PASTAS (CRIACAO,
ORGANIZACAO E GERENCIAMENTO DE ARQUIVOS
E PASTAS); PROGRAMAS (NOCOES DE INSTALACAO,
REMOCAO E USO DE PROGRAMAS)

WINDOWS 10

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela
Microsoft, amplamente utilizado em computadores pessoais,
laptops e dispositivos hibridos. Ele oferece uma interface intuitiva
e recursos que facilitam a produtividade, o entretenimento e a
conectividade.

Area de trabalho

Adrea é o espaco principal de trabalho do sistema, onde vocé
pode acessar atalhos de programas, pastas e arquivos. O plano
de fundo pode ser personalizado com imagens ou cores sélidas,
e os icones podem ser organizados conforme sua preferéncia.
Além disso, a barra de tarefas na parte inferior centraliza fun¢des
como:

—Botdo Iniciar: acesso rdpido aos aplicativos e configuragoes.

— Barra de pesquisa: facilita a busca de arquivos e aplicativos
no sistema.

—icones de aplicativos: mostram os programas em execugdo
ou fixados.

— Reldgio e notifica¢des: localizados no canto direito para
visualizagdo répida.

-l © Digite aqui para pesquisar

Uso dos menus

Os menus no Windows 10 s3o projetados para facilitar o
acesso a diversas fungdes e aplicativos. Ao clicar no botao Iniciar,
vocé encontrara:

— Uma lista dos programas instalados.

— Atalhos para aplicativos fixados.

— A barra de pesquisa, onde vocé pode digitar para localizar
programas, arquivos e configuragdes de forma rapida.

Calculadora

ndério

Candy Crush Friends

Captura e Esbogo

“hromalCam

) bigite aqui para pesquisar

MENU INICIAR

Programas e intera¢do com o usudrio

Para entender melhor as fungbes categorizadas no Windows
10, vamos dividir os programas por categorias, explorando as
possibilidades que cada um oferece para o usudrio.

Musica e Video: O Windows Media Player é o player
nativo do sistema, projetado para reproduzir musicas e videos,
proporcionando uma experiéncia multimidia completa. Suas
principais funcionalidades incluem:

— Organizagao de bibliotecas: gerencie arquivos de musica,
fotos e videos armazenados no computador.

— Reprodugao de midia: toque musicas e videos em diversos
formatos compativeis.

— Criacdo de playlists: organize suas musicas em listas
personalizadas para diferentes ocasides.

— Gravagdo de CDs: transfira suas playlists para CDs de
maneira pratica.

— Sincronizagdo com dispositivos externos: conecte
dispositivos de armazenamento e transfira sua midia facilmente.

(5] Windows Media Player _ o x

Nenhum item na biblioteca Misica,

% 0| 8 s @ i)  —o) 12
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Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar,
armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser
documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

|
|
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Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 Xsplt resentations Zoom
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linkedim.doox
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Databasel.accdb Defauitrdp.

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro
arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizacdo,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e
atalhos.

— Arquivo: é um item Unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral
(textos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

— Atalho: é um item que permite facil acesso a uma
determinada pasta ou arquivo propriamente dito.

atador » Disco Local (C:) » Escola

~

Mome
solugdo Pasta
|=| textotxt arquivo

5|:||IJC5|:|

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando
varios tipos de itens, tais como arquivos, informagées etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta drea intermediaria.

—Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.

NOCOES DE INFORMATICA

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos
e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”.
Podemos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover

arquivos, criar pastas, criar atalhos etc.

Escola

[ERRE

Copiar Colar

Compartilhar  Exibir

o Recortar T Novo item =

4[5 X -j
Mover Copiar  Excluir Renomear
para* para -

\ﬂ =

Propriedades

sl Copiar caminho £7 Facil acessa
Nova

pasta

Fixar no
Acesso rapido [] colar atalho

Area de Transferéncia Organizar Novo Abrir

« ~ 4 || > Este Computador » DiscoLocal () > Escola

Nome Data de modificaggo  Tipo
s Acesso répido
solugso

] textoxt

Pasta de arquive

@ OneDrive Documento de

[ Este Computador
[ Area de Trabalho
[ Documentos
¥ Downloads
=] Imagens
b Misicas

B Objetos 3D
B videos

4 Disco Local (C3)

¥ Rede

Ferramentas do sistema

— A limpeza de disco é uma ferramenta importante,
pois o préprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos
simplesmente confirmar sua exclusdo.

Limpeza de Disco

A Limpeza de Disco esta calculando o espaco que vocé

u.."" podera liberar em (C:). Isso pode levar alguns minutos.
Caleulando...
Pr—

Examinando: Anguivos temporarios

— O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito
importante, pois conforme vamos utilizando o computador
os arquivos ficam internamente desorganizados, isto faz que
o computador fique lento. Utilizando o desfragmentador o
Windows se reorganiza internamente tornando o computador
mais rapido e fazendo com que o Windows acesse 0s arquivos
com maior rapidez.

B Otimizar Unidades

Viocé pode otimizar suas unidades para ajudar o computador a ser executado com mais eficiéncia, ou analisa-las para
saber se precisam ser otimizadas. Apenas as unidades ligadas ou conectadas ao seu computador sio mostradas.

Status

Unidade Tipo de midia Status atual

OK (0% fragmentado)

Ultima execucio

25/09/2020 21:32

Unidade de disco rigido

& Analisar & Otimizar

<

¥ Alterar configuragées

Otimizagée agendada

Ativado

7

[0\

As unidades estdo sendo otimizadas automaticamente.
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SEGURANCA DE DIGNITARIOS

TECNICAS, TATICAS, PLANEJAMENTO,
OPERACIONALIZACAO; COMPORTAMENTO E
ATUACAO DO AGENTE DE SEGURANCA, OBJETO E
MODUS OPERANDI

— Técnicas e Taticas Operacionais na Seguranga

Garantir a segurancga de pessoas e bens exige conhecimento,
preparo e a aplicagdo de estratégias eficazes. Os agentes de
seguranga precisam dominar uma série de técnicas e taticas
operacionais para prevenir riscos, agir diante de ameagas e
assegurar a ordem em diferentes situagdes.

Essas praticas envolvem desde o monitoramento e
patrulhamento até abordagens estratégicas para controle de
crises.

» Técnicas Operacionais: Preveng¢do e Controle

As técnicas operacionais sao procedimentos padronizados
que permitem aos agentes atuar com maior eficiéncia e
seguranca. Elas incluem medidas de prevengdo, monitoramento
e resposta rapida a situagGes adversas.

Uma das primeiras etapas é a andlise de riscos, que consiste
em avaliar vulnerabilidades e identificar possiveis ameagas antes
que elas se concretizem. Esse processo é fundamental para
definir estratégias de protegdo adequadas a cada ambiente. O
uso de tecnologia, como cameras de vigilancia, sensores de
movimento e sistemas de comunicagdo, também é essencial
para ampliar a capacidade de monitoramento e resposta.

O controle de acesso é outra técnica indispensavel. A
restricdo de entrada a locais estratégicos, aliada a procedimentos
de identificagdo e inspegdo, reduz a possibilidade de agdes
criminosas. Inspegdes em veiculos, revistas pessoais e o uso de
detectores de metais sdo praticas comuns nesse contexto.

Além disso, o patrulhamento ostensivo desempenha um
papel fundamental na prevengdo de delitos. A presencga ativa
de agentes de seguranga em pontos estratégicos inibe agdes
suspeitas e proporciona maior sensagdo de seguranga. Esse
patrulhamento pode ser realizado a pé, de viatura ou até mesmo
por meio de drones, conforme as necessidades do ambiente
protegido.

» Taticas Operacionais:
Ameacgas

Diante de situagOes de risco, os agentes precisam adotar
taticas operacionais que garantam uma resposta rapida e eficaz.
Uma dessas estratégias é a tatica de abordagem, que envolve
técnicas para interceptar e conter individuos suspeitos sem
colocar em risco a seguranga de terceiros.

No caso de grandes eventos ou manifestagdes, sao utilizadas
taticas especificas para o controle de multidGes. Essas agles
incluem a formacgdo de barreiras fisicas, a dispersdo ordenada de
grupos e a comunicagado clara com o publico para evitar tumultos.

Estratégias para Responder a

Ja em cenarios de maior risco, como tentativas de invasdao
ou ataques, os agentes aplicam protocolos de isolamento de
area e contengdo de ameacas. O uso gradual da forga, aliado a
estratégias de negociagdo, pode ser necessdrio para neutralizar
situagOes criticas sem causar danos desnecessarios.

Por fim, as tdticas de evacuag¢do sdo essenciais em
emergéncias como incéndios, explosGes ou ameagas de bomba.
Nessas situagdes, € imprescindivel que os agentes tenham
treinamento para conduzir as pessoas com rapidez e segurancga
até areas protegidas.

» A Importancia da Capacitagdo Continua

O sucesso na aplicagdo de técnicas e taticas operacionais
depende diretamente do preparo dos agentes de seguranga.
O treinamento constante, a simulagdo de cenarios reais e a
atualizagdo sobre novas ameagas garantem que as equipes
estejam sempre prontas para agir da melhor forma possivel.

Além disso, a experiéncia no campo e a adaptagdo as
circunstancias sdo fatores que diferenciam um profissional
bem treinado. O conhecimento técnico precisa estar aliado a
capacidade de tomar decisOes rapidas e eficazes, assegurando
que cada agdo contribua para um ambiente mais seguro.

— Planejamento e Operacionalizagdo na Seguranga

O sucesso das agles de seguranga ndo depende apenas
da execugdo de técnicas e taticas operacionais, mas também
de um planejamento estratégico eficiente. Antes de qualquer
intervengdo, é essencial definir objetivos, alocar recursos de
forma inteligente e estabelecer protocolos claros para cada tipo
de situacgdo.

A operacionalizagdo, por sua vez, garante que tudo o que
foi planejado seja colocado em pratica da maneira correta,
minimizando riscos e aumentando a eficiéncia das a¢des.

» A Importancia do Planejamento na Seguranga

O planejamento é a base de qualquer operagdo de segurancga.
Sem uma estratégia bem definida, a atuagdo dos agentes pode
ser desorganizada, resultando em falhas que comprometem a
protecao de pessoas e bens.

O primeiro passo nesse processo é a identificagdo de riscos
e ameacas. Antes de qualquer agdo, é necessario realizar um
estudo detalhado do ambiente, mapeando pontos vulneraveis
e possiveis ameagas. Essa analise permite prever cendrios e
preparar respostas adequadas para diferentes tipos de incidentes.

Outro aspecto essencial do planejamento é a distribui¢ao de
recursos. A quantidade de agentes, os equipamentos utilizados
e 0s meios de comunicagao devem ser organizados de maneira
eficiente para cobrir todas as necessidades da operagdo. O uso
de tecnologia, como sistemas de vigilancia e monitoramento
remoto, também faz parte dessa etapa e deve ser considerado
de acordo com os objetivos da agdo.
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Além disso, um planejamento bem estruturado inclui
a definicdo de protocolos operacionais. Esses protocolos
determinam como os agentes devem agir em situagOes de
rotina e também em momentos criticos, garantindo respostas
rapidas e coordenadas. Entre os principais protocolos estdo
os procedimentos para controle de acesso, patrulhamento,
abordagem de suspeitos e evacuagdo de emergéncia.

» Operacionaliza¢do: Da Estratégia a A¢ao

Depois de definido o planejamento, chega o momento
de colocar as estratégias em pratica. A operacionalizagdo
envolve a execugdo das agdes planejadas, garantindo que tudo
ocorra conforme o previsto. Para isso, é fundamental que os
agentes estejam bem treinados e que todas as etapas sejam
acompanhadas de perto pelos responsaveis pela coordenagdo
da seguranca.

Uma das etapas mais importantes da operacionalizagdo é a
comunicagdo eficiente. Durante qualquer operagdo, é essencial
gue os agentes estejam conectados por meio de radios ou
outros sistemas de comunicagdo para compartilhar informacgdes
em tempo real. Isso permite ajustes na estratégia conforme a
situagdo se desenvolve, evitando falhas na execugdo.

O monitoramento continuo também faz parte desse
processo. O uso de cameras de seguranga, sensores e outros
dispositivos eletrénicos ajuda a acompanhar o andamento
da operagdo e a identificar possiveis problemas antes que se
tornem ameagas concretas. A vigilancia ativa e a coleta de dados
sdao fundamentais para que as decisOes sejam baseadas em
informagdes precisas.

Outro ponto relevante na operacionalizagdo é a avaliagdo
da acdo em tempo real. Durante a execugdo das estratégias de
seguranga, € importante que os coordenadores avaliem se as
medidas adotadas estdo sendo eficazes e fagam ajustes sempre
gue necessario. Isso permite uma resposta mais dinamica a
situagOes imprevistas.

> Treinamento e Melhoria Continua

Paragarantir que o planejamento e aoperacionalizagdo sejam
bem-sucedidos, é essencial investir na capacitagdo continua dos
agentes de seguranca. Treinamentos periddicos, simulagGes de
incidentes e atualizagdes sobre novas taticas e tecnologias fazem
com que as equipes estejam sempre preparadas para atuar com
eficiéncia.

Além disso, a andlise de operagbes anteriores permite
identificar falhas e aprimorar os procedimentos para futuras
acOes. A seguranga é uma area dinamica, e a adaptagdo constante
é fundamental para garantir a protecdo eficaz em diferentes
cenarios.

Com um planejamento estratégico bem estruturado e uma
execucdo eficiente, as operagdes de seguranc¢a se tornam mais
ageis e eficazes, reduzindo riscos e garantindo a integridade das
pessoas e do patrimonio envolvido.

SEGURANCA DE DIGNITARIOS

COMPORTAMENTO E ATUAGAO DO AGENTE DE SEGURANCA

A atuacdo eficiente de um agente de seguranga ndo depende
apenas de técnicas e tdticas operacionais, mas também de
seu comportamento profissional e postura diante das diversas
situagdes que enfrenta.

Disciplina, atengdo, discricdo e capacidade de tomada de
decisdo sdo qualidades essenciais para garantir a seguranga de
pessoas e bens. Além disso, o modo como o agente se comunica
e interage com o publico pode influenciar diretamente na eficacia
de suas agdes.

» Postura Profissional e Cédigo de Conduta

O comportamento do agente de seguranga deve ser pautado
por ética, profissionalismo e respeito as normas da profissdo.
Sua conduta reflete diretamente na credibilidade da equipe e na
confianga do publico no servigo prestado.

Entre as principais caracteristicas esperadas de um agente
de seguranca, destacam-se:

* Vigilancia e Atengdo Constantes: Estar sempre atento
ao ambiente ao redor é essencial para identificar possiveis
ameagas antes que elas se concretizem. Um agente deve manter
um estado de alerta continuo, observando comportamentos
suspeitos e antecipando riscos.

= Discri¢do e Sigilo Profissional: Em muitos casos, o trabalho
de seguranca exige que informacgGes estratégicas sejam mantidas
em sigilo. O profissional deve evitar comentdrios desnecessarios
sobre operagGes e procedimentos, garantindo a integridade das
agoes planejadas.

» Autocontrole e Capacidade de Tomada de Decisdao: Durante
uma ocorréncia, o agente pode se deparar com situagdes de alto
estresse. Saber agir com calma, avaliar o cenario rapidamente
e tomar decisOes assertivas sdo habilidades fundamentais para
evitar panico e manter o controle da situagdo.

* Respeito e Cordialidade no Atendimento ao Publico: O
contato com clientes, colaboradores e até mesmo suspeitos
deve ser conduzido com profissionalismo. O uso da forca deve
ser sempre a Ultima alternativa, privilegiando a mediagdo e o
didlogo sempre que possivel.

O cumprimento desses principios garante que o agente de
seguranca atue de maneira eficiente, respeitando os direitos das
pessoas e fortalecendo a confianga na sua atuagdo.

> Técnicas de Abordagem e Comunicagao

A forma como um agente de seguranga se comunica e
aborda individuos pode definir o desfecho de uma situagdo.
Uma abordagem inadequada pode gerar resisténcia,
desentendimentos ou até mesmo conflitos desnecessarios.
Por isso, é essencial que o profissional domine técnicas de
comunicagdo verbal e ndo verbal.

Algumas diretrizes para abordagens eficazes incluem:

= Comunicagao Clara e Objetiva: O agente deve utilizar frases
diretas e evitar ambiguidades ao dar comandos ou orientagoes.
Isso reduz a possibilidade de mal-entendidos e facilita o
cumprimento das ordens.
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