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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETAGAO DE TEXTOS DIVERSOS

A leitura e interpretacdo de textos sdo habilidades essenciais
no ambito dos concursos publicos, pois exigem do candidato a
capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas
também as nuances e intengGes do autor. Os textos podem ser
divididos em duas categorias principais: literarios e ndo literarios.
A interpretagdo de ambos exige um olhar atento a estrutura, ao
ponto de vista do autor, aos elementos de coesdo e a argumen-
tacdo. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de leitura que
permitam identificar a ideia central do texto, inferir informagées
implicitas e analisar a organizagdo textual de forma critica e ob-
jetiva.

— Compreensao Geral do Texto

A compreensao geral do texto consiste em identificar e cap-
tar a mensagem central, o tema ou o propdsito de um texto, se-
jam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial tanto
em textos literarios quanto em textos ndo literarios, pois fornece
ao leitor uma visdo global da obra, servindo de base para uma
interpretacdo mais profunda. A compreensdo geral vai além da
simples decodificagdo das palavras; envolve a percepgdo das in-
tengbes do autor, o entendimento das ideias principais e a iden-
tificagdo dos elementos que estruturam o texto.

— Textos Literarios

Nos textos literarios, a compreensdo geral esta ligada a in-
terpretacdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E preciso con-
siderar o género (poesia, conto, cronica, romance), o contexto
em que a obra foi escrita e os recursos estilisticos utilizados pelo
autor. A mensagem ou tema de um texto literario muitas vezes
nao é transmitido de maneira direta. Em vez disso, o autor pode
utilizar figuras de linguagem (metaforas, comparagdes, simbolis-
mos), criando camadas de significagdo que exigem uma leitura
mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O
Bicho”, ao descrever um homem que revirava o lixo em busca
de comida, a compreensdo geral vai além da cena literal. O po-
ema denuncia a miséria e a degradacdo humana, mas faz isso
por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para
captar essa critica social indireta.

Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augus-
to Matraga”, de Guimardes Rosa, a narrativa foca na jornada de
transformagdo espiritual de um homem. Embora o texto tenha
uma histéria clara, sua compreensao geral envolve perceber os
elementos de religiosidade e reden¢do que permeiam a narrati-
va, além de entender como o autor utiliza a linguagem regiona-
lista para dar profundidade ao enredo.

— Textos Ndo Literarios

Em textos nao literdrios, como artigos de opinido, reporta-
gens, textos cientificos ou juridicos, a compreensao geral tende
a ser mais direta, uma vez que esses textos visam transmitir in-
formagdes objetivas, ideias argumentativas ou instrugdes. Neste
caso, o leitor precisa identificar claramente o tema principal ou
a tese defendida pelo autor e compreender o desenvolvimento
légico do conteldo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da
tecnologia na educacdo, o autor pode defender que a tecnologia
é uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI. A
compreensdo geral envolve identificar esse posicionamento e as
razGes que o autor oferece para sustenta-lo, como o acesso faci-
litado ao conhecimento, a personalizagdo do ensino e a inovagao
nas praticas pedagdgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento
na Amazo0nia, o texto pode apresentar dados e argumentos para
expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar
a ideia central, que pode ser a urgéncia de politicas de preserva-
¢do e as consequéncias do desmatamento para o clima global e
a biodiversidade.

— Estratégias de Compreensao

Para garantir uma boa compreensao geral do texto, é impor-
tante seguir algumas estratégias:

- Leitura Atenta: Ler o texto integralmente, sem pressa,
buscando entender o sentido de cada parte e sua relagdo com
o todo.

- ldentificacdo de Palavras-Chave: Buscar termos e expres-
sGes que se repetem ou que indicam o foco principal do texto.

- Andlise do Titulo e Subtitulos: Estes elementos frequente-
mente apontam para o tema ou ideia principal do texto, especial-
mente em textos ndo literdrios.

- Contexto de Produgdo: Em textos literarios, o contexto
historico, cultural e social do autor pode fornecer pistas impor-
tantes para a interpretagdo do tema. Nos textos ndo literarios, o
contexto pode esclarecer o objetivo do autor ao produzir aquele
texto, seja para informar, convencer ou instruir.

- Perguntas Norteadoras: Ao ler, o leitor pode se perguntar:
Qual é o tema central deste texto? Qual é a intengao do autor ao
escrever este texto? Ha uma mensagem explicita ou implicita?

Exemplos Praticos

- Texto Literario: Um poema como “Cangdo do Exilio” de
Gongalves Dias pode, a primeira vista, parecer apenas uma des-
cricdo saudosista da patria. No entanto, a compreensdo geral
deste texto envolve entender que ele foi escrito no contexto de
um poeta exilado, expressando tanto amor pela patria quanto
um sentimento de perda e distanciamento.

- Texto Nao Literario: Em um artigo sobre as mudancas cli-
maticas, a tese principal pode ser que a agdo humana é a princi-
pal responsdvel pelo agquecimento global. A compreensao geral
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exigiria que o leitor identificasse essa tese e as evidéncias apre-
sentadas, como dados cientificos ou opiniGes de especialistas,
para apoiar essa afirmacao.

— Importancia da Compreensao Geral

Ter uma boa compreensdo geral do texto é o primeiro passo
para uma interpretacdo eficiente e uma andlise critica. Nos con-
cursos publicos, essa habilidade é frequentemente testada em
questdes de multipla escolha e em questdes dissertativas, nas
quais o candidato precisa demonstrar sua capacidade de resumir
o conteldo e de captar as ideias centrais do texto.

Além disso, uma leitura superficial pode levar a erros de in-
terpretacdo, prejudicando a resolugdo correta das questdes. Por
isso, é importante que o candidato esteja sempre atento ao que
o texto realmente quer transmitir, e ndo apenas ao que é dito de
forma explicita. Em resumo, a compreensdo geral do texto é a
base para todas as outras etapas de interpretagdo textual, como
a identificacdo de argumentos, a analise da coesdo e a capacida-
de de fazer inferéncias.

— Ponto de Vista ou Ideia Central Defendida pelo Autor

O ponto de vista ou a ideia central defendida pelo autor sdo
elementos fundamentais para a compreensao do texto, especial-
mente em textos argumentativos, expositivos e literarios. Iden-
tificar o ponto de vista do autor significa reconhecer a posigdo
ou perspectiva adotada em relagdo ao tema tratado, enquanto a
ideia central refere-se a mensagem principal que o autor deseja
transmitir ao leitor.

Esses elementos revelam as intengGes comunicativas do tex-
to e ajudam a esclarecer as razdes pelas quais o autor constroi
sua argumentacao, narrativa ou descricdao de determinada ma-
neira. Assim, compreender o ponto de vista ou a ideia central é
essencial para interpretar adequadamente o texto e responder a
questdes que exigem essa habilidade.

- Textos Literarios

Nos textos literarios, o ponto de vista do autor pode ser
transmitido de forma indireta, por meio de narradores, perso-
nagens ou simbolos. Muitas vezes, os autores ndo expdem cla-
ramente suas opinides, deixando a interpretagdo para o leitor. O
ponto de vista pode variar entre diferentes narradores e perso-
nagens, enriquecendo a pluralidade de interpretagcGes possiveis.

Um exemplo classico é o narrador de “Dom Casmurro”, de
Machado de Assis. Embora Bentinho (o narrador-personagem)
conte a histéria sob sua perspectiva, o leitor percebe que o ponto
de vista dele é enviesado, e isso cria ambiguidade sobre a ques-
tdo central do livro: a possivel traicdo de Capitu. Nesse caso, a
ideia central pode estar relacionada a incerteza e a subjetividade
das percepgdes humanas.

Outro exemplo: em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos, o
ponto de vista é o de uma narrativa em terceira pessoa que se
foca nos personagens humildes e no sofrimento causado pela
seca no sertdo nordestino. A ideia central do texto é a denuncia
das condigdes de vida precarias dessas pessoas, algo que o autor
faz por meio de uma linguagem econdmica e direta, alinhada a
dureza da realidade descrita.

Nos poemas, o ponto de vista também pode ser identificado
pelo eu lirico, que expressa sentimentos, reflexdes e visdes de
mundo. Por exemplo, em “O Navio Negreiro”, de Castro Alves, o
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eu lirico adota um tom de indignagdo e denuncia ao descrever
as atrocidades da escraviddo, reforgando uma ideia central de
critica social.

— Textos Nao Literarios

Em textos nao literarios, o ponto de vista é geralmente mais
explicito, especialmente em textos argumentativos, como arti-
gos de opinido, editoriais e ensaios. O autor tem o objetivo de
convencer o leitor de uma determinada posi¢do sobre um tema.
Nesse tipo de texto, a tese (ideia central) é apresentada de forma
claralogo noinicio, sendo defendida ao longo do texto com argu-
mentos e evidéncias.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre a reforma tri-
butaria, o autor pode adotar um ponto de vista favoravel a re-
forma, argumentando que ela trara justica social e reduzira as
desigualdades econémicas. A ideia central, neste caso, é a de-
fesa da reforma como uma medida necessaria para melhorar a
distribuicdo de renda no pais. O autor apresentara argumentos
que sustentem essa tese, como dados econdmicos, exemplos de
outros paises e opinides de especialistas.

Nos textos cientificos e expositivos, a ideia central também
esta relacionada ao objetivo de informar ou esclarecer o leitor
sobre um tema especifico. A neutralidade é mais comum nesses
casos, mas ainda assim ha um ponto de vista que orienta a esco-
lha das informacgdes e a forma como elas sdo apresentadas. Por
exemplo, em um relatério sobre os efeitos do desmatamento,
o autor pode ndo expressar diretamente uma opinido, mas ao
apresentar evidéncias sobre o impacto ambiental, esta implicita-
mente sugerindo a importancia de politicas de preservagao.

— Como Identificar o Ponto de Vista e a Ideia Central

Para identificar o ponto de vista ou a ideia central de um
texto, é importante atentar-se a certos aspectos:

1. Titulo e Introdug¢do: Muitas vezes, o ponto de vista do
autor ou a ideia central ja sdo sugeridos pelo titulo do texto ou
pelos primeiros pardgrafos. Em artigos e ensaios, o autor fre-
guentemente apresenta sua tese logo no inicio, o que facilita a
identificagdo.

2. Linguagem e Tom: A escolha das palavras e o tom (ob-
jetivo, critico, irdbnico, emocional) revelam muito sobre o ponto
de vista do autor. Uma linguagem carregada de emog¢do ou uma
sequéncia de dados e argumentos légicos indicam como o autor
quer que o leitor interprete o tema.

3. Selegao de Argumentos: Nos textos argumentativos, os
exemplos, dados e fatos apresentados pelo autor refletem o pon-
to de vista defendido. Textos favoraveis a uma determinada posi-
¢do tenderdo a destacar aspectos que reforcem essa perspectiva,
enquanto minimizam ou ignoram os pontos contrarios.

4. Conectivos e Estrutura Argumentativa: Conectivos como
“portanto”, “por isso”, “assim”, “logo” e “no entanto” sdo usados
para introduzir conclusGes ou para contrastar argumentos, aju-
dando a deixar claro o ponto de vista do autor. A organizagdo do
texto em blocos de ideias também pode indicar a progressdo da
defesa da tese.

5. Conclusdo: Em muitos textos, a conclusao serve para rea-
firmar o ponto de vista ou ideia central. Neste momento, o autor
resume os principais argumentos e refor¢a a posicdo defendida,
ajudando o leitor a compreender a ideia principal.
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Exemplos Praticos

- Texto Literario: No conto “A Cartomante”, de Machado de
Assis, o narrador adota uma postura irnica, refletindo o ceticis-
mo em relagdo a supersticdo. A ideia central do texto gira em
torno da critica ao comportamento humano que, por vezes, bus-
ca respostas magicas para seus problemas, ignorando a raciona-
lidade.

- Texto N&o Literdrio: Em um artigo sobre os beneficios da
alimentagdo saudavel, o autor pode adotar o ponto de vista de
que uma dieta equilibrada é fundamental para a prevencdo de
doengas e para a qualidade de vida. A ideia central, portanto,
é que os habitos alimentares influenciam diretamente a salde,
e isso serd sustentado por argumentos baseados em pesquisas
cientificas e recomendacgGes de especialistas.

- Diferenga entre Ponto de Vista e Ideia Central

Embora relacionados, ponto de vista e ideia central ndo sao
sindnimos. O ponto de vista refere-se a posi¢cdo ou perspectiva
do autor em relagdo ao tema, enquanto a ideia central é a men-
sagem principal que o autor quer transmitir. Um texto pode de-
fender a mesma ideia central a partir de diferentes pontos de
vista. Por exemplo, dois textos podem defender a preservagao do
meio ambiente (mesma ideia central), mas um pode adotar um
ponto de vista econdmico (focando nos custos de desastres na-
turais) e o outro, um ponto de vista social (focando na qualidade
de vida das futuras geragoes).

— Argumentagao

A argumentagdo é o processo pelo qual o autor apresenta e
desenvolve suas ideias com o intuito de convencer ou persuadir
o leitor. Em um texto argumentativo, a argumentacdo é funda-
mental para a constru¢do de um raciocinio légico e coeso que
sustente a tese ou ponto de vista do autor. Ela se faz presente em
diferentes tipos de textos, especialmente nos dissertativos, arti-
gos de opinido, editoriais e ensaios, mas também pode ser en-
contrada de maneira indireta em textos literdrios e expositivos.

A qualidade da argumentacgdo estda diretamente ligada a cla-
reza, a consisténcia e a relevancia dos argumentos apresentados,
além da capacidade do autor de antecipar e refutar possiveis
contra-argumentos. Ao analisar a argumentagdo de um texto, é
importante observar como o autor organiza suas ideias, quais re-
cursos utiliza para justificar suas posi¢gdes e de que maneira ele
tenta influenciar o leitor.

—Estrutura da Argumentacgdo

A argumentagdo em um texto dissertativo-argumentativo,
por exemplo, costuma seguir uma estrutura légica que inclui:

1. Tese: A tese é a ideia central que o autor pretende de-
fender. Ela costuma ser apresentada logo no inicio do texto, fre-
guentemente na introducgdo. A tese delimita o ponto de vista do
autor sobre o tema e orienta toda a argumentagdo subsequente.

2. Argumentos: S3o as justificativas que sustentam a tese.
Podem ser de varios tipos, como argumentos baseados em fa-
tos, estatisticas, opinides de especialistas, experiéncias concretas
ou raciocinios légicos. O autor utiliza esses argumentos para de-
monstrar a validade de sua tese e persuadir o leitor.
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3. Contra-argumentos e Refutagdo: Muitas vezes, para for-
talecer sua argumentacgdo, o autor antecipa e responde a possi-
veis objecGes ao seu ponto de vista. A refutacdo é uma estratégia
eficaz que demonstra que o autor considerou outras perspecti-
vas, mas que tem razGes para desconsidera-las ou contesta-las.

4. Conclusdo: Na conclusdo, o autor retoma a tese inicial e
resume os principais pontos da argumentagdo, reforgando seu
ponto de vista e buscando deixar uma impressdo duradoura no
leitor.

- Tipos de Argumentos

A argumentac¢do pode utilizar diferentes tipos de argumen-
tos, dependendo do objetivo do autor e do contexto do texto.
Entre os principais tipos, podemos destacar:

1. Argumento de autoridade: Baseia-se na cita¢do de espe-
cialistas ou de instituicdes renomadas para reforcar a tese. Esse
tipo de argumento busca emprestar credibilidade a posicdo de-
fendida.

Exemplo: “Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
uma alimentagdo equilibrada pode reduzir em até 80% o risco de
doencas cronicas, como diabetes e hipertensdo.”

2. Argumento de exemplificagdo: Utiliza exemplos concre-
tos parailustrar e validar o ponto de vista defendido. Esses exem-
plos podem ser tirados de situagdes cotidianas, casos histdricos
ou experimentos.

Exemplo: “Em paises como a Suécia e a Finlandia, onde o
sistema educacional é baseado na valorizacdo dos professores,
os indices de desenvolvimento humano sdo superiores a média
global.”

3. Argumento légico (ou dedutivo): E baseado em um
raciocinio légico que estabelece uma relagao de causa e efeito,
levando o leitor a aceitar a conclusdao apresentada. Esse tipo
de argumento pode ser dedutivo (parte de uma premissa geral
para uma conclusdo especifica) ou indutivo (parte de exemplos
especificos para uma conclusdo geral).

Exemplo dedutivo: “Todos os seres humanos sdao mortais.
Sécrates é um ser humano. Logo, Socrates é mortal.”

Exemplo indutivo: “Diversos estudos demonstram que o uso
excessivo de telas prejudica a visdo. Portanto, o uso prolonga-
do de celulares e computadores também pode afetar negativa-
mente a saude ocular”

4. Argumento emocional (ou patético): Apela aos sentimen-
tos do leitor, utilizando a emogdao como meio de convencimen-
to. Este tipo de argumento pode despertar empatia, compaixao,
medo ou revolta no leitor, dependendo da maneira como é apre-
sentado.

Exemplo: “Milhares de criangas morrem de fome todos os
dias enquanto toneladas de alimentos sdo desperdigadas em
paises desenvolvidos. E inaceitdvel que, em pleno século XXI,
ainda enfrentemos essa realidade.”

5. Argumento de comparagdo ou analogia: Compara situ-
acOes semelhantes para fortalecer o ponto de vista do autor. A
comparac¢do pode ser entre eventos, fenébmenos ou comporta-
mentos para mostrar que a ldgica aplicada a uma situagdo tam-
bém se aplica a outra.

Exemplo: “Assim como o cigarro foi amplamente aceito
durante décadas, até que seus maleficios para a saude fossem
comprovados, o consumo excessivo de aglcar hoje deve ser visto
com mais cautela, ja que estudos indicam seus efeitos nocivos a
longo prazo.”

7
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— Coesdo e Coeréncia na Argumentagao

A eficacia da argumentacdo depende também da coesdo e
coeréncia no desenvolvimento das ideias. Coesdo refere-se aos
mecanismos linguisticos que conectam as diferentes partes do
texto, como pronomes, conjungdes e advérbios. Estes elemen-
tos garantem que o texto flua de maneira ldgica e facil de ser
seguido.

Exemplo de conectivos importantes:

- Para adicionar informagdes: “além disso”, “
mais”.

- Para contrastar ideias: “no entanto”, “
davia”.

- Para concluir: “portanto”, “assim”, “logo”.

Ja a coeréncia diz respeito a harmonia entre as ideias, ou
seja, a ldgica interna do texto. Um texto coerente apresenta uma
relagdo clara entre a tese, os argumentos e a conclus3do. A falta
de coeréncia pode fazer com que o leitor perca o fio do raciocinio
ou ndo aceite a argumentagdo como valida.

” u

também”, “ade-

por outro lado”, “to-

— Exemplos Praticos de Argumentagdo

- Texto Argumentativo (Artigo de Opinido): Em um artigo
que defenda a legalizagdo da educagdo domiciliar no Brasil, a
tese pode ser que essa pratica oferece mais liberdade educacio-
nal para os pais e permite uma personalizagdo do ensino. Os ar-
gumentos poderiam incluir exemplos de paises onde a educacdo
domiciliar é bem-sucedida, dados sobre o desempenho acadé-
mico de criangas educadas em casa e opinides de especialistas.
O autor também pode refutar os argumentos de que essa mo-
dalidade de ensino prejudica a socializagdo das criangas, citando
estudos que mostram o contrario.

- Texto Literario: Em obras literarias, a argumentacdo pode
ser mais sutil, mas ainda esta presente. No romance “Capitdes da
Areia”, de Jorge Amado, embora a narrativa siga a vida de crian-
¢as abandonadas nas ruas de Salvador, a estrutura do texto e a
escolha dos eventos apresentados constroem uma critica implici-
ta a desigualdade social e a falta de politicas publicas eficazes. A
argumentacao é feita de maneira indireta, por meio das experi-
éncias dos personagens e do ambiente descrito.

— Analise Critica da Argumentagao

Para analisar criticamente a argumenta¢do de um texto, é
importante que o leitor:

1. Avalie a pertinéncia dos argumentos: Os argumentos sdo
validos e relevantes para sustentar a tese? Estdo bem fundamen-
tados?

2. Verifique a solidez da légica: O raciocinio seguido pelo
autor é coerente? Ha faldcias argumentativas que enfraquecem
a posigdo defendida?

3. Observe a diversidade de fontes: O autor utiliza diferen-
tes tipos de argumentos (fatos, opinides, dados) para fortalecer
sua tese, ou a argumentacdo é unilateral e pouco fundamentada?

4. Considere os contra-argumentos: O autor reconhece e
refuta pontos de vista contrarios? Isso fortalece ou enfraquece
a defesa da tese?

— Elementos de Coesdo

Os elementos de coesdo sdo os recursos linguisticos que ga-
rantem a conexao e a fluidez entre as diferentes partes de um
texto. Eles sdo essenciais para que o leitor compreenda como as
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ideias estdo relacionadas e para que o discurso seja entendido de
forma clara e légica. Em termos praticos, a coesdo se refere a ca-
pacidade de manter as frases e paragrafos interligados, criando
uma progressdo légica que permite ao leitor seguir o raciocinio
do autor sem perder o fio condutor.

A coesdo textual pode ser alcangada por meio de diversos
mecanismos, como o uso de conectivos, pronomes, elipses e
sindnimos, que evitam repeti¢des desnecessarias e facilitam a
transicdo entre as ideias. Em textos argumentativos e disserta-
tivos, esses elementos desempenham um papel fundamental na
organizagao e no desenvolvimento da argumentagao.

- Tipos de Coesao

Os principais tipos de coesdo podem ser divididos em coe-
sdo referencial, coesdo sequencial e coesdo lexical. Cada um de-
les envolve diferentes estratégias que contribuem para a unidade
e a clareza do texto.

1. Coesao Referencial

A coesdo referencial ocorre quando um elemento do texto
remete a outro ja mencionado, garantindo que as ideias sejam
retomadas ou antecipadas sem a necessidade de repeti¢cdo di-
reta. Isso pode ser feito por meio de pronomes, advérbios ou
outras expressdes que retomam conceitos, pessoas ou objetos
mencionados anteriormente.

Os principais mecanismos de coesdo referencial incluem:

- Pronomes pessoais: Usados para substituir substantivos
mencionados anteriormente.

- Exemplo: Jodo comprou um livro novo. Ele estava ansioso
para lé-lo.

- Pronomes demonstrativos: Indicam a retomada de uma
informacédo previamente dada ou a introdugdo de algo novo.

- Exemplo: Este é o problema que devemos resolver.

- Pronomes possessivos: Utilizados para evitar repeti¢des,
referindo-se a posse ou relagdo de algo ja mencionado.

- Exemplo: Maria trouxe suas anotagdes para a aula.

- Advérbios de lugar e tempo: Podem substituir informacgGes
anteriores relacionadas a momentos e espagos.

- Exemplo: Estive na biblioteca ontem. L4, encontrei muitos
livros interessantes.

A coesdo referencial é crucial para evitar repeti¢des e garan-
tir que o leitor consiga acompanhar a continuidade das ideias
sem que o texto se torne redundante ou cansativo.

2. Coesdo Sequencial

A coesdo sequencial diz respeito a organizagdo temporal e
légica do discurso. Ela é responsavel por estabelecer as relagées
de sentido entre as partes do texto, utilizando conectivos para
marcar a progressao das ideias. Isso pode envolver a relagdo en-
tre causa e efeito, adigdo de informagdes, contraste, explicacdo,
entre outros.

Os principais conectivos de coesdo sequencial incluem:

- Conectivos de adigdo: Indicam que uma ideia ou informa-
¢do sera acrescentada.

- Exemplo: Além disso, também é necessario investir em in-
fraestrutura.

- Conectivos de causa e consequéncia: Mostram uma rela-
¢do de causa e efeito entre as ideias.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CcODIGO DE ETICA PROFISSIONAL

O Servigo Social é uma profissdo guiada por principios éticos
rigorosos e sustentada por um conjunto de normas e legislagées
que garantem a qualidade e a legitimidade das praticas profis-
sionais. O assistente social tem a responsabilidade de atuar na
defesa dos direitos humanos e na promogdo da justica social,
sempre respeitando a dignidade e a autonomia dos individuos,
grupos e comunidades com os quais trabalha.

No Brasil, o Cédigo de Etica Profissional do Assistente So-
cial e a Lei n? 8.662/1993, que regulamenta a profissdo, sdo os
principais referenciais normativos que orientam a atuagao dos
profissionais de Servigo Social. Esses documentos estabelecem
os valores, deveres e responsabilidades que norteiam o compor-
tamento ético e técnico dos assistentes sociais, garantindo que
suas a¢Oes estejam alinhadas aos principios da ética e do com-
promisso com os direitos sociais.

1. Cédigo de Etica do Assistente Social

O Cédigo de Etica Profissional do Servico Social é um docu-
mento fundamental que estabelece as bases éticas que orientam
a pratica profissional. Ele foi atualizado pela ultima vez em 1993
e reflete o compromisso do Servigo Social com a transformagao
social e a defesa dos direitos humanos. O Cédigo de Etica ndo
apenas define os deveres e direitos dos assistentes sociais, mas
também reafirma a visdo critica e transformadora que a profissdo
assume frente as desigualdades sociais.

Entre os principios fundamentais do Cédigo de Etica, desta-
cam-se:

1.1. Defesa Intransigente dos Direitos Humanos

O respeito aos direitos humanos é o principal norte ético da
atuacdo do assistente social. Isso significa que o profissional deve
atuar em todas as situagdes buscando garantir a dignidade, a au-
tonomia e os direitos das pessoas com quem trabalha. A defesa
dos direitos humanos estd diretamente relacionada ao enfren-
tamento das situagdes de violagdo de direitos, discriminagdo e
exclusdo social.

1.2. Compromisso com a Cidadania e a Justica Social

O assistente social deve promover a cidadania, entendida
como o direito de todos a participagdo plena na vida social, eco-
ndmica, politica e cultural. O profissional do Servi¢o Social atua
para empoderar os individuos e os grupos marginalizados, faci-
litando o acesso a servigos e politicas publicas que promovam a
inclusdo social. Isso se conecta ao principio de justi¢a social, que
envolve a luta pela redugdo das desigualdades e pela redistribui-
¢do de recursos e oportunidades.

1.3. Autonomia dos Sujeitos

O assistente social deve sempre respeitar a autonomia dos
individuos e comunidades com quem trabalha, garantindo que
suas decisOes e escolhas sejam respeitadas. O profissional deve
atuar como mediador de direitos, ndo impondo solugdes ou in-
terferindo de forma coercitiva nas decisdes dos sujeitos. Esse
principio esta ligado a ideia de que as pessoas sdo agentes de
suas proéprias vidas e devem ter o poder de decidir sobre o seu
futuro.

1.4. Sigilo Profissional

O sigilo profissional é uma obrigacdo ética do assistente
social, que deve manter em confidencialidade todas as infor-
magoes compartilhadas pelos usudrios durante o processo de
atendimento. O sigilo é essencial para a criagdo de um vinculo de
confianga entre o assistente social e o usudrio, garantindo que o
profissional seja um agente de apoio e protegdo. O sigilo s6 pode
ser quebrado em situagdes que envolvam risco a vida ou a segu-
ranga do usudrio ou de terceiros.

1.5. Combate a Todas as Formas de Discriminagdo

O Cédigo de Etica do assistente social exige um posiciona-
mento ativo no combate a todas as formas de discriminagdo, se-
jam elas de carater racial, étnico, de género, orientacdo sexual,
classe social, religiosa ou outras. O profissional deve promover
a igualdade de direitos e oportunidades, lutando contra praticas
excludentes e preconceituosas em qualquer contexto.

2. Lei n2 8.662/1993 — Regulamentac&o da Profissdo

A Lei n2 8.662, de 7 de junho de 1993, é a principal legisla-
¢do que regulamenta a profissdo de assistente social no Brasil.
Esta lei estabelece as condigdes para o exercicio da profissao, de-
fine as competéncias e responsabilidades do assistente social e
reforga os direitos e deveres éticos do profissional.

2.1. CondigGes para o Exercicio da Profissdo

A lei exige que, para atuar como assistente social no Brasil,
o profissional tenha concluido o curso de graduagdo em Servigo
Social em uma instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educa-
¢do (MEC) e esteja regularmente inscrito no Conselho Regional
de Servigo Social (CRESS), érgao fiscalizador da profissdo.

O registro no CRESS é obrigatdrio para o exercicio da profis-
sdo e garante que o assistente social esteja habilitado e siga as
normas éticas e técnicas estabelecidas pela profissado.

2.2. AtribuigOes do Assistente Social

A Lei n2 8.662/1993 descreve as principais atribuicdes priva-
tivas do assistente social, que incluem:

- Elaboragdo de estudos, pesquisas, planos, programas e
projetos sociais nas areas de politicas publicas e de desenvolvi-
mento social.
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- Coordenagdo, supervisdo e execugdo de programas e pro-
jetos que visem a defesa dos direitos humanos e a garantia de
acesso A0S servigos sociais.

- Orientagdao e acompanhamento de individuos e grupos em
situagOes de vulnerabilidade social, risco pessoal ou social.

- Atuacdo na defesa e efetivagdo de direitos, especialmente
no que tange a grupos vulneraveis, como criangas, adolescentes,
idosos, mulheres, pessoas com deficiéncia e comunidades mar-
ginalizadas.

Essas atribui¢Ges refletem o papel do assistente social como
mediador de direitos e agente na formulagdo e implementagao
de politicas publicas voltadas a promogdo da inclusdo social e a
redugdo das desigualdades.

2.3. Fiscaliza¢do e Responsabilidade Profissional

A Lei n? 8.662/1993 também define a importancia dos Con-
selhos Regionais (CRESS) e do Conselho Federal de Servigo Social
(CFESS), que sdo responsaveis por fiscalizar o exercicio profissio-
nal e garantir que os assistentes sociais atuem dentro dos para-
metros éticos e legais estabelecidos.

Os Conselhos tém a fung¢do de proteger a sociedade contra
possiveis praticas inadequadas ou antiéticas e garantir que os
profissionais mantenham um padrdo de qualidade em sua atu-
acgdo. Isso inclui sangdes disciplinares em casos de condutas que
violam o Cédigo de Etica ou a legislagdo profissional.

3. Etica na Pratica Profissional do Assistente Social

A ética profissional do assistente social ndo se limita a obser-
vancia de normas, mas envolve um compromisso continuo com
os principios de justica, igualdade e defesa dos direitos humanos.
A pratica profissional do assistente social, muitas vezes, ocorre
em contextos de extrema vulnerabilidade e exclusdo social, o que
exige do profissional uma postura ética sélida para lidar com con-
flitos de interesse, demandas complexas e situagdes de violagdo
de direitos.

0 assistente social enfrenta desafios éticos diarios, como:

3.1. Mediagdo de Conflitos Eticos

Os assistentes sociais frequentemente se deparam com con-
flitos éticos quando ha divergéncias entre os interesses do usu-
ario, das instituicGes e das politicas publicas. Por exemplo, em
contextos de saude, o assistente social pode lidar com dilemas
envolvendo autonomia do paciente e as decisOes de equipes mé-
dicas. O profissional deve buscar sempre a mediagdo e a resolu-
¢do desses conflitos de forma que os direitos do usuario sejam
respeitados.

3.2. Defesa da Autonomia e da Dignidade dos Usudrios

O assistente social atua em contextos onde, muitas vezes,
os direitos dos usudrios sdo negligenciados ou violados. O profis-
sional deve, entdo, garantir que a autonomia e a dignidade dos
usuarios sejam preservadas em todas as intervengdes. Isso en-
volve respeitar a privacidade, o sigilo das informagdes e garantir
que as decisdes sobre a vida do usuario sejam tomadas com sua
participacdo ativa.
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3.3. Relagao com Instituicoes

O assistente social trabalha dentro de institui¢des publicas
e privadas, e muitas vezes hd pressdes institucionais que podem
entrar em conflito com a ética profissional. Nesse sentido, o pro-
fissional deve manter uma postura critica e independente, sem
subordinar sua atuagdo as demandas institucionais que possam
comprometer a defesa dos direitos dos usudrios.

RESOLUGAO CFESS N2 273 DE 13/03/1993

Institui o Cédigo de Etica Profissional dos (as) Assistentes So-
ciais e dd outras providéncias.

A Presidente do Conselho Federal de Assistentes Sociais -
CFAS, no uso de suas atribuicGes legais e regimentais, e de acor-
do com a deliberagdo do Conselho Pleno, em reunido ordindria,
realizada em Brasilia, em 13 de margo de 1993,

Considerando a avaliagdo da categoria e das entidades do
Servigo Social de que o Cédigo homologado em 1986 apresenta
insuficiéncias;

Considerando as exigéncias de normatizacdo especificas de
um Cédigo de Etica Profissional e sua real operacionalizag3o;

Considerando o compromisso da gestdo 90/93 do CFAS
quanto a necessidade de revisdo do Cédigo de Etica;

Considerando a posi¢do amplamente assumida pela catego-
ria de que as conquistas politicas expressas no Cédigo de 1986
devem ser preservadas;

Considerando os avangos nos ultimos anos ocorridos nos de-
bates e produgdes sobre a questdo ética, bem como o acumulo
de reflexdes existentes sobre a matéria;

Considerando a necessidade de criagdo de novos valores éti-
cos, fundamentados na definigdo mais abrangente, de compro-
misso com os (as) usuarios (as), com base na liberdade, demo-
cracia, cidadania, justica e igualdade social; (Redagdo dada pela
Resolugdo CFESS n2 594, de 21.01.2011, DOU 24.01.2011)

Considerando que o XXI Encontro Nacional CFAS/CRAS refe-
rendou a proposta de reformulagdo apresentada pelo Conselho
Federal de Assistentes Sociais,

Resolve:

Art. 12 Instituir o Codigo de Etica Profissional do (a) assisten-
te social em anexo. (Redagdo dada pela Resolugdo CFESS n2 594,
de 21.01.2011, DOU 24.01.2011)

Art. 22 O Conselho Federal de Assistentes Sociais - CFAS, de-
vera incluir nas Carteiras de Identidade Profissional o inteiro teor
do Cédigo de Etica.

Art. 32 Determinar que o Conselho Federal e os Conselhos
Regionais de Servigo Social procedam imediata e ampla divulga-
¢do do Codigo de Etica.

Art. 42 A presente Resolugdo entrard em vigor na data de
sua publicagdo no Diario Oficial da Unido, revogadas as disposi-
¢Bes em contrario, em especial, a Resolugdo CFAS n2 195/1986,
de 09.05.1986.

MARLISE VINAGRE SILVA
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ANEXO
CODIGO DE ETICA DO (A) ASSISTENTE SOCIAL
(Redagdo dada ao Titulo pela Resolugdo CFESS n2 594, de
21.01.2011, DOU 24.01.2011)

INTRODUCAO

A histéria recente da sociedade brasileira, polarizada pela
luta dos setores democraticos contra a ditadura e, em seguida,
pela consolidagdo das liberdades politicas, propiciou uma rica
experiéncia para todos os sujeitos sociais. Valores e praticas até
entdo secundarizados (a defesa dos direitos civis, o reconheci-
mento positivo das peculiaridades individuais e sociais, o respei-
to a diversidade, etc.) adquiriram novos estatutos, adensando o
elenco de reivindicagdes da cidadania. Particularmente para as
categorias profissionais, esta experiéncia ressituou as questdes
do seu compromisso ético-politico e da avaliagdo da qualidade
dos seus servigos.

Nestas décadas, o Servigo Social experimentou no Brasil um
profundo processo de renovagdo. Na intercorréncia de mudan-
¢as ocorridas na sociedade brasileira com o préprio acimulo pro-
fissional, o Servigo Social se desenvolveu tedrica e praticamente,
laicizou-se, diferenciou-se e, na entrada dos anos noventa, apre-
senta-se como profissdo reconhecida academicamente e legiti-
mada socialmente.

A dindmica deste processo - que conduziu a consolidagdo
profissional do Servigo Social - materializou-se em conquistas
tedricas e ganhos praticos que se revelaram diversamente no
universo profissional. No plano da reflexdo e da normatizagdo
ética, o Codigo de Etica Profissional de 1986 foi uma expressdo
daquelas conquistas e ganhos, através de dois procedimentos:
negacdo da base filosdfica tradicional, nitidamente conservado-
ra, que norteava a ética da neutralidade e afirmag¢do de um novo
perfil do (a) técnico (a), ndo mais um agente subalterno e ape-
nas executivo, mas um profissional competente tedrica, técnica
e politicamente. (Redagdo dada pela Resolugdo CFESS n2 594, de
21.01.2011, DOU 24.01.2011)

De fato, construia-se um projeto profissional que, vinculado
a um projeto social radicalmente democrdatico, redimensionava a
insercdo do Servigo Social na vida brasileira, compromissando-o
com os interesses histdricos da massa da populagdo trabalhado-
ra. O amadurecimento deste projeto profissional, mais as alte-
racGes ocorrentes na sociedade brasileira (com destaque para a
ordenacdo juridica consagrada na Constituicdo de 1988), passou
a exigir uma melhor explicitacdo do sentido imanente do Cédigo
de 1986. Tratava-se de objetivar com mais rigor as implicitagdes
dos principios conquistados e plasmados naquele documento,
tanto para fundar mais adequadamente os seus parametros éti-
cos quanto para permitir uma melhor instrumentalizagao deles
na pratica cotidiana do exercicio profissional.

A necessidade da revisdo do Cddigo de 1986 vinha sendo
sentida nos organismos profissionais desde fins dos anos oitenta.
Foi agendada na plataforma programatica da gestdo 1990/1993
do CFAS. Entrou na ordem do dia com o | Seminario Nacional de
Etica (agosto de 1991) perpassou o VII CBAS (maio de 1992) e
culminou no Il Seminério Nacional de Etica (novembro de 1992),
envolvendo, além do conjunto CFAS/CRAS, a ABESS, a ANAS e a
SESSUNE. O grau de ativa participagdo de assistentes sociais de
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todo o Pais assegura que este novo Cddigo, produzido no marco
do mais abrangente debate da categoria, expressa as aspiragoes
coletivas dos profissionais brasileiros.

A revisdo do texto de 1986 processou-se em dois niveis. Rea-
firmando os seus valores fundantes - a liberdade e a justiga social
-, articulou-os a partir da exigéncia democratica: a democracia é
tomada como valor ético-politico central, na medida em que é o
Unico padrdo de organizagdo politico-social capaz de assegurar
a explicitagdo dos valores essenciais da liberdade e da equida-
de. E ela, ademais, que favorece a ultrapassagem das limitacées
reais que a ordem burguesa impde ao desenvolvimento pleno
da cidadania, dos direitos e garantias individuais e sociais e das
tendéncias a autonomia e a autogestdo social. Em segundo lugar,
cuidou-se de precisar a normatizagao do exercicio profissional de
modo a permitir que aqueles valores sejam retraduzidos no rela-
cionamento entre assistentes sociais, instituicdes/organizacdes e
populagdo, preservando-se os direitos e deveres profissionais, a
qualidade dos servigos e a responsabilidade diante do (a) usuario
(a). (Redagdo dada pela Resolugdo CFESS n2 594, de 21.01.2011,
DOU 24.01.2011)

A revisdo a que se procedeu, compativel com o espirito do
texto de 1986, partiu da compreensdo de que a ética deve ter
como suporte uma ontologia do ser social: os valores sdo de-
terminagGes da pratica social, resultantes da atividade criadora
tipificada no processo de trabalho. E mediante o processo de tra-
balho que o ser social se constitui, se instaura como distinto do
ser natural, dispondo de capacidade teleoldgica, projetiva, cons-
ciente; é por esta socializagdo que ele se pde como ser capaz de
liberdade. Esta concepgdo ja contém, em si mesma, uma proje-
¢do de sociedade - aquela em que se propicie aos trabalhadores
um pleno desenvolvimento para a invengdo e vivéncia de novos
valores, o que, evidentemente, supde a erradica¢do de todos os
processos de exploracdo, opressdo e alienacdo. E ao projeto so-
cial ai implicado que se conecta o projeto profissional do Servigo
Social - e cabe pensar a ética como pressuposto tedrico-politico
gue remete para o enfrentamento das contradigdes postas a pro-
fissdo, a partir de uma visao critica, e fundamentada teoricamen-
te, das derivagdes ético-politicas do agir profissional.

PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

| - Reconhecimento da liberdade como valor ético central e
das demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipa-
¢do e plena expansdo dos individuos sociais; (Redac¢do dada pela
Resolugdo CFESS n2 594, de 21.01.2011, DOU 24.01.2011)

Il - Defesa intransigente dos direitos humanos (as) e recu-
sa do arbitrio e do autoritarismo; (Redagdo dada pela Resolugdo
CFESS n2 594, de 21.01.2011, DOU 24.01.2011)

Il - Ampliagdo e consolidagdo da cidadania, considerada
tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos
direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras; (Re-
dacdo dada pela Resolugdo CFESS n? 594, de 21.01.2011, DOU
24.01.2011)

IV - Defesa do aprofundamento da democracia, enquan-
to socializagdo da participagdo politica e da riqueza socialmen-
te produzida; (Redagdo dada pela Resolugdo CFESS n2 594, de
21.01.2011, DOU 24.01.2011)

- Posicionamento em favor da eqliidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos
aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democra-
tica. (Redagdo dada pela Resolugdo CFESS n2 594, de 21.01.2011,
DOU 24.01.2011)
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VI - Empenho na eliminagdo de todas as formas de precon-
ceito, incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de
grupos socialmente discriminados e a discussdo das diferencas;
(Redagdo dada pela Resolugdo CFESS n2 594, de 21.01.2011, DOU
24.01.2011)

VII - Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressées tedricas,
e compromisso com o constante aprimoramento intelectual; (Re-
dacgdo dada pela Resolugdo CFESS n2 594, de 21.01.2011, DOU
24.01.2011)

VIII - Opgdo por um projeto profissional vinculado ao pro-
cesso de construgdo de uma nova ordem societaria, sem domi-
nagdo-exploracdo de classe, etnia e género; (Redagdo dada pela
Resolu¢do CFESS n2 594, de 21.01.2011, DOU 24.01.2011)

IX - Articulagdo com os movimentos de outras categorias
profissionais que partilhem dos principios deste Cédigo e com a
luta geral dos trabalhadores (as); (Redagdo dada pela Resolugdo
CFESS n2 594, de 21.01.2011, DOU 24.01.2011)

X - Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional; (Redacdo dada pela Resolugdo CFESS
n2 594, de 21.01.2011, DOU 24.01.2011)

Xl - Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado, nem
discriminar, por questdes de insercdo de classe social, identidade
de género, etnia, religido, nacionalidade, orientagdo sexual, ida-
de e condicdo fisica. (Redacdo dada pela Resolugdo CFESS n2 594,
de 21.01.2011, DOU 24.01.2011)

TiTULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Compete ao Conselho Federal de Servigo Social:

a) zelar pela observancia dos principios e diretrizes deste C6-
digo, fiscalizando as a¢des dos Conselhos Regionais e a pratica
exercida pelos (as) profissionais, instituicdes e organizagdes na
area do Servigo Social; (Redagdo dada a alinea pela Resolugdo
CFESS n2 594, de 21.01.2011, DOU 24.01.2011)

b) introduzir alteragdo neste Cddigo, através de uma ampla
participacdo da categoria, num processo desenvolvido em agdo
conjunta com os Conselhos Regionais;

c) como Tribunal Superior de Etica Profissional, firmar juris-
prudéncia na observancia deste Codigo e nos casos omissos.

Pardgrafo unico. Compete aos Conselhos Regionais, nas
areas de suas respectivas jurisdi¢Ges, zelar pela observancia dos
principios e diretrizes deste Cdédigo, e funcionar como drgao jul-
gador de primeira instancia.

TiTULO Il
DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES GERAIS DO
(A) ASSISTENTE SOCIAL
(Redag¢do dada ao Titulo pela Resolugdo CFESS n2 594, de
21.01.2011, DOU 24.01.2011)

Art. 22 Constituem direitos do (a) assistente social: (Reda-
¢do dada pela Resolugdo CFESS n? 594, de 21.01.2011, DOU
24.01.2011)

a) garantia e defesa de suas atribui¢es e prerrogativas, esta-
belecidas na Lei de Regulamentagdo da Profissdo e dos principios
firmados neste Cédigo;

b) livre exercicio das atividades inerentes a Profissdo;

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

c) participagdo na elaboragdo e gerenciamento das politicas
sociais, e na formulagdo e implementagdo de programas sociais;

d) inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos
e documentagdo, garantindo o sigilo profissional;

e) desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra pro-
fissional;

f) aprimoramento profissional de forma continua, colocan-
do-o a servigo dos principios deste Cddigo;

g) pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobre-
tudo quando se tratar de assuntos de interesse da populagdo;

h) ampla autonomia no exercicio da Profissdo, ndo sendo
obrigado a prestar servigos profissionais incompativeis com as
suas atribuigdes, cargos ou fungdes;

i) liberdade na realizagdo de seus estudos e pesquisas, res-
guardados os direitos de participacdo de individuos ou grupos
envolvidos em seus trabalhos.

Art. 32 S3o deveres do (a) assistente social: (Reda¢do dada
pela Resolugdo CFESS n2 594, de 21.01.2011, DOU 24.01.2011)

a) desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia
e responsabilidade, observando a legislagdo em vigor;

b) utilizar seu numero de registro no Conselho Regional no
exercicio da Profissdo;

c) abster-se, no exercicio da Profissdo, de praticas que carac-
terizem a censura, o cerceamento da liberdade, o policiamento
dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos 6rgdos
competentes;

d) participar de programas de socorro a populacdo em situ-
acdo de calamidade publica, no atendimento e defesa de seus
interesses e necessidades.

Art. 42 E vedado ao assistente social:

a) transgredir qualquer preceito deste Cddigo, bem como da
Lei de Regulamentacdo da Profissao;

b) praticar e ser conivente com condutas anti-éticas, crimes
ou contravengdes penais na prestacdo de servigos profissionais,
com base nos principios deste Codigo, mesmo que estes sejam
praticados por outros profissionais;

c) acatar determinagdo institucional que fira os principios e
diretrizes deste Codigo;

d) compactuar com o exercicio ilegal da Profissdo, inclusive
nos casos de estagiarios que exer¢am atribui¢Ges especificas, em
substituicdo aos profissionais;

e) permitir ou exercer a supervisdo de aluno de Servigo So-
cial em InstituicGes Publicas ou Privadas que ndao tenham em seu
quadro assistente social que realize acompanhamento direto ao
aluno estagiario;

f) assumir responsabilidade por atividade para as quais ndo
esteja capacitado pessoal e tecnicamente;

g) substituir profissional que tenha sido exonerado por de-
fender os principios da ética profissional, enquanto perdurar o
motivo da exoneragdo, demissdo ou transferéncia;

h) pleitear para si ou para outrem emprego, cargo ou fungdo
gue estejam sendo exercidos por colega;

i) adulterar resultados e fazer declaragdes falaciosas sobre
situagOes ou estudos de que tome conhecimento;

j) assinar ou publicar em seu nome ou de outrem trabalhos
de terceiros, mesmo que executados sob sua orientagdo.

apostilas a4

| dpEao





