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LINGUA PORTUGUESA

CONTEUDO DO TEXTO: COMPREENSAO E
INTERPRETACAO

A leitura e interpretagao de textos sdo habilidades essenciais
no ambito dos concursos publicos, pois exigem do candidato a
capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas
também as nuances e intengGes do autor. Os textos podem
ser divididos em duas categorias principais: literarios e ndo
literarios. A interpretacdo de ambos exige um olhar atento a
estrutura, ao ponto de vista do autor, aos elementos de coesdo
e a argumentagdo. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de
leitura que permitam identificar a ideia central do texto, inferir
informagdes implicitas e analisar a organizagdo textual de forma
critica e objetiva.

— Compreensao Geral do Texto

A compreensdao geral do texto consiste em identificar e
captar a mensagem central, o tema ou o propdsito de um texto,
sejam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial tanto
em textos literarios quanto em textos nao literarios, pois fornece
ao leitor uma visdo global da obra, servindo de base para uma
interpretagdo mais profunda. A compreensdo geral vai além da
simples decodificagdo das palavras; envolve a percepgao das
intengGes do autor, o entendimento das ideias principais e a
identificagdo dos elementos que estruturam o texto.

— Textos Literarios

Nos textos literarios, a compreensdo geral estd ligada a
interpretagdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E preciso
considerar o género (poesia, conto, crénica, romance), o contexto
em que a obra foi escrita e os recursos estilisticos utilizados
pelo autor. A mensagem ou tema de um texto literario muitas
vezes ndo é transmitido de maneira direta. Em vez disso, o autor
pode utilizar figuras de linguagem (metaforas, comparacgées,
simbolismos), criando camadas de significagdo que exigem uma
leitura mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O
Bicho”, ao descrever um homem que revirava o lixo em busca
de comida, a compreensdo geral vai além da cena literal. O
poema denuncia a miséria e a degradag¢do humana, mas faz isso
por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para
captar essa critica social indireta.

Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augusto
Matraga”, de Guimardes Rosa, a narrativa foca na jornada de
transformagdo espiritual de um homem. Embora o texto tenha
uma histdria clara, sua compreensao geral envolve perceber os
elementos de religiosidade e redengdo que permeiam a narrativa,
além de entender como o autor utiliza a linguagem regionalista
para dar profundidade ao enredo.

- Textos Nao Literarios

Em textos ndo literdrios, como artigos de opinido,
reportagens, textos cientificos ou juridicos, a compreensdo
geral tende a ser mais direta, uma vez que esses textos visam
transmitir informacgdes objetivas, ideias argumentativas ou
instrucdes. Neste caso, o leitor precisa identificar claramente o
tema principal ou a tese defendida pelo autor e compreender o
desenvolvimento ldgico do conteudo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da
tecnologia na educagdo, o autor pode defender que a tecnologia
é uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI.
A compreensdo geral envolve identificar esse posicionamento e
as razbes que o autor oferece para sustenta-lo, como o acesso
facilitado ao conhecimento, a personalizagdo do ensino e a
inovagdo nas praticas pedagdgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento
na AmazOnia, o texto pode apresentar dados e argumentos para
expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar a
ideia central, que pode ser a urgéncia de politicas de preservagao
e as consequéncias do desmatamento para o clima global e a
biodiversidade.

— Estratégias de Compreensao
Para garantir uma boa compreensdo geral do texto, é
importante seguir algumas estratégias:

- Leitura Atenta: Ler o texto integralmente, sem pressa,
buscando entender o sentido de cada parte e sua relagdo com
o todo.

- Identificagdo de Palavras-Chave: Buscar termos e
expressoes que se repetem ou que indicam o foco principal do
texto.

- Andlise do Titulo e Subtitulos: Estes elementos
frequentemente apontam para o tema ou ideia principal do
texto, especialmente em textos nao literarios.

- Contexto de Produgdo: Em textos literdrios, o contexto
histérico, cultural e social do autor pode fornecer pistas
importantes para a interpretacdo do tema. Nos textos ndo
literarios, o contexto pode esclarecer o objetivo do autor ao
produzir aquele texto, seja para informar, convencer ou instruir.

- Perguntas Norteadoras: Ao ler, o leitor pode se perguntar:
Qual é o tema central deste texto? Qual é a intengdo do autor ao
escrever este texto? Ha uma mensagem explicita ou implicita?

Exemplos Praticos

- Texto Literdrio: Um poema como “Can¢do do Exilio” de
Gongalves Dias pode, a primeira vista, parecer apenas uma
descrigdo saudosista da patria. No entanto, a compreensdo geral
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deste texto envolve entender que ele foi escrito no contexto de
um poeta exilado, expressando tanto amor pela patria quanto
um sentimento de perda e distanciamento.

- Texto Nao Literario: Em um artigo sobre as mudangas
climaticas, a tese principal pode ser que a agdo humana é a
principal responsavel pelo aquecimento global. A compreensdo
geral exigiria que o leitor identificasse essa tese e as evidéncias
apresentadas, como dados cientificos ou opiniGes de especialistas,
para apoiar essa afirmacao.

— Importancia da Compreensao Geral

Ter uma boa compreensdo geral do texto é o primeiro passo
para uma interpretacdo eficiente e uma analise critica. Nos
concursos publicos, essa habilidade é frequentemente testada
em questdes de multipla escolha e em questdes dissertativas,
nas quais o candidato precisa demonstrar sua capacidade de
resumir o conteudo e de captar as ideias centrais do texto.

Além disso, uma leitura superficial pode levar a erros de
interpretacdo, prejudicando a resolugdo correta das questdes.
Por isso, é importante que o candidato esteja sempre atento
ao que o texto realmente quer transmitir, e ndo apenas ao que
é dito de forma explicita. Em resumo, a compreensdo geral do
texto é a base para todas as outras etapas de interpretagdo
textual, como a identificagdo de argumentos, a andlise da coesdo
e a capacidade de fazer inferéncias.

— Ponto de Vista ou Ideia Central Defendida pelo Autor

O ponto de vista ou a ideia central defendida pelo autor
sdo elementos fundamentais para a compreensdo do texto,
especialmente em textos argumentativos, expositivos e literarios.
Identificar o ponto de vista do autor significa reconhecer a
posicdo ou perspectiva adotada em relagdo ao tema tratado,
enquanto a ideia central refere-se a mensagem principal que o
autor deseja transmitir ao leitor.

Esses elementos revelam as intengdes comunicativas do
texto e ajudam a esclarecer as razdes pelas quais o autor constroi
sua argumentacgdo, narrativa ou descricdio de determinada
maneira. Assim, compreender o ponto de vista ou a ideia central
é essencial para interpretar adequadamente o texto e responder
a questdes que exigem essa habilidade.

— Textos Literarios

Nos textos literarios, o ponto de vista do autor pode
ser transmitido de forma indireta, por meio de narradores,
personagens ou simbolos. Muitas vezes, os autores ndo expdem
claramente suas opinides, deixando a interpretagdo para o
leitor. O ponto de vista pode variar entre diferentes narradores
e personagens, enriquecendo a pluralidade de interpretacdes
possiveis.

Um exemplo classico é o narrador de “Dom Casmurro”, de
Machado de Assis. Embora Bentinho (o narrador-personagem)
conte a histdria sob sua perspectiva, o leitor percebe que o
ponto de vista dele é enviesado, e isso cria ambiguidade sobre
a questdo central do livro: a possivel traicdo de Capitu. Nesse
caso, a ideia central pode estar relacionada a incerteza e a
subjetividade das percep¢des humanas.

Outro exemplo: em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos, o
ponto de vista é o de uma narrativa em terceira pessoa que se
foca nos personagens humildes e no sofrimento causado pela
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seca no sertdo nordestino. A ideia central do texto é a denuncia
das condigGes de vida precarias dessas pessoas, algo que o autor
faz por meio de uma linguagem econOmica e direta, alinhada a
dureza da realidade descrita.

Nos poemas, o ponto de vista também pode ser identificado
pelo eu lirico, que expressa sentimentos, reflexdes e visdes de
mundo. Por exemplo, em “O Navio Negreiro”, de Castro Alves, o
eu lirico adota um tom de indignagdo e denuncia ao descrever
as atrocidades da escraviddo, reforcando uma ideia central de
critica social.

— Textos Ndo Literarios

Em textos ndo literarios, o ponto de vista é geralmente
mais explicito, especialmente em textos argumentativos, como
artigos de opinido, editoriais e ensaios. O autor tem o objetivo
de convencer o leitor de uma determinada posi¢gdo sobre um
tema. Nesse tipo de texto, a tese (ideia central) é apresentada
de forma clara logo no inicio, sendo defendida ao longo do texto
com argumentos e evidéncias.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre a reforma
tributdria, o autor pode adotar um ponto de vista favoravel a
reforma, argumentando que ela trard justi¢a social e reduzira
as desigualdades econOmicas. A ideia central, neste caso, é a
defesa da reforma como uma medida necessaria para melhorar
a distribuicdo de renda no pais. O autor apresentara argumentos
gue sustentem essa tese, como dados econdémicos, exemplos de
outros paises e opinides de especialistas.

Nos textos cientificos e expositivos, a ideia central também
esta relacionada ao objetivo de informar ou esclarecer o leitor
sobre um tema especifico. A neutralidade é mais comum nesses
casos, mas ainda assim ha um ponto de vista que orienta a
escolha das informacgGes e a forma como elas sdo apresentadas.
Por exemplo, em um relatério sobre os efeitos do desmatamento,
o autor pode ndao expressar diretamente uma opinido, mas
ao apresentar evidéncias sobre o impacto ambiental, esta
implicitamente sugerindo a importancia de politicas de
preservagao.

— Como Ildentificar o Ponto de Vista e a Ideia Central
Para identificar o ponto de vista ou a ideia central de um
texto, é importante atentar-se a certos aspectos:

1. Titulo e Introdug¢do: Muitas vezes, o ponto de vista do
autor ou a ideia central ja sdo sugeridos pelo titulo do texto
ou pelos primeiros paragrafos. Em artigos e ensaios, o autor
frequentemente apresenta sua tese logo no inicio, o que facilita
a identificagdo.

2. Linguagem e Tom: A escolha das palavras e o tom
(objetivo, critico, irbnico, emocional) revelam muito sobre o
ponto de vista do autor. Uma linguagem carregada de emogao
ou uma sequéncia de dados e argumentos légicos indicam como
o autor quer que o leitor interprete o tema.

3. Selegcdao de Argumentos: Nos textos argumentativos, os
exemplos, dados e fatos apresentados pelo autor refletem o ponto
de vista defendido. Textos favoraveis a uma determinada posi¢do
tenderdo a destacar aspectos que reforcem essa perspectiva,
enquanto minimizam ou ignoram os pontos contrarios.
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4. Conectivos e Estrutura Argumentativa: Conectivos como
“portanto”, “por isso”, “assim”, “logo” e “no entanto” sdo usados
para introduzir conclusdes ou para contrastar argumentos,
ajudando a deixar claro o ponto de vista do autor. A organiza¢do
do texto em blocos de ideias também pode indicar a progressao

da defesa da tese.

5. Conclusdao: Em muitos textos, a conclusdo serve para
reafirmar o ponto de vista ou ideia central. Neste momento, o
autor resume os principais argumentos e refor¢a a posi¢do
defendida, ajudando o leitor a compreender a ideia principal.

Exemplos Praticos

- Texto Literario: No conto “A Cartomante”, de Machado
de Assis, o narrador adota uma postura ir0nica, refletindo o
ceticismo em relagdo a supersti¢ao. A ideia central do texto gira
em torno da critica ao comportamento humano que, por vezes,
busca respostas magicas para seus problemas, ignorando a
racionalidade.

- Texto Nao Literario: Em um artigo sobre os beneficios da
alimentag¢do sauddvel, o autor pode adotar o ponto de vista de
gue uma dieta equilibrada é fundamental para a prevengdo de
doengas e para a qualidade de vida. A ideia central, portanto, é
gue os habitos alimentares influenciam diretamente a saude, e
isso sera sustentado por argumentos baseados em pesquisas
cientificas e recomendacgGes de especialistas.

— Diferencga entre Ponto de Vista e Ideia Central

Embora relacionados, ponto de vista e ideia central ndo sao
sindbnimos. O ponto de vista refere-se a posi¢cdo ou perspectiva
do autor em relagdo ao tema, enquanto a ideia central é a
mensagem principal que o autor quer transmitir. Um texto pode
defender a mesma ideia central a partir de diferentes pontos de
vista. Por exemplo, dois textos podem defender a preservagao
do meio ambiente (mesma ideia central), mas um pode adotar
um ponto de vista econémico (focando nos custos de desastres
naturais) e o outro, um ponto de vista social (focando na
qualidade de vida das futuras geragoes).

— Argumentagao

A argumentagdo é o processo pelo qual o autor apresenta
e desenvolve suas ideias com o intuito de convencer ou
persuadir o leitor. Em um texto argumentativo, a argumentagao
é fundamental para a construgdo de um raciocinio logico e coeso
gue sustente a tese ou ponto de vista do autor. Ela se faz presente
em diferentes tipos de textos, especialmente nos dissertativos,
artigos de opinido, editoriais e ensaios, mas também pode ser
encontrada de maneira indireta em textos literarios e expositivos.

A qualidade da argumentagdo esta diretamente ligada
a clareza, a consisténcia e a relevancia dos argumentos
apresentados, além da capacidade do autor de antecipar e
refutar possiveis contra-argumentos. Ao analisar a argumentagao
de um texto, é importante observar como o autor organiza suas
ideias, quais recursos utiliza para justificar suas posicGes e de
gue maneira ele tenta influenciar o leitor.

— Estrutura da Argumentagao
A argumentagdo em um texto dissertativo-argumentativo,
por exemplo, costuma seguir uma estrutura légica que inclui:
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1. Tese: A tese é a ideia central que o autor pretende
defender. Ela costuma ser apresentada logo no inicio do texto,
frequentemente na introdugdo. A tese delimita o ponto de
vista do autor sobre o tema e orienta toda a argumentagao
subsequente.

2. Argumentos: S3o as justificativas que sustentam a tese.
Podem ser de varios tipos, como argumentos baseados em fatos,
estatisticas, opiniGes de especialistas, experiéncias concretas
ou raciocinios légicos. O autor utiliza esses argumentos para
demonstrar a validade de sua tese e persuadir o leitor.

3. Contra-argumentos e Refutacdo: Muitas vezes, para
fortalecer sua argumentag¢do, o autor antecipa e responde a
possiveis obje¢Ses ao seu ponto de vista. A refutagdo é uma
estratégia eficaz que demonstra que o autor considerou outras
perspectivas, mas que tem razdes para desconsiderd-las ou
contesta-las.

4. Conclusao: Na conclusdo, o autor retoma a tese inicial e
resume 0s principais pontos da argumentacgdo, reforcando seu
ponto de vista e buscando deixar uma impressao duradoura no
leitor.

- Tipos de Argumentos

A argumentacgdo pode utilizar diferentes tipos de argumentos,
dependendo do objetivo do autor e do contexto do texto. Entre
os principais tipos, podemos destacar:

1. Argumento de autoridade: Baseia-se na citagdo de
especialistas ou de instituicdes renomadas para reforcar a tese.
Esse tipo de argumento busca emprestar credibilidade a posi¢ao
defendida.

Exemplo: “Segundo a Organizagdo Mundial da Satude (OMS),
uma alimentag¢do equilibrada pode reduzir em até 80% o risco de
doengas crdnicas, como diabetes e hipertensdo.”

2. Argumento de exemplificagdo: Utiliza exemplos concretos
parailustrar e validar o ponto de vista defendido. Esses exemplos
podem ser tirados de situagGes cotidianas, casos histéricos ou
experimentos.

Exemplo: “Em paises como a Suécia e a Finlandia, onde o
sistema educacional é baseado na valorizagdo dos professores,
os indices de desenvolvimento humano sdo superiores a média
global”

3. Argumento légico (ou dedutivo): E baseado em um
raciocinio légico que estabelece uma relagdo de causa e efeito,
levando o leitor a aceitar a conclusdo apresentada. Esse tipo
de argumento pode ser dedutivo (parte de uma premissa geral
para uma conclusdo especifica) ou indutivo (parte de exemplos
especificos para uma conclusdo geral).

Exemplo dedutivo: “Todos os seres humanos sdo mortais.
Sécrates é um ser humano. Logo, Socrates é mortal.”

Exemplo indutivo: “Diversos estudos demonstram que
0 uso excessivo de telas prejudica a visdo. Portanto, o uso
prolongado de celulares e computadores também pode afetar
negativamente a saude ocular.”
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4. Argumento emocional (ou patético): Apela aos
sentimentos do leitor, utilizando a emog¢do como meio de
convencimento. Este tipo de argumento pode despertar empatia,
compaixao, medo ou revolta no leitor, dependendo da maneira
como é apresentado.

Exemplo: “Milhares de criangas morrem de fome todos os
dias enquanto toneladas de alimentos sdo desperdigadas em
paises desenvolvidos. E inaceitavel que, em pleno século XXI,
ainda enfrentemos essa realidade.”

5. Argumento de comparagdo ou analogia: Compara
situacGes semelhantes para fortalecer o ponto de vista do
autor. A comparagdo pode ser entre eventos, fendmenos ou
comportamentos para mostrar que a ldégica aplicada a uma
situagdo também se aplica a outra.

Exemplo: “Assim como o cigarro foi amplamente aceito
durante décadas, até que seus maleficios para a saude fossem
comprovados, o consumo excessivo de aglcar hoje deve ser visto
com mais cautela, ja que estudos indicam seus efeitos nocivos a
longo prazo.”

— Coesao e Coeréncia na Argumentagao

A eficacia da argumentagdo depende também da coesdo e
coeréncia no desenvolvimento das ideias. Coesdo refere-se aos
mecanismos linguisticos que conectam as diferentes partes do
texto, como pronomes, conjuncoes e advérbios. Estes elementos
garantem que o texto flua de maneira légica e facil de ser seguido.

Exemplo de conectivos importantes:

- Para adicionar informagOes: “além disso”, “também”,
“ademais”.

- Para contrastar ideias: “no entanto”, “por outro lado”,
“todavia”.

- Para concluir: “portanto”, “assim”, “logo”.

Ja a coeréncia diz respeito a harmonia entre as ideias, ou
seja, a logica interna do texto. Um texto coerente apresenta uma
relagdo clara entre a tese, os argumentos e a conclusdo. A falta
de coeréncia pode fazer com que o leitor perca o fio do raciocinio
ou nado aceite a argumentagao como valida.

— Exemplos Praticos de Argumentagdo

- Texto Argumentativo (Artigo de Opinido): Em um artigo que
defenda a legalizagdo da educag¢do domiciliar no Brasil, a tese
pode ser que essa pratica oferece mais liberdade educacional para
0s pais e permite uma personalizagdo do ensino. Os argumentos
poderiam incluir exemplos de paises onde a educagdo domiciliar
é bem-sucedida, dados sobre o desempenho académico de
criangas educadas em casa e opiniGes de especialistas. O autor
também pode refutar os argumentos de que essa modalidade de
ensino prejudica a socializagdo das criangas, citando estudos que
mostram o contrario.

- Texto Literario: Em obras literdrias, a argumentagdo pode
ser mais sutil, mas ainda esta presente. No romance “Capitdes
da Areia”, de Jorge Amado, embora a narrativa siga a vida de
criangas abandonadas nas ruas de Salvador, a estrutura do texto
e a escolha dos eventos apresentados constroem uma critica
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implicita a desigualdade social e a falta de politicas publicas
eficazes. A argumentacdo é feita de maneira indireta, por meio
das experiéncias dos personagens e do ambiente descrito.

— Andlise Critica da Argumentagao
Para analisar criticamente a argumentagdo de um texto, é
importante que o leitor:

1. Avalie a pertinéncia dos argumentos: Os argumentos
sdo validos e relevantes para sustentar a tese? Estdo bem
fundamentados?

2. Verifique a solidez da légica: O raciocinio seguido pelo
autor é coerente? Ha falacias argumentativas que enfraquecem
a posicdo defendida?

3. Observe a diversidade de fontes: O autor utiliza diferentes
tipos de argumentos (fatos, opiniGes, dados) para fortalecer sua
tese, ou a argumentacdo é unilateral e pouco fundamentada?

4. Considere os contra-argumentos: O autor reconhece e
refuta pontos de vista contrarios? Isso fortalece ou enfraquece
a defesa da tese?

— Elementos de Coesao

Os elementos de coesdo sdo os recursos linguisticos que
garantem a conexao e a fluidez entre as diferentes partes de um
texto. Eles sdo essenciais para que o leitor compreenda como as
ideias estdo relacionadas e para que o discurso seja entendido
de forma clara e logica. Em termos praticos, a coesdo se refere a
capacidade de manter as frases e paragrafos interligados, criando
uma progressao logica que permite ao leitor seguir o raciocinio
do autor sem perder o fio condutor.

A coesdo textual pode ser alcangada por meio de diversos
mecanismos, como o uso de conectivos, pronomes, elipses e
sindnimos, que evitam repetigdes desnecessarias e facilitam a
transicdo entre asideias. Em textos argumentativos e dissertativos,
esses elementos desempenham um papel fundamental na
organizagdo e no desenvolvimento da argumentacdo.

—Tipos de Coesao

Os principais tipos de coesdao podem ser divididos em coesao
referencial, coesdo sequencial e coesdo lexical. Cada um deles
envolve diferentes estratégias que contribuem para a unidade e
a clareza do texto.

1. Coesao Referencial

A coesdo referencial ocorre quando um elemento do texto
remete a outro ja mencionado, garantindo que as ideias sejam
retomadas ou antecipadas sem a necessidade de repetigdo
direta. Isso pode ser feito por meio de pronomes, advérbios ou
outras expressdes que retomam conceitos, pessoas ou objetos
mencionados anteriormente.

Os principais mecanismos de coesdo referencial incluem:

- Pronomes pessoais: Usados para substituir substantivos
mencionados anteriormente.

- Exemplo: Jodo comprou um livro novo. Ele estava ansioso
para lé-lo.

7
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LEGISLACAO

REGIME JURIDICO UNICO DOS SERVIDORES
PUBLICOS CIVIL DA UNIAO, DAS AUTARQUIAS E DAS
FUNDACOES PUBLICAS FEDERAIS (LEI 8.112/1990 E
SUAS ALTERACOES): TITULO Il - DO PROVIMENTO,
VACANCIA, REMOCAO, REDISTRIBUICAO E
SUBSTITUICAO; TiTULO Il - DOS DIREITOS E
VANTAGENS; TiTULO IV - DO REGIME DISCIPLINAR;
TiTULO V - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINAR

LEI N2 8.112, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1990

DispGe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis
da Unido, das autarquias e das fundagées publicas federais.

PUBLICACAO CONSOLIDADA DA LEI N¢ 8.112, DE 11 DE
DEZEMBRO DE 1990, DETERMINADA PELO ART. 13 DA LEI N2
9.527, DE 10 DE DEZEMBRO DE 1997.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

(...)

TiTuLo Nl
DO PROVIMENTO, VACANCIA, REMOCAO, REDISTRIBUICAO
E SUBSTITUICAO

CAPITULO |
DO PROVIMENTO

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 52 S3o requisitos bdsicos para investidura em cargo
publico:

| - a nacionalidade brasileira;

Il - 0 gozo dos direitos politicos;

Il - a quitagdo com as obrigagdes militares e eleitorais;

IV - o nivel de escolaridade exigido para o exercicio do cargo;

V - a idade minima de dezoito anos;

VI - aptidao fisica e mental.

§12 As atribuicGes do cargo podem justificar a exigéncia de
outros requisitos estabelecidos em lei.

§22 As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o
direito de se inscrever em concurso publico para provimento de
cargo cujas atribui¢des sejam compativeis com a deficiéncia de
que sdo portadoras; para tais pessoas serdo reservadas até 20%
(vinte por cento) das vagas oferecidas no concurso.

§32 As universidades e instituicdes de pesquisa cientifica e
tecnoldgica federais poderao prover seus cargos com professores,
técnicos e cientistas estrangeiros, de acordo com as normas e os
procedimentos desta Lei. (Incluido pela Lein29.515, de 20.11.97)

Art. 62 O provimento dos cargos publicos far-se-a mediante
ato da autoridade competente de cada Poder.

Art. 72 A investidura em cargo publico ocorrerd com a posse.

Art. 82 S3o formas de provimento de cargo publico:

| - nomeagdo;

Il - promogao;

IIl -(Revogado pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

IV - (Revogado pela Lei n29.527, de 10.12.97)

V - readaptacdo;

VI - reversao;

VIl - aproveitamento;

VIII - reintegracgao;

IX - reconducgéo.

SECAO Il
DA NOMEACAO

Art. 92 A nomeagao far-se-a:

| - em carater efetivo, quando se tratar de cargo isolado de
provimento efetivo ou de carreira;

Il - em comissdo, inclusive na condi¢cdo de interino, para
cargos de confianga vagos. (Redagdo dada pela Lei n2 9.527, de
10.12.97)

Paragrafo Unico. O servidor ocupante de cargo em comissdo
ou de natureza especial podera ser nomeado para ter exercicio,
interinamente, em outro cargo de confianga, sem prejuizo das
atribui¢Ges do que atualmente ocupa, hipdtese em que devera
optar pela remuneragdo de um deles durante o periodo da
interinidade. (Redagdo dada pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

Art. 10. A nomeagdo para cargo de carreira ou cargo isolado
de provimento efetivo depende de prévia habilitagdo em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, obedecidos a
ordem de classificagdo e o prazo de sua validade.

Paragrafo Unico. Os demais requisitos para o ingresso e o
desenvolvimento do servidor na carreira, mediante promogao,
serdo estabelecidos pela lei que fixar as diretrizes do sistema de
carreira na Administracdo Publica Federal e seus regulamentos.
(Redagdo dada pela Lei n29.527, de 10.12.97)
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SECAO 11l
DO CONCURSO PUBLICO

Art. 11. O concurso sera de provas ou de provas e titulos,
podendo ser realizado em duas etapas, conforme dispuserem a
lei e o regulamento do respectivo plano de carreira, condicionada
a inscricdo do candidato ao pagamento do valor fixado no edital,
guando indispensavel ao seu custeio, e ressalvadas as hipoteses
de isen¢do nele expressamente previstas. (Redagdo dada pela Lei
n29.527, de 10.12.97) (Regulamento)

Art. 12. O concurso publico terd validade de até 2 (dois )
anos, podendo ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo.

§12 O prazo de validade do concurso e as condi¢des de sua
realizacdo serdo fixados em edital, que serd publicado no Diario
Oficial da Unido e em jornal didrio de grande circulagdo.

§292 Nado se abrira novo concurso enquanto houver candidato
aprovado em concurso anterior com prazo de validade ndo
expirado.

SECAO IV
DA POSSE E DO EXERCICIO

Art. 13. A posse dar-se-a pela assinatura do respectivo
termo, no qual deverdo constar as atribuicGes, os deveres, as
responsabilidades e os direitos inerentes ao cargo ocupado, que
ndo poderdo ser alterados unilateralmente, por qualquer das
partes, ressalvados os atos de oficio previstos em lei.

§19 A posse ocorrera no prazo de trinta dias contados da
publicagdo do ato de provimento. (Redagdo dada pela Lei n2
9.527, de 10.12.97)

§292 Em se tratando de servidor, que esteja na data de
publicacdo do ato de provimento, em licenga prevista nos incisos
I, Il e V do art. 81, ou afastado nas hipdteses dos incisos I, 1V, VI,
VIII, alineas “a”, “b”, “d”, “e” e “f”, IX e X do art. 102, o prazo sera
contado do término do impedimento. (Redagdo dada pela Lei n?
9.527, de 10.12.97)

§32 A posse podera dar-se mediante procuragdo especifica.

§49 S6 haverd posse nos casos de provimento de cargo por
nomeacdo. (Redagdo dada pela Lei n29.527, de 10.12.97)

§52 No ato da posse, o servidor apresentard declaragdo
de bens e valores que constituem seu patrimonio e declaragdo
quanto ao exercicio ou ndo de outro cargo, emprego ou fungdo
publica.

§62 Serd tornado sem efeito o ato de provimento se a posse
ndo ocorrer no prazo previsto no §12 deste artigo.

Art. 14. A posse em cargo publico dependera de prévia
inspec¢dao médica oficial.

Paragrafo Unico. S6 podera ser empossado aquele que for
julgado apto fisica e mentalmente para o exercicio do cargo.

Art. 15. Exercicio é o efetivo desempenho das atribui¢es do
cargo publico ou da func¢do de confianga. (Redagdo dada pela Lei
n29.527, de 10.12.97)

§12 E de quinze dias o prazo para o servidor empossado em
cargo publico entrar em exercicio, contados da data da posse.
(Redacgdo dada pela Lei n29.527, de 10.12.97)

§29 O servidor serd exonerado do cargo ou sera tornado
sem efeito o ato de sua designagdo para fungdo de confianga,
se ndo entrar em exercicio nos prazos previstos neste artigo,
observado o disposto no art. 18. (Redagdo dada pela Lei n29.527,
de 10.12.97)
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§32 A autoridade competente do érgdo ou entidade para
onde for nomeado ou designado o servidor compete dar-lhe
exercicio. (Redagdo dada pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

§42 O inicio do exercicio de fungdo de confianga coincidira
com a data de publicagdo do ato de designagdo, salvo quando
o servidor estiver em licenga ou afastado por qualquer outro
motivo legal, hipdtese em que recaird no primeiro dia Util apds o
término do impedimento, que ndo podera exceder a trinta dias
da publicagao. (Incluido pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

Art. 16. O inicio, a suspensdo, a interrup¢do e o reinicio
do exercicio serdo registrados no assentamento individual do
servidor.

Paragrafo Unico. Ao entrar em exercicio, o servidor
apresentara ao orgdo competente os elementos necessdrios ao
seu assentamento individual.

Art. 17. A promogdo nao interrompe o tempo de exercicio,
que é contado no novo posicionamento na carreira a partir da
data de publicagdo do ato que promover o servidor.(Redagdo
dada pela Lei n29.527, de 10.12.97)

Art. 18. O servidor que deva ter exercicio em outro municipio
em razdo de ter sido removido, redistribuido, requisitado, cedido
ou posto em exercicio provisério terd, no minimo, dez e, no
maximo, trinta dias de prazo, contados da publicagdo do ato, para
a retomada do efetivo desempenho das atribuigdes do cargo,
incluido nesse prazo o tempo necessario para o deslocamento
para a nova sede. (Redagdo dada pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

§12 Na hipotese de o servidor encontrar-se em licenga
ou afastado legalmente, o prazo a que se refere este artigo
serd contado a partir do término do impedimento. (Paragrafo
renumerado e alterado pela Lei n29.527, de 10.12.97)

§2° E facultado ao servidor declinar dos prazos estabelecidos
no caput. (Incluido pela Lei n29.527, de 10.12.97)

Art. 19. Os servidores cumprirdo jornada de trabalho fixada
em razao das atribuicBes pertinentes aos respectivos cargos,
respeitada a duragdo méaxima do trabalho semanal de quarenta
horas e observados os limites minimo e maximo de seis horas e
oito horas diarias, respectivamente. (Reda¢do dada pela Lei n2
8.270,de 17.12.91)

§12 O ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de
confianga submete-se a regime de integral dedicagao ao servigo,
observado o disposto no art. 120, podendo ser convocado
sempre que houver interesse da Administragdo. (Redagdo dada
pela Lei n29.527, de 10.12.97)

§22 O disposto neste artigo ndo se aplica a duragdo de
trabalho estabelecida em leis especiais. (Incluido pela Lei n?
8.270, de 17.12.91)

Art. 20. Ao entrar em exercicio, o servidor nomeado para
cargo de provimento efetivo ficara sujeito a estagio probatdrio
por periodo de 24 (vinte e quatro) meses, durante o qual a
sua aptiddo e capacidade serdo objeto de avaliagdo para o
desempenho do cargo, observados os seguinte fatores: (vide
EMC ne 19)

| - assiduidade;

Il - disciplina;

Il - capacidade de iniciativa;

IV - produtividade;

V- responsabilidade.

§12 4 (quatro) meses antes de findo o periodo do estagio
probatério, sera submetida a homologa¢do da autoridade
competente a avaliagdo do desempenho do servidor, realizada
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por comissdo constituida para essa finalidade, de acordo com o
que dispuser a lei ou o regulamento da respectiva carreira ou
cargo, sem prejuizo da continuidade de apuragdo dos fatores
enumerados nos incisos | a V do caput deste artigo. (Redagdo
dada pela Lei n2 11.784, de 2008

§22 O servidor ndo aprovado no estagio probatério sera
exonerado ou, se estdvel, reconduzido ao cargo anteriormente
ocupado, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 29.

§32 O servidor em estagio probatério podera exercer
quaisquer cargos de provimento em comissao ou fungdes de
direcdo, chefia ou assessoramento no 6rgdo ou entidade de
lotagdo, e somente podera ser cedido a outro érgdo ou entidade
para ocupar cargos de Natureza Especial, cargos de provimento
em comissdo do Grupo-Diregdo e Assessoramento Superiores

- DAS, de niveis 6, 5 e 4, ou equivalentes. (Incluido pela Lei n?
9.527,de 10.12.97)

§42 Ao servidor em estdgio probatdério somente poderdo ser
concedidas as licengas e os afastamentos previstos nos arts. 81,
incisos | a IV, 94, 95 e 96, bem assim afastamento para participar
de curso de formacgdo decorrente de aprovagdo em concurso
para outro cargo na Administragao Publica Federal.(Incluido pela
Lei n29.527, de 10.12.97)

§52 O estagio probatdrio ficara suspenso durante as licengas
e os afastamentos previstos nos arts. 83, 84, §12, 86 e 96, bem
assim na hipdtese de participagdo em curso de formacdo, e sera
retomado a partir do término do impedimento. (Incluido pela Lei
n29.527, de 10.12.97)

SECAO V
DA ESTABILIDADE

Art. 21. O servidor habilitado em concurso publico
e empossado em cargo de provimento efetivo adquirira
estabilidade no servigo publico ao completar 2 (dois) anos de
efetivo exercicio. (prazo 3 anos - vide EMC n2 19)

Art. 22. O servidor estavel so perdera o cargo em virtude
de sentenga judicial transitada em julgado ou de processo
administrativo disciplinar no qual lhe seja assegurada ampla
defesa.

SECAO VI
DA TRANSFERENCIA
Art. 23. (Revogado pela Lei n29.527, de 10.12.97)

SECAO VII
DA READAPTAGAO

Art. 24. Readaptacgdo ¢ a investidura do servidor em cargo
de atribuices e responsabilidades compativeis com a limitagdo
gue tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental verificada
em inspegdao médica.

§19 Se julgado incapaz para o servigo publico, o readaptando
sera aposentado.

§29 A readaptacdo sera efetivada em cargo de atribuigGes
afins, respeitada a habilitagdo exigida, nivel de escolaridade e
equivaléncia de vencimentos e, na hipotese de inexisténcia de
cargo vago, o servidor exercera suas atribuicdes como excedente,
até a ocorréncia de vaga. (Redagdo dada pela Lei n? 9.527, de
10.12.97)
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SECAO VIII
DA REVERSAO
(Regulamento Dec. n? 3.644, de 30.11.2000)

Art. 25. Reversdo é o retorno a atividade de servidor
aposentado: (Redagdo dada pela Medida Provisdria n? 2.225-45,
de 4.9.2001)

| - por invalidez, quando junta médica oficial declarar
insubsistentes os motivos da aposentadoria; ou (Incluido pela
Medida Proviséria n2 2.225-45, de 4.9.2001)

Il - no interesse da administragdo, desde que: (Incluido pela
Medida Provisdria n? 2.225-45, de 4.9.2001)

a) tenha solicitado a reversdo; (Incluido pela Medida
Provisdria n2 2.225-45, de 4.9.2001)

b) a aposentadoria tenha sido voluntaria; (Incluido pela
Medida Proviséria n2 2.225-45, de 4.9.2001)

c) estdvel quando na atividade;(Incluido pela Medida
Provisdria n2 2.225-45, de 4.9.2001)

d) a aposentadoria tenha ocorrido nos cinco anos anteriores
a solicitacdo; (Incluido pela Medida Provisdria n2 2.225-45, de
4.9.2001)

e) haja cargo vago. (Incluido pela Medida Proviséria n2
2.225-45, de 4.9.2001)

§12 A reversdo far-se-a no mesmo cargo ou no cargo
resultante de sua transformacdo. (Incluido pela Medida
Provisdria n2 2.225-45, de 4.9.2001)

§22 O tempo em que o servidor estiver em exercicio sera
considerado para concessdo da aposentadoria. (Incluido pela
Medida Provisdria n® 2.225-45, de 4.9.2001)

§32 No caso do inciso |, encontrando-se provido o cargo,
o servidor exercera suas atribuicGes como excedente, até a
ocorréncia de vaga. (Incluido pela Medida Proviséria n2 2.225-45,
de 4.9.2001)

§42 O servidor que retornar a atividade por interesse da
administragdo perceberd, em substituicdo aos proventos da
aposentadoria, a remuneragao do cargo que voltar a exercer,
inclusive com as vantagens de natureza pessoal que percebia
anteriormente a aposentadoria.(Incluido pela Medida Proviséria
n2 2.225-45, de 4.9.2001)

§52 O servidor de que trata o inciso Il somente tera os
proventos calculados com base nas regras atuais se permanecer
pelo menos cinco anos no cargo. (Incluido pela Medida Proviséria
ne 2.225-45, de 4.9.2001)

§62 O Poder Executivo regulamentara o disposto neste artigo.
(Incluido pela Medida Proviséria n2 2.225-45, de 4.9.2001)

Art. 26. (Revogado pela Medida Proviséria n? 2.225-45, de
4.9.2001)

Art. 27. Ndo podera reverter o aposentado que ja tiver
completado 70 (setenta) anos de idade.

SECAO IX
DA REINTEGRAGAO

Art. 28. A reintegracdo é a reinvestidura do servidor estavel
no cargo anteriormente ocupado, ou no cargo resultante de sua
transformacgdo, quando invalidada a sua demissdo por decisdo
administrativa ou judicial, com ressarcimento de todas as
vantagens.

§12 Na hipdtese de o cargo ter sido extinto, o servidor ficara
em disponibilidade, observado o disposto nos arts. 30 e 31.

7

apostilas a4

| dpEao

67



68

§29 Encontrando-se provido o cargo, o seu eventual
ocupante serd reconduzido ao cargo de origem, sem direito a
indeniza¢do ou aproveitado em outro cargo, ou, ainda, posto em
disponibilidade.

SECAO X
DA RECONDUCAO

Art. 29. Recondugdo é o retorno do servidor estavel ao cargo
anteriormente ocupado e decorrera de:

| - inabilitagdo em estdgio probatdrio relativo a outro cargo;

Il - reintegracdo do anterior ocupante.

Paragrafo Unico. Encontrando-se provido o cargo de origem,
o servidor sera aproveitado em outro, observado o disposto no
art. 30.

SECAO XI
DA DISPONIBILIDADE E DO APROVEITAMENTO

Art. 30. O retorno a atividade de servidor em disponibilidade
far-se-a mediante aproveitamento obrigatério em cargo de
atribuicOes e vencimentos compativeis com o anteriormente
ocupado.

Art. 31. O ¢rgdo Central do Sistema de Pessoal Civil
determinard o imediato aproveitamento de servidor em
disponibilidade em vaga que vier a ocorrer nos 6rgdos ou
entidades da Administragdo Publica Federal.

Paragrafo unico. Na hipdtese prevista no §32 do art. 37, o
servidor posto em disponibilidade poderd ser mantido sob
responsabilidade do ¢érgdo central do Sistema de Pessoal
Civil da Administracdo Federal - SIPEC, até o seu adequado
aproveitamento em outro érgdo ou entidade.(Paragrafo incluido
pela Lei n29.527, de 10.12.97)

Art. 32. Serd tornado sem efeito o aproveitamento e cassada
a disponibilidade se o servidor ndo entrar em exercicio no prazo
legal, salvo doenga comprovada por junta médica oficial.

CAPITULO Il
DA VACANCIA

Art. 33. A vacancia do cargo publico decorrera de:

| - exoneragao;

Il - demissdo;

Il - promogao;

IV - (Revogado pela Lei n29.527, de 10.12.97)

V - (Revogado pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

VI - readaptacdo;

VIl - aposentadoria;

VIII - posse em outro cargo inacumulavel;

IX - falecimento.

Art. 34. A exoneragdo de cargo efetivo dar-se-a a pedido do
servidor, ou de oficio.

Paragrafo Unico. A exoneragdo de oficio dar-se-a:

| - quando ndo satisfeitas as condigdes do estagio probatorio;

Il - quando, tendo tomado posse, o servidor ndo entrar em
exercicio no prazo estabelecido.

Art. 35. A exoneragdo de cargo em comissdo e a dispensa de
fungdo de confianga dar-se-a: (Redagdo dada pela Lei n2 9.527,
de 10.12.97)

| - a juizo da autoridade competente;

LEGISLACAO

Il - a pedido do préprio servidor.
Paragrafo Unico. (Revogado pela Lei n29.527, de 10.12.97)

CAPITULO III
DA REMOGAO E DA REDISTRIBUICAO

SECAO |
DA REMOCAO

Art. 36. Remogado é o deslocamento do servidor, a pedido ou
de oficio, no ambito do mesmo quadro, com ou sem mudanga
de sede.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto neste artigo, entende-
se por modalidades de remoc¢ao: (Redagdo dada pela Lein29.527,
de 10.12.97)

| - de oficio, no interesse da Administracdo; (Incluido pela Lei
n29.527, de 10.12.97)

Il - a pedido, a critério da Administragdo; (Incluido pela Lei
n29.527, de 10.12.97)

Ill - a pedido, para outra localidade, independentemente
do interesse da Administragdo:(Incluido pela Lei n? 9.527, de
10.12.97)

a) para acompanhar conjuge ou companheiro, também
servidor publico civil ou militar, de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, que
foi deslocado no interesse da Administracdo;(Incluido pela Lei n?
9.527, de 10.12.97)

b) por motivo de salde do servidor, conjuge, companheiro
ou dependente que viva as suas expensas e conste do seu
assentamento funcional, condicionada a comprovagdo por junta
médica oficial; (Incluido pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

c) em virtude de processo seletivo promovido, na hipdtese
em que o numero de interessados for superior ao nimero de
vagas, de acordo com normas preestabelecidas pelo érgdo ou
entidade em que aqueles estejam lotados. (Incluido pela Lei n2
9.527, de 10.12.97)

SECAO Il
DA REDISTRIBUICAO

Art. 37. Redistribuicdo é o deslocamento de cargo de
provimento efetivo, ocupado ou vago no ambito do quadro
geral de pessoal, para outro 6rgdo ou entidade do mesmo Poder,
com prévia apreciacdo do o6rgdo central do SIPEC, observados
os seguintes preceitos: (Redagdo dada pela Lei n? 9.527, de
10.12.97)

| - interesse da administragao; (Incluido pela Lei n29.527, de
10.12.97)

Il - equivaléncia de vencimentos; (Incluido pela Lei n2 9.527,
de 10.12.97)

Il - manuten¢do da esséncia das atribuicdes do cargo;
(Incluido pela Lei n29.527, de 10.12.97)

IV - vinculagdo entre os graus de responsabilidade e
complexidade das atividades; (Incluido pela Lei n2 9.527, de
10.12.97)

V - mesmo nivel de escolaridade, especialidade ou
habilitagdo profissional; (Incluido pela Lei n2 9.527, de 10.12.97)

VI - compatibilidade entre as atribui¢des do cargo e as
finalidades institucionais do érgdo ou entidade.(Incluido pela Lei
n29.527, de 10.12.97)
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Assistente Em Administracao

ATENDIMENTO AO CIDADAO: EFICIENCIA, EFICACIA
E EFETIVIDADE NO ATENDIMENTO

O atendimento ao cidaddo é um elemento fundamental
para a gestdo publica, sendo determinante para a qualidade
dos servigos oferecidos e a percepg¢do do cidaddo em relagdo ao
setor publico. Nesse contexto, os conceitos de eficiéncia, eficacia
e efetividade desempenham papéis centrais na analise e na
melhoria continua desse atendimento.

Conceitos Fundamentais

O que é Eficiéncia?

Eficiéncia refere-se a capacidade de realizar processos e
utilizar recursos de maneira otimizada. No atendimento ao
cidadao, ser eficiente significa oferecer servicos com o menor
desperdicio possivel de tempo, dinheiro e outros insumos. Por
exemplo, um drgdo publico que consegue reduzir filas de espera
ao implementar sistemas digitais demonstra eficiéncia, pois
utiliza os recursos disponiveis de maneira mais produtiva.

O que é Eficacia?

Eficacia diz respeito a capacidade de alcangar os resultados
esperados ou atingir os objetivos definidos. No atendimento
ao cidaddo, um servigo eficaz é aquele que entrega o que foi
prometido. Um exemplo seria um sistema de agendamento
online que permite que os cidaddos marquem horarios para
atendimento, eliminando a necessidade de espera no local.

O que é Efetividade?

Efetividade esta relacionada ao impacto gerado pelos
servicos e a satisfacdo do cidaddo em relagdo a eles. Um
atendimento efetivo é aquele que ndo apenas cumpre seus
objetivos, mas também resolve as demandas dos cidad3dos de
maneira satisfatdria, contribuindo para a melhoria da qualidade

de vida e o fortalecimento da confianga no setor publico.
Aplicagbes no Atendimento ao Cidaddo

Eficiéncia no Atendimento

A eficiéncia no atendimento ao cidaddo pode ser alcangada
por meio de diversas estratégias, como:

* Automatizacao de processos: Adogdao de tecnologias que
diminuam a necessidade de intervengdo humana em tarefas
repetitivas, como sistemas de autoatendimento.

= Capacitagdao de servidores: Treinamentos regulares para
que os profissionais desempenhem suas fun¢des de maneira agil
e precisa.

= Gestdo de filas: Implementagdo de solugGes que reduzam o
tempo de espera, como senhas eletrdnicas e sistemas de triagem
eficiente.

Eficacia no Atendimento

Para garantir eficacia, é necessario:

* Definir metas claras: Cada servico deve ter objetivos
mensuraveis e alinhados as necessidades do cidaddo.

* Monitorar resultados: Ferramentas de avaliagdo, como
pesquisas de satisfacdo, ajudam a identificar se os objetivos
estdo sendo alcancgados.

* Cumprir prazos e compromissos: O atendimento deve
respeitar os prazos previamente estabelecidos, garantindo que
as expectativas do cidaddo sejam atendidas.

Efetividade no Atendimento

A efetividade envolve:

* Avaliagdo do impacto: Medir se os servigos oferecidos estdao
realmente melhorando a qualidade de vida dos cidadaos.

* Foco na experiéncia do usuario: Adotar uma abordagem
centrada no cidad3do, considerando suas opiniGes e sugestdes.

* Inclusdo e acessibilidade: Garantir que os servigos sejam
acessiveis a todas as pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia
ou baixa renda.

Desafios e Solugdes para Melhorar o Atendimento

Principais Desafios

» Burocracia excessiva: Muitos processos ainda sdo lentos e
complexos, gerando insatisfacdo.

* Falta de capacitagdo: A auséncia de treinamento adequado
pode levar a erros e atrasos no atendimento.

= Infraestrutura deficiente: Equipamentos obsoletos e falta
de tecnologia dificultam a eficiéncia e a eficécia.

SolugGes Praticas

* Investimentos em tecnologia: Sistemas de gestdo e
atendimento digital, como aplicativos e portais online, facilitam
0 acesso do cidaddo aos servigos.

= Capacita¢do continua: Oferecer treinamentos regulares
para os servidores.

= Simplicidade nos processos: Revisar fluxos de trabalho para
torna-los mais simples e ageis.

ETICA NO SERVIGO PUBLICO FEDERAL

A ética no servico publico federal é um pilar fundamental
para assegurar a boa governanga, a confianca da sociedade e a
transparéncia das agGes administrativas. No Brasil, esse tema
é regulado por normas e principios que orientam a conduta
dos servidores publicos, reforcando o compromisso com o
interesse coletivo e o respeito aos direitos dos cidaddos. Este
texto abordara os principais aspectos da ética no servico publico
federal, incluindo seus fundamentos, legislagdes, desafios e
importancia para a administragdo publica.
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Fundamentos da Etica no Servigo Publico

O que é Etica?

A ética é um conjunto de principios e valores que orientam
a conduta humana em sociedade, promovendo o bem-estar
coletivo e o respeito mutuo. No contexto do servigo publico, a
ética refere-se ao compromisso dos agentes publicos em atuar
com integridade, responsabilidade e justica.

Principios Eticos no Servigo Publico Federal

Os principios que norteiam a ética no servigo publico federal
incluem:

* Probidade: Atuar com honestidade e integridade.

* Imparcialidade: Evitar favoritismos ou discriminagdes.

* Transparéncia: Garantir clareza e acessibilidade nas agdes
administrativas.

* Responsabilidade: Assumir as consequéncias das decisGes
tomadas.

* Respeito: Tratar todos os cidaddos e colegas com dignidade.

A Relagao com os Principios Constitucionais

A ética no servico publico estd intimamente ligada aos
principios constitucionais da administragdo publica, conhecidos
pelo acrénimo LIMPE:

* Legalidade: Agir conforme a lei.

* Impessoalidade: Priorizar o
interesses particulares.

* Moralidade: Adotar uma conduta ética em todas as agdes.

* Publicidade: Assegurar a transparéncia das atividades
administrativas.

= Eficiéncia: Realizarasfungdes com qualidade e produtividade.

interesse publico sobre

Normas e Regulamentacdes

Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil

O Decreto n? 1.171/1994 institui o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.
Este documento define padrGes de conduta e valores que devem
ser seguidos pelos servidores, tais como:

* O dever de urbanidade no trato com cidaddos e colegas.

* A preservac¢do do patrimonio publico.

* A vedagdo ao uso de informagdes privilegiadas para
beneficio préprio.

Lei de Improbidade Administrativa

A Lei n? 8.429/1992, conhecida como Lei de Improbidade
Administrativa, estabelece sang¢Ges para servidores que
praticarem atos contrdrios a moralidade administrativa, como
enriguecimento ilicito, prejuizo ao erario e violagdo de principios
administrativos.

Decreto n? 11.129/2022

Esse decreto consolidou as diretrizes do Cédigo de Conduta
da Alta Administra¢do Federal, voltado para agentes publicos
que ocupam cargos de alto escaldo. Ele enfatiza a necessidade
de prevenir conflitos de interesses e promover a transparéncia.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Desafios da Etica no Servigo Publico

Principais Desafios

Conflito de interesses: Dificuldade em separar interesses
pessoais dos deveres profissionais.

Falta de fiscalizagdo: Insuficiéncia de mecanismos eficazes
para monitorar e punir desvios de conduta.

Cultura organizacional inadequada: Ambientes de trabalho
que ndo valorizam a ética e a integridade.

Consequéncias de Condutas Antiéticas

= Perda de confianga da sociedade na administragdo publica.
= Danos a reputacdo de instituicOes e servidores.

* Impactos financeiros devido a ma gestdo ou corrupgdo.

Importancia da Etica no Servigo Publico

Para a Sociedade

A ética no servico publico federal garante que as agles
administrativas sejam orientadas pelo interesse publico,
fortalecendo a democracia e promovendo a justi¢a social. Um
ambiente ético também aumenta a satisfagao dos cidaddos com
0s servigos prestados.

Para os Servidores

A adogdo de condutas éticas contribui para um ambiente
de trabalho saudavel e produtivo, além de valorizar o papel do
servidor publico como um agente transformador da sociedade.

Para o Estado

Um governo ético e transparente atrai investimentos,
promove a estabilidade institucional e reduz a corrupgao,
otimizando os recursos publicos.

DECRETO N2 6.029/2007, E SUAS ALTERACOES
- INSTITUI O SISTEMA DE GESTAO DA ETICA
NO PODER EXECUTIVO FEDERAL E OUTRAS

PROVIDENCIAS

DECRETO N2 6.029, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2007.

Institui Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo
Federal, e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢cdo que lhe
confere o art. 84, inciso VI, alinea “a”, da Constituicdo,

DECRETA:

Art. 12 Fica instituido o Sistema de Gest3o da Etica do Poder
Executivo Federal com a finalidade de promover atividades que
dispdem sobre a conduta ética no ambito do Executivo Federal,
competindo-lhe:

| - integrar os érgaos, programas e ag¢des relacionadas com
a ética publica;

Il - contribuir para a implementacdo de politicas publicas
tendo atransparéncia e o acesso ainformagdo como instrumentos
fundamentais para o exercicio de gestdo da ética publica;
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Il - promover, com apoio dos segmentos pertinentes, a
compatibilizagdo e interagdo de normas, procedimentos técnicos
e de gestdo relativos a ética publica;

IV - articular agdes com vistas a estabelecer e efetivar
procedimentos de incentivo e incremento ao desempenho
institucional na gestdo da ética publica do Estado brasileiro.

Art. 29 Integram o Sistema de Gestdo da Etica do Poder
Executivo Federal:

| - a Comissdo de Etica Publica - CEP, instituida pelo Decreto
de 26 de maio de 1999;

Il - as Comissdes de Etica de que trata o Decreto no 1.171, de
22 de junho de 1994; e

Il - as demais ComissGes de Etica e equivalentes nas
entidades e 6rgdos do Poder Executivo Federal.

Art. 32 A CEP serd integrada por sete brasileiros que
preencham os requisitos de idoneidade moral, reputacdo ilibada
e notdria experiéncia em administragdo publica, designados
pelo Presidente da Republica, para mandatos de trés anos, ndo
coincidentes, permitida uma Unica reconducdo.

§ 12 A atuag¢do no ambito da CEP ndo enseja qualquer
remunera¢do para seus membros e os trabalhos nela
desenvolvidos sdo considerados prestagao de relevante servigo
publico.

§ 22 O Presidente tera o voto de qualidade nas deliberagGes
da Comissdo.

§ 32 Os mandatos dos primeiros membros serdo de um, dois
e trés anos, estabelecidos no decreto de designacao.

Art. 42 A CEP compete:

| - atuar como instancia consultiva do Presidente da
Republica e Ministros de Estado em matéria de ética publica;

Il - administrar a aplicagdo do Cddigo de Conduta da Alta
Administracdo Federal, devendo:

a) submeter ao Presidente da Republica medidas para seu
aprimoramento;

b) dirimir dividas a respeito de interpretacdo de suas
normas, deliberando sobre casos omissos;

c) apurar, mediante denuncia, ou de oficio, condutas em
desacordo com as normas nele previstas, quando praticadas
pelas autoridades a ele submetidas;

Il - dirimir ddvidas de interpretagao sobre as normas do
Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal de que trata o Decreto no 1.171, de 1994;

IV - coordenar, avaliar e supervisionar o Sistema de Gestdo
da Etica Publica do Poder Executivo Federal;

V - aprovar o seu regimento interno; e

VI - escolher o seu Presidente.

Pardgrafo Unico. A CEP contard com uma Secretaria-
Executiva, vinculada a Casa Civil da Presidéncia da Republica, a
qual competird prestar o apoio técnico e administrativo aos
trabalhos da Comissao.

Art. 52 Cada Comissdo de Etica de que trata o Decreto no
1171, de 1994, sera integrada por trés membros titulares e trés
suplentes, escolhidos entre servidores e empregados do seu
quadro permanente, e designados pelo dirigente maximo da
respectiva entidade ou 6rgdo, para mandatos ndo coincidentes
de trés anos.

Art. 62 E dever do titular de entidade ou érgdo da
Administragdo Publica Federal, direta e indireta:

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

| - assegurar as condigdes de trabalho para que as Comissoes
de Etica cumpram suas fungdes, inclusive para que do exercicio
das atribui¢cGes de seus integrantes ndo lhes resulte qualquer
prejuizo ou dano;

Il - conduzir em seu ambito a avaliagdo da gestdo da ética
conforme processo coordenado pela Comissdo de Etica Publica.

Art. 72 Compete as Comissdes de Etica de que tratam os
incisos Il e lll do art. 29:

| - atuar como instancia consultiva de dirigentes e servidores
no ambito de seu respectivo érgdo ou entidade;

Il - aplicar o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto 1.171,
de 1994, devendo:

a) submeter a Comiss3o de Etica Publica propostas para seu
aperfeicoamento;

b) dirimir dividas a respeito da interpretacdo de suas
normas e deliberar sobre casos omissos;

¢) apurar, mediante denuncia ou de oficio, conduta em
desacordo com as normas éticas pertinentes; e

d) recomendar, acompanhar e avaliar, no ambito do drgao
ou entidade a que estiver vinculada, o desenvolvimento de a¢des
objetivando a disseminagdo, capacita¢do e treinamento sobre as
normas de ética e disciplina;

Il - representar a respectiva entidade ou 6rgdo na Rede de
Etica do Poder Executivo Federal a que se refere o art. 92; e

IV - supervisionar a observancia do Cddigo de Conduta da
Alta Administracdo Federal e comunicar a CEP situagdes que
possam configurar descumprimento de suas normas.

§ 12 Cada Comissdo de Etica contard com uma Secretaria-
Executiva, vinculada administrativamente a instdancia maxima
da entidade ou 6rgdo, para cumprir plano de trabalho por ela
aprovado e prover o apoio técnico e material necessdrio ao
cumprimento das suas atribuicGes.

§ 22 As Secretarias-Executivas das Comissdes de Etica serdo
chefiadas por servidor ou empregado do quadro permanente
da entidade ou 6rgdo, ocupante de cargo de diregdo compativel
com sua estrutura, alocado sem aumento de despesas.

Art. 82 Compete as instancias superiores dos orgdos
e entidades do Poder Executivo Federal, abrangendo a
administra¢do direta e indireta:

| - observar e fazer observar as normas de ética e disciplina;

Il - constituir Comissdo de Etica;

Ill - garantir os recursos humanos, materiais e financeiros
para que a Comissdo cumpra com suas atribui¢des; e

IV - atender com prioridade as solicitagdes da CEP.

Art. 92 Fica constituida a Rede de Etica do Poder Executivo
Federal, integrada pelos representantes das Comissdes de Etica
de que tratam os incisos |, Il e lll do art. 22, com o objetivo de
promover a cooperagdo técnica e a avaliagdo em gestdo da ética.

Paragrafo Unico. Os integrantes da Rede de Etica se reunirdo
sob a coordenacdo da Comissdo de Etica Publica, pelo menos
uma vez por ano, em férum especifico, para avaliar o programa
e as a¢des para a promogdo da ética na administragao publica.

Art. 10. Os trabalhos da CEP e das demais Comissdes de
Etica devem ser desenvolvidos com celeridade e observancia dos
seguintes principios:

| - prote¢do a honra e a imagem da pessoa investigada;

Il - protegdo a identidade do denunciante, que devera ser
mantida sob reserva, se este assim o desejar; e
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Il - independéncia e imparcialidade dos seus membros na
apuragdo dos fatos, com as garantias asseguradas neste Decreto.

Art. 11. Qualquer cidadao, agente publico, pessoa juridica
de direito privado, associagdo ou entidade de classe podera
provocar a atuagdo da CEP ou de Comissdo de Etica, visando a
apuragdo de infragdo ética imputada a agente publico, érgdo ou
setor especifico de ente estatal.

Paragrafo Unico. Entende-se por agente publico, para os fins
deste Decreto, todo aquele que, por forca de lei, contrato ou
qgualquer ato juridico, preste servigos de natureza permanente,
temporaria, excepcional ou eventual, ainda que sem retribuicao
financeira, a 6rgdo ou entidade da administracdo publica federal,
direta e indireta.

Art. 12. O processo de apuragdo de pratica de ato em
desrespeito ao preceituado no Cédigo de Conduta da Alta
Administragio Federal e no Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal serd instaurado,
de oficio ou em razdo de denuncia fundamentada, respeitando-
se, sempre, as garantias do contraditorio e da ampla defesa, pela
Comiss3o de Etica Publica ou Comissdes de Etica de que tratam
o incisos Il e Ill do art. 22, conforme o caso, que notificara o
investigado para manifestar-se, por escrito, no prazo de dez dias.

§ 12 O investigado podera produzir prova documental
necessaria a sua defesa.

§ 22 As ComissBes de Etica poderdo requisitar os documentos
gue entenderem necessarios a instrugdo probatoéria e, também,
promover diligéncias e solicitar parecer de especialista.

§ 32 Na hipdtese de serem juntados aos autos da investigagdo,
apdés a manifestagdo referida no caput deste artigo, novos
elementos de prova, o investigado sera notificado para nova
manifestacdo, no prazo de dez dias.

§ 42 Concluida a instrugdo processual, as Comissdes de Etica
proferirdo decisdo conclusiva e fundamentada.

§ 52 Se a conclusdo for pela existéncia de falta ética, além
das providéncias previstas no Cdédigo de Conduta da Alta
Administragio Federal e no Cdédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, as Comissdes
de Etica tomardo as seguintes providéncias, no que couber:

| - encaminhamento de sugestdo de exoneragdo de cargo ou
fungdo de confianga a autoridade hierarquicamente superior ou
devolugdo ao 6rgao de origem, conforme o caso;

Il -- encaminhamento, conforme o caso, para a Controladoria-
Geral da Unido ou unidade especifica do Sistema de Correi¢do do
Poder Executivo Federal de que trata o Decreto n o 5.480, de
30 de junho de 2005, para exame de eventuais transgressoes
disciplinares; e

Il - recomendacdo de abertura de procedimento
administrativo, se a gravidade da conduta assim o exigir.

Art. 13. Sera mantido com a chancela de “reservado”, até
que esteja concluido, qualquer procedimento instaurado para
apuragdo de pratica em desrespeito as normas éticas.

§ 12 Concluida a investigagdao e apds a deliberagao da CEP
ou da Comissdo de Etica do 6rgdo ou entidade, os autos do
procedimento deixardo de ser reservados.

§ 22 Na hipdtese de os autos estarem instruidos com
documento acobertado por sigilo legal, o acesso a esse tipo de
documento somente sera permitido a quem detiver igual direito
perante o érgdo ou entidade originariamente encarregado da
sua guarda.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

§ 32 Para resguardar o sigilo de documentos que assim
devam ser mantidos, as Comissdes de Etica, depois de
concluido o processo de investigagdo, providenciardo para que
tais documentos sejam desentranhados dos autos, lacrados e
acautelados.

Art. 14. A qualquer pessoa que esteja sendo investigada é
assegurado o direito de saber o que lhe estd sendo imputado,
de conhecer o teor da acusagdo e de ter vista dos autos, no
recinto das Comissdes de Etica, mesmo que ainda n3o tenha sido
notificada da existéncia do procedimento investigatério.

Paragrafo Unico. O direito assegurado neste artigo inclui o de
obter cdpia dos autos e de certiddo do seu teor.

Art. 15. Todo ato de posse, investidura em func¢do publica
ou celebragdo de contrato de trabalho, dos agentes publicos
referidos no paragrafo Unico do art. 11, devera ser acompanhado
da prestagdo de compromisso solene de acatamento e
observancia das regras estabelecidas pelo Cédigo de Conduta da
Alta Administracdo Federal, pelo Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal e pelo Cddigo
de Etica do 6rgdo ou entidade, conforme o caso.

Paragrafo Unico . A posse em cargo ou fungdo publica que
submeta a autoridade as normas do Cdodigo de Conduta da
Alta Administracao Federal deve ser precedida de consulta da
autoridade a Comissdo de Etica Publica, acerca de situacdo que
possa suscitar conflito de interesses.

Art. 16. As Comissdes de Etica ndo poderdo escusar-se de
proferir decisdo sobre matéria de sua competéncia alegando
omissao do Cddigo de Conduta da Alta Administra¢cdo Federal,
do Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal ou do Cédigo de Etica do 6rgdo ou entidade,
gue, se existente, sera suprida pela analogia e invocagdo
aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

§ 12 Havendo duvida quanto a legalidade, a Comissdo de
Etica competente devera ouvir previamente a &rea juridica do
orgdo ou entidade.

§ 22 Cumpre a CEP responder a consultas sobre aspectos
éticos que lhe forem dirigidas pelas demais Comissdes de Etica e
pelos drgdos e entidades que integram o Executivo Federal, bem
como pelos cidaddos e servidores que venham a ser indicados
para ocupar cargo ou fungdo abrangida pelo Cédigo de Conduta
da Alta Administracao Federal.

Art. 17. As Comissdes de Etica, sempre que constatarem
a possivel ocorréncia de ilicitos penais, civis, de improbidade
administrativa ou de infragdo disciplinar, encaminhardao cépia
dos autos as autoridades competentes para apuragdo de tais
fatos, sem prejuizo das medidas de sua competéncia.

Art. 18. As decisBes das Comissdes de Etica, na andlise de
qualquer fato ou ato submetido a sua apreciagdo ou por ela
levantado, serdo resumidas em ementa e, com a omissdo dos
nomes dos investigados, divulgadas no sitio do préprio 6rgao,
bem como remetidas & Comissdo de Etica Publica.

Art. 19. Os trabalhos nas ComissGes de Etica de que tratam
os incisos Il e Ill do art. 22 sdo considerados relevantes e tém
prioridade sobre as atribuicGes préprias dos cargos dos seus
membros, quando estes ndo atuarem com exclusividade na
Comissao.
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