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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS DE
GENEROS VARIADOS

A leitura e interpretagao de textos sdo habilidades essenciais
no ambito dos concursos publicos, pois exigem do candidato a
capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas
também as nuances e intengGes do autor. Os textos podem
ser divididos em duas categorias principais: literarios e ndo
literarios. A interpretacdo de ambos exige um olhar atento a
estrutura, ao ponto de vista do autor, aos elementos de coesdo
e a argumentagdo. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de
leitura que permitam identificar a ideia central do texto, inferir
informagdes implicitas e analisar a organizagdo textual de forma
critica e objetiva.

— Compreensao Geral do Texto

A compreensdao geral do texto consiste em identificar e
captar a mensagem central, o tema ou o propdsito de um texto,
sejam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial tanto
em textos literarios quanto em textos nao literarios, pois fornece
ao leitor uma visdo global da obra, servindo de base para uma
interpretagdo mais profunda. A compreensdo geral vai além da
simples decodificagdo das palavras; envolve a percepgao das
intengGes do autor, o entendimento das ideias principais e a
identificagdo dos elementos que estruturam o texto.

— Textos Literarios

Nos textos literarios, a compreensdo geral estd ligada a
interpretagdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E preciso
considerar o género (poesia, conto, crénica, romance), o contexto
em que a obra foi escrita e os recursos estilisticos utilizados
pelo autor. A mensagem ou tema de um texto literario muitas
vezes ndo é transmitido de maneira direta. Em vez disso, o autor
pode utilizar figuras de linguagem (metaforas, comparacgées,
simbolismos), criando camadas de significagdo que exigem uma
leitura mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O
Bicho”, ao descrever um homem que revirava o lixo em busca
de comida, a compreensdo geral vai além da cena literal. O
poema denuncia a miséria e a degradag¢do humana, mas faz isso
por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para
captar essa critica social indireta.

Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augusto
Matraga”, de Guimardes Rosa, a narrativa foca na jornada de
transformagdo espiritual de um homem. Embora o texto tenha
uma histdria clara, sua compreensao geral envolve perceber os
elementos de religiosidade e redengdo que permeiam a narrativa,
além de entender como o autor utiliza a linguagem regionalista
para dar profundidade ao enredo.

- Textos Nao Literarios

Em textos ndo literdrios, como artigos de opinido,
reportagens, textos cientificos ou juridicos, a compreensdo
geral tende a ser mais direta, uma vez que esses textos visam
transmitir informacgdes objetivas, ideias argumentativas ou
instrucdes. Neste caso, o leitor precisa identificar claramente o
tema principal ou a tese defendida pelo autor e compreender o
desenvolvimento ldgico do conteudo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da
tecnologia na educagdo, o autor pode defender que a tecnologia
é uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI.
A compreensdo geral envolve identificar esse posicionamento e
as razbes que o autor oferece para sustenta-lo, como o acesso
facilitado ao conhecimento, a personalizagdo do ensino e a
inovagdo nas praticas pedagdgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento
na AmazOnia, o texto pode apresentar dados e argumentos para
expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar a
ideia central, que pode ser a urgéncia de politicas de preservagao
e as consequéncias do desmatamento para o clima global e a
biodiversidade.

— Estratégias de Compreensao
Para garantir uma boa compreensdo geral do texto, é
importante seguir algumas estratégias:

- Leitura Atenta: Ler o texto integralmente, sem pressa,
buscando entender o sentido de cada parte e sua relagdo com
o todo.

- Identificagdo de Palavras-Chave: Buscar termos e
expressoes que se repetem ou que indicam o foco principal do
texto.

- Andlise do Titulo e Subtitulos: Estes elementos
frequentemente apontam para o tema ou ideia principal do
texto, especialmente em textos nao literarios.

- Contexto de Produgdo: Em textos literdrios, o contexto
histérico, cultural e social do autor pode fornecer pistas
importantes para a interpretacdo do tema. Nos textos ndo
literarios, o contexto pode esclarecer o objetivo do autor ao
produzir aquele texto, seja para informar, convencer ou instruir.

- Perguntas Norteadoras: Ao ler, o leitor pode se perguntar:
Qual é o tema central deste texto? Qual é a intengdo do autor ao
escrever este texto? Ha uma mensagem explicita ou implicita?
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Exemplos Praticos

- Texto Literario: Um poema como “Cangdo do Exilio” de
Gongalves Dias pode, a primeira vista, parecer apenas uma
descri¢do saudosista da patria. No entanto, a compreensdo geral
deste texto envolve entender que ele foi escrito no contexto de
um poeta exilado, expressando tanto amor pela patria quanto
um sentimento de perda e distanciamento.

- Texto Nao Literario: Em um artigo sobre as mudancas
climaticas, a tese principal pode ser que a agdo humana é a
principal responsavel pelo aquecimento global. A compreensao
geral exigiria que o leitor identificasse essa tese e as evidéncias
apresentadas, como dados cientificos ou opiniGes de especialistas,
para apoiar essa afirmacao.

— Importancia da Compreensao Geral

Ter uma boa compreensdo geral do texto é o primeiro passo
para uma interpretacdo eficiente e uma analise critica. Nos
concursos publicos, essa habilidade é frequentemente testada
em questdes de multipla escolha e em questdes dissertativas,
nas quais o candidato precisa demonstrar sua capacidade de
resumir o conteldo e de captar as ideias centrais do texto.

Além disso, uma leitura superficial pode levar a erros de
interpretacdo, prejudicando a resolugdo correta das questdes.
Por isso, é importante que o candidato esteja sempre atento
ao que o texto realmente quer transmitir, e ndo apenas ao que
é dito de forma explicita. Em resumo, a compreensao geral do
texto é a base para todas as outras etapas de interpretagao
textual, como a identificagdo de argumentos, a andlise da coesdao
e a capacidade de fazer inferéncias.

— Ponto de Vista ou Ideia Central Defendida pelo Autor

O ponto de vista ou a ideia central defendida pelo autor
sdo elementos fundamentais para a compreensdo do texto,
especialmente em textos argumentativos, expositivos e literarios.
Identificar o ponto de vista do autor significa reconhecer a
posicdo ou perspectiva adotada em relagdo ao tema tratado,
enquanto a ideia central refere-se a mensagem principal que o
autor deseja transmitir ao leitor.

Esses elementos revelam as intengdes comunicativas do
texto e ajudam a esclarecer as razdes pelas quais o autor constroi
sua argumentagdo, narrativa ou descricdo de determinada
maneira. Assim, compreender o ponto de vista ou a ideia central
é essencial para interpretar adequadamente o texto e responder
a questdes que exigem essa habilidade.

— Textos Literarios

Nos textos literarios, o ponto de vista do autor pode
ser transmitido de forma indireta, por meio de narradores,
personagens ou simbolos. Muitas vezes, os autores ndo expdem
claramente suas opinides, deixando a interpretacdo para o
leitor. O ponto de vista pode variar entre diferentes narradores
e personagens, enriquecendo a pluralidade de interpretacdes
possiveis.

Um exemplo classico é o narrador de “Dom Casmurro”, de
Machado de Assis. Embora Bentinho (o narrador-personagem)
conte a histéria sob sua perspectiva, o leitor percebe que o
ponto de vista dele é enviesado, e isso cria ambiguidade sobre
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a questdo central do livro: a possivel traicdo de Capitu. Nesse
caso, a ideia central pode estar relacionada a incerteza e a
subjetividade das percep¢des humanas.

Outro exemplo: em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos, o
ponto de vista é o de uma narrativa em terceira pessoa que se
foca nos personagens humildes e no sofrimento causado pela
seca no sertdo nordestino. A ideia central do texto é a denuncia
das condigGes de vida precarias dessas pessoas, algo que o autor
faz por meio de uma linguagem econOmica e direta, alinhada a
dureza da realidade descrita.

Nos poemas, o ponto de vista também pode ser identificado
pelo eu lirico, que expressa sentimentos, reflexGes e visdes de
mundo. Por exemplo, em “O Navio Negreiro”, de Castro Alves, o
eu lirico adota um tom de indignagdo e denuncia ao descrever
as atrocidades da escraviddo, reforcando uma ideia central de
critica social.

— Textos Ndo Literarios

Em textos ndo literarios, o ponto de vista é geralmente
mais explicito, especialmente em textos argumentativos, como
artigos de opinido, editoriais e ensaios. O autor tem o objetivo
de convencer o leitor de uma determinada posi¢gdo sobre um
tema. Nesse tipo de texto, a tese (ideia central) é apresentada
de forma clara logo no inicio, sendo defendida ao longo do texto
com argumentos e evidéncias.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre a reforma
tributdria, o autor pode adotar um ponto de vista favoravel a
reforma, argumentando que ela trard justi¢a social e reduzira
as desigualdades econOmicas. A ideia central, neste caso, é a
defesa da reforma como uma medida necessaria para melhorar
a distribuicdo de renda no pais. O autor apresentara argumentos
gue sustentem essa tese, como dados econdémicos, exemplos de
outros paises e opinides de especialistas.

Nos textos cientificos e expositivos, a ideia central também
esta relacionada ao objetivo de informar ou esclarecer o leitor
sobre um tema especifico. A neutralidade é mais comum nesses
casos, mas ainda assim ha um ponto de vista que orienta a
escolha das informacgGes e a forma como elas sdo apresentadas.
Por exemplo, em um relatério sobre os efeitos do desmatamento,
o autor pode ndao expressar diretamente uma opinido, mas
ao apresentar evidéncias sobre o impacto ambiental, esta
implicitamente sugerindo a importancia de politicas de
preservagao.

— Como Ildentificar o Ponto de Vista e a Ideia Central
Para identificar o ponto de vista ou a ideia central de um
texto, é importante atentar-se a certos aspectos:

1. Titulo e Introdug¢do: Muitas vezes, o ponto de vista do
autor ou a ideia central ja sdo sugeridos pelo titulo do texto
ou pelos primeiros paragrafos. Em artigos e ensaios, o autor
frequentemente apresenta sua tese logo no inicio, o que facilita
a identificagdo.

2. Linguagem e Tom: A escolha das palavras e o tom
(objetivo, critico, irbnico, emocional) revelam muito sobre o
ponto de vista do autor. Uma linguagem carregada de emogao
ou uma sequéncia de dados e argumentos légicos indicam como
o autor quer que o leitor interprete o tema.
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3. Seleg¢dao de Argumentos: Nos textos argumentativos, os
exemplos, dados e fatos apresentados pelo autor refletem o ponto
de vista defendido. Textos favoraveis a uma determinada posi¢do
tenderdo a destacar aspectos que reforcem essa perspectiva,
enquanto minimizam ou ighoram os pontos contrarios.

4. Conectivos e Estrutura Argumentativa: Conectivos como
“portanto”, “por isso”, “assim”, “logo” e “no entanto” sdo usados
para introduzir conclusdes ou para contrastar argumentos,
ajudando a deixar claro o ponto de vista do autor. A organiza¢do
do texto em blocos de ideias também pode indicar a progressao

da defesa da tese.

5. Conclusdao: Em muitos textos, a conclusdo serve para
reafirmar o ponto de vista ou ideia central. Neste momento, o
autor resume os principais argumentos e refor¢a a posi¢do
defendida, ajudando o leitor a compreender a ideia principal.

Exemplos Praticos

- Texto Literario: No conto “A Cartomante”, de Machado
de Assis, o narrador adota uma postura ir0nica, refletindo o
ceticismo em relagdo a supersti¢ao. A ideia central do texto gira
em torno da critica ao comportamento humano que, por vezes,
busca respostas magicas para seus problemas, ignorando a
racionalidade.

- Texto Nao Literario: Em um artigo sobre os beneficios da
alimentag¢do sauddvel, o autor pode adotar o ponto de vista de
gue uma dieta equilibrada é fundamental para a prevengdo de
doengas e para a qualidade de vida. A ideia central, portanto, é
gue os habitos alimentares influenciam diretamente a saude, e
isso sera sustentado por argumentos baseados em pesquisas
cientificas e recomendagGes de especialistas.

— Diferencga entre Ponto de Vista e Ideia Central

Embora relacionados, ponto de vista e ideia central ndo sao
sindbnimos. O ponto de vista refere-se a posi¢cdo ou perspectiva
do autor em relagdo ao tema, enquanto a ideia central é a
mensagem principal que o autor quer transmitir. Um texto pode
defender a mesma ideia central a partir de diferentes pontos de
vista. Por exemplo, dois textos podem defender a preservagao
do meio ambiente (mesma ideia central), mas um pode adotar
um ponto de vista econémico (focando nos custos de desastres
naturais) e o outro, um ponto de vista social (focando na
qualidade de vida das futuras geragoes).

— Argumentagao

A argumentagdo é o processo pelo qual o autor apresenta
e desenvolve suas ideias com o intuito de convencer ou
persuadir o leitor. Em um texto argumentativo, a argumentagao
é fundamental para a construgdo de um raciocinio logico e coeso
gue sustente a tese ou ponto de vista do autor. Ela se faz presente
em diferentes tipos de textos, especialmente nos dissertativos,
artigos de opinido, editoriais e ensaios, mas também pode ser
encontrada de maneira indireta em textos literarios e expositivos.

A qualidade da argumentagdo esta diretamente ligada
a clareza, a consisténcia e a relevancia dos argumentos
apresentados, além da capacidade do autor de antecipar e
refutar possiveis contra-argumentos. Ao analisar a argumentagao
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de um texto, é importante observar como o autor organiza suas
ideias, quais recursos utiliza para justificar suas posi¢Ges e de
gue maneira ele tenta influenciar o leitor.

— Estrutura da Argumentagao
A argumentacdo em um texto dissertativo-argumentativo,
por exemplo, costuma seguir uma estrutura légica que inclui:

1. Tese: A tese é a ideia central que o autor pretende
defender. Ela costuma ser apresentada logo no inicio do texto,
frequentemente na introdugdo. A tese delimita o ponto de
vista do autor sobre o tema e orienta toda a argumentagao
subsequente.

2. Argumentos: S3o as justificativas que sustentam a tese.
Podem ser de varios tipos, como argumentos baseados em fatos,
estatisticas, opiniGes de especialistas, experiéncias concretas
ou raciocinios logicos. O autor utiliza esses argumentos para
demonstrar a validade de sua tese e persuadir o leitor.

3. Contra-argumentos e Refuta¢do: Muitas vezes, para
fortalecer sua argumentagdo, o autor antecipa e responde a
possiveis objecSes ao seu ponto de vista. A refutacdo é uma
estratégia eficaz que demonstra que o autor considerou outras
perspectivas, mas que tem razdes para desconsidera-las ou
contesta-las.

4. Conclusdo: Na conclusdo, o autor retoma a tese inicial e
resume 0s principais pontos da argumentacgdo, reforcando seu
ponto de vista e buscando deixar uma impressao duradoura no
leitor.

- Tipos de Argumentos

Aargumentagdo pode utilizar diferentes tipos de argumentos,
dependendo do objetivo do autor e do contexto do texto. Entre
os principais tipos, podemos destacar:

1. Argumento de autoridade: Baseia-se na citacdo de
especialistas ou de instituigdes renomadas para reforgar a tese.
Esse tipo de argumento busca emprestar credibilidade a posigao
defendida.

Exemplo: “Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
uma alimentacdo equilibrada pode reduzir em até 80% o risco de
doengas crbnicas, como diabetes e hipertensio.”

2. Argumento de exemplificagdo: Utiliza exemplos concretos
parailustrar e validar o ponto de vista defendido. Esses exemplos
podem ser tirados de situagOes cotidianas, casos histoéricos ou
experimentos.

Exemplo: “Em paises como a Suécia e a Finlandia, onde o
sistema educacional é baseado na valorizagdo dos professores,
os indices de desenvolvimento humano s3o superiores a média
global”

3. Argumento légico (ou dedutivo): E baseado em um
raciocinio légico que estabelece uma relacdo de causa e efeito,
levando o leitor a aceitar a conclusdo apresentada. Esse tipo
de argumento pode ser dedutivo (parte de uma premissa geral
para uma conclusdo especifica) ou indutivo (parte de exemplos
especificos para uma conclusdo geral).
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Exemplo dedutivo: “Todos os seres humanos sdo mortais.
Sécrates é um ser humano. Logo, Socrates é mortal.”

Exemplo indutivo: “Diversos estudos demonstram que
0 uso excessivo de telas prejudica a visdo. Portanto, o uso
prolongado de celulares e computadores também pode afetar
negativamente a saude ocular.”

4. Argumento emocional (ou patético): Apela aos
sentimentos do leitor, utilizando a emogdao como meio de
convencimento. Este tipo de argumento pode despertar empatia,
compaixao, medo ou revolta no leitor, dependendo da maneira
como é apresentado.

Exemplo: “Milhares de criangas morrem de fome todos os
dias enquanto toneladas de alimentos sdo desperdigadas em
paises desenvolvidos. E inaceitavel que, em pleno século XXI,
ainda enfrentemos essa realidade.”

5. Argumento de comparacdo ou analogia: Compara
situacbes semelhantes para fortalecer o ponto de vista do
autor. A comparagdo pode ser entre eventos, fendmenos ou
comportamentos para mostrar que a ldégica aplicada a uma
situagdo também se aplica a outra.

Exemplo: “Assim como o cigarro foi amplamente aceito
durante décadas, até que seus maleficios para a salude fossem
comprovados, o consumo excessivo de agucar hoje deve ser visto
com mais cautela, ja que estudos indicam seus efeitos nocivos a
longo prazo.”

— Coesdo e Coeréncia na Argumentagao

A eficacia da argumentacdo depende também da coesdo e
coeréncia no desenvolvimento das ideias. Coesdo refere-se aos
mecanismos linguisticos que conectam as diferentes partes do
texto, como pronomes, conjungdes e advérbios. Estes elementos
garantem que o texto flua de maneira légica e facil de ser seguido.

Exemplo de conectivos importantes:

- Para adicionar informagdes: “além disso”, “também”,
“ademais”.

- Para contrastar ideias: “no entanto”, “por outro lado”,
“todavia”.

- Para concluir: “portanto”, “assim”, “logo”.

Ja a coeréncia diz respeito a harmonia entre as ideias, ou
seja, a ldgica interna do texto. Um texto coerente apresenta uma
relagdo clara entre a tese, os argumentos e a conclusdo. A falta
de coeréncia pode fazer com que o leitor perca o fio do raciocinio
ou nado aceite a argumentagao como valida.

— Exemplos Praticos de Argumentacgdo

- Texto Argumentativo (Artigo de Opinido): Em um artigo que
defenda a legalizagdo da educag¢do domiciliar no Brasil, a tese
pode ser que essa pratica oferece mais liberdade educacional para
0s pais e permite uma personalizagdo do ensino. Os argumentos
poderiam incluir exemplos de paises onde a educagdo domiciliar
é bem-sucedida, dados sobre o desempenho académico de
criangas educadas em casa e opiniGes de especialistas. O autor
também pode refutar os argumentos de que essa modalidade de
ensino prejudica a socializagdo das criangas, citando estudos que
mostram o contrario.
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- Texto Literario: Em obras literarias, a argumentacdo pode
ser mais sutil, mas ainda esta presente. No romance “Capitdes
da Areia”, de Jorge Amado, embora a narrativa siga a vida de
criangas abandonadas nas ruas de Salvador, a estrutura do texto
e a escolha dos eventos apresentados constroem uma critica
implicita a desigualdade social e a falta de politicas publicas
eficazes. A argumentacdo é feita de maneira indireta, por meio
das experiéncias dos personagens e do ambiente descrito.

— Analise Critica da Argumentagao
Para analisar criticamente a argumentagdao de um texto, é
importante que o leitor:

1. Avalie a pertinéncia dos argumentos: Os argumentos
sdo validos e relevantes para sustentar a tese? Estdo bem
fundamentados?

2. Verifique a solidez da légica: O raciocinio seguido pelo
autor é coerente? Ha falacias argumentativas que enfraquecem
a posicdo defendida?

3. Observe a diversidade de fontes: O autor utiliza diferentes
tipos de argumentos (fatos, opiniGes, dados) para fortalecer sua
tese, ou a argumentacdo é unilateral e pouco fundamentada?

4. Considere os contra-argumentos: O autor reconhece e
refuta pontos de vista contrarios? Isso fortalece ou enfraquece
a defesa da tese?

— Elementos de Coesao

Os elementos de coesdo sdo os recursos linguisticos que
garantem a conexdo e a fluidez entre as diferentes partes de um
texto. Eles sdo essenciais para que o leitor compreenda como as
ideias estdo relacionadas e para que o discurso seja entendido
de forma clara e légica. Em termos praticos, a coesdo se refere a
capacidade de manter as frases e paragrafos interligados, criando
uma progressdo logica que permite ao leitor seguir o raciocinio
do autor sem perder o fio condutor.

A coesdo textual pode ser alcangada por meio de diversos
mecanismos, como o uso de conectivos, pronomes, elipses e
sinbnimos, que evitam repeti¢des desnecessarias e facilitam a
transicdoentre asideias. Em textos argumentativos e dissertativos,
esses elementos desempenham um papel fundamental na
organizagdo e no desenvolvimento da argumentacdo.

—Tipos de Coesao

Os principais tipos de coesdo podem ser divididos em coesdo
referencial, coesdo sequencial e coesdo lexical. Cada um deles
envolve diferentes estratégias que contribuem para a unidade e
a clareza do texto.

1. Coesdo Referencial

A coesdo referencial ocorre quando um elemento do texto
remete a outro ja mencionado, garantindo que as ideias sejam
retomadas ou antecipadas sem a necessidade de repetigdo
direta. Isso pode ser feito por meio de pronomes, advérbios ou
outras expressdes que retomam conceitos, pessoas ou objetos
mencionados anteriormente.
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LINGUA INGLESA

COMPREENSAO DE TEXTOS ESCRITOS EM LINGUA
INGLESA: IDEIAS PRINCIPAIS E SECUNDARIAS,
EXPLICITAS E IMPLICITAS, RELACOES INTRATEXTUAIS
E INTERTEXTUAIS

Reading Comprehension

Interpretar textos pode ser algo trabalhoso, dependendo do
assunto, ou da forma como é abordado. Tem as questdes sobre
o texto. Mas, quando o texto é em outra lingua? Tudo pode ser
mais assustador.

Se o leitor manter a calma, e se embasar nas estratégias do
Inglés Instrumental e ter certeza que ninguém é cem por cento
leigo em nada, tudo pode ficar mais claro.

Vejamos o que é e quais sdo suas estratégias de leitura:

Inglés Instrumental

Também conhecido como Inglés para Fins Especificos - ESP, o
Inglés Instrumental fundamenta-se no treinamento instrumental
dessa lingua. Tem como objetivo essencial proporcionar ao aluno,
em curto prazo, a capacidade de ler e compreender aquilo que
for de extrema importancia e fundamental para que este possa
desempenhar a atividade de leitura em uma area especifica.

Estratégias de leitura

= Skimming: trata-se de uma estratégia onde o leitor vai
buscar a ideia geral do texto através de uma leitura rapida, sem
apegar-se a ideias minimas ou especificas, para dizer sobre o que
o texto trata.

* Scanning: através do scanning, o leitor busca ideias
especificas no texto. Isso ocorre pela leitura do texto a procura
de um detalhe especifico. Praticamos o scanning diariamente
para encontrarmos um numero na lista telefonica, selecionar um
e-mail para ler, etc.

» Cognatos: sdo palavras idénticas ou parecidas entre duas
linguas e que possuem o mesmo significado, como a palavra “virus”
é escrita igualmente em portugués e inglés, a Unica diferenga é
gue em portugués a palavra recebe acentuagdo. Porém, é preciso
atentar para os chamados falsos cognatos, ou seja, palavras que
sdo escritas igual ou parecidas, mas com o significado diferente,
como “evaluation”, que pode ser confundida com “evolu¢do”
onde na verdade, significa “avaliagao”.

* Inferéncia contextual: o leitor langa mao da inferéncia, ou
seja, ele tenta adivinhar ou sugerir o assunto tratado pelo texto, e
durante a leitura ele pode confirmar ou descartar suas hipoteses.

= Reconhecimento de géneros textuais: sdo tipo de textos
gue se caracterizam por organiza¢do, estrutura gramatical,
vocabulario especifico e contexto social em que ocorrem.
Dependendo das marcas textuais, podemos distinguir uma
poesia de uma receita culinaria, por exemplo.

* Informagdo nao-verbal: é toda informac¢do dada através de
figuras, gréficos, tabelas, mapas, etc. A informagdo nao-verbal
deve ser considerada como parte da informagdo ou ideia que o
texto deseja transmitir.

= Palavras-chave: sdo fundamentais para a compreensdo do
texto, pois se trata de palavras relacionadas a area e ao assunto
abordado pelo texto. Sdo de facil compreensdo, pois, geralmente,
aparecem repetidamente no texto e é possivel obter sua ideia
através do contexto.

* Grupos nominais: formados por um nucleo (substantivo) e
um ou mais modificadores (adjetivos ou substantivos). Na lingua
inglesa o modificador aparece antes do nucleo, diferente da
lingua portuguesa.

= Afixos: sdo prefixos e/ou sufixos adicionados a uma raiz,
que modifica o significado da palavra. Assim, conhecendo o
significado de cada afixo pode-se compreender mais facilmente
uma palavra composta por um prefixo ou sufixo.

» Conhecimento prévio: para compreender um texto, o leitor
depende do conhecimento que ele ja tem e estd armazenado
em sua memoria. E a partir desse conhecimento que o leitor
terd o entendimento do assunto tratado no texto e assimilara
novas informagdes. Trata-se de um recurso essencial para o
leitor formular hipdteses e inferéncias a respeito do significado
do texto.

O leitor tem, portanto, um papel ativo no processo de
leitura e compreensdo de textos, pois é ele que estabelecera as
relagGes entre aquele contelddo do texto e os conhecimentos de
mundo que ele carrega consigo. Ou mesmo, serd ele que podera
agregar mais profundidade ao conteludo do texto a partir de sua
capacidade de buscar mais conhecimentos acerca dos assuntos
gue o texto traz e sugere.

Ndo se esqueca que saber interpretar textos em inglés é
muito importante para ter melhor acesso aos contetudos escritos
fora do pais, ou para fazer provas de vestibular ou concursos.

INTERTEXTUALIDADE

Intertextualidade é um fendmeno presente em todas as
formas de comunicagdo humana e refere-se a relagdo entre
textos atuais e aqueles que ja foram produzidos anteriormente.
Na lingua inglesa, a intertextualidade pode ocorrer de diversas
formas, por meio de citagGes, alusdes, parddias e referéncias a
obras literarias, filmes, musicas e outros elementos culturais.

— Citagoes

Uma das formas mais comuns de intertextualidade em
inglés é por meio de citagcbes. As citagdes sdo trechos de
textos originais que sdo incorporados em um novo texto. Por
exemplo, em um ensaio sobre o poema “The Waste Land” de T.S.
Eliot, o autor pode citar um trecho do poema para ilustrar seu
argumento. As citagdes podem ser diretas ou indiretas e devem
ser acompanhadas de referéncias bibliograficas para evitar plagio.
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— Alusées

As alusdes sdo referéncias sutis a obras literarias, filmes,
musicas ou outras formas de arte. Em inglés, é comum fazer
alusdes a obras classicas da literatura, como Shakespeare, Dickens
e Jane Austen. Por exemplo, em um romance contemporaneo, o
autor pode fazer uma alusdo a cena da varanda em “Romeu e
Julieta” para criar uma conexdo emocional entre os personagens.

— Parddias

As parddias sdo uma forma de intertextualidade em que
um texto é imitado ou satirizado. Em inglés, a pardédia é um
elemento comum na cultura popular, especialmente em filmes,
programas de TV e musica. Por exemplo, a série de TV “Family
Guy” é conhecida por fazer parddias de filmes famosos, como

“Star Wars” e “Indiana Jones”.

17
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— Referéncias culturais

As referéncias culturais sdo elementos que fazem parte
do contexto cultural de uma determinada época ou lugar e
que podem ser usados em um texto para criar conexdes com
o leitor. Em inglés, as referéncias culturais podem incluir girias,
expressoes idiomaticas, memes da internet e outros elementos
gue sdao comuns em determinados grupos sociais. Por exemplo,
em um texto sobre a cultura jovem americana, o autor pode
fazer referéncia a musicas de hip-hop ou ao uso de smartphones.

Em suma, a intertextualidade é um elemento fundamental
da comunicagdo em lingua inglesa, permitindo que os escritores e
falantes criem conexdes com outros textos e elementos culturais
para enriquecer a mensagem transmitida. A compreensao da
intertextualidade é importante para o desenvolvimento da
habilidade linguistica e para a apreciacdo da literatura e da
cultura anglo-saxa.

ITENS GRAMATICAIS RELEVANTES PARA COMPREENSAO
DE CONTEUDOS SEMANTICOS

Dentre os muitos topicos gramaticais da lingua inglesa,
alguns se fazem primordiais para a compreensdo textual e a
contextualizagdo da comunicag¢do no idioma. Os tempos verbais
sdo as principais gramaticas a serem estudadas para uma melhor
compreensdo do idioma por completo. Ao realizar ainterpretagdo
de um texto, deve-se levar o tempo verbal em consideragdo para
gue se possa contextualizar o momento ao qual a fala se refere.
Confira a seguir.

Simple present
O simple present ou o presente simples é marcado por dois
verbos auxiliares especificos DO e DOES. A conjugagdo verbal
no tempo presente da lingua inglesa é simples e se divide entre
grupos de sujeitos. No infinitivo, ou seja, quando terminados em
o no portugués, o verbo leva “to” em inglés, veja a

”nowin

er”, “ir
seguir.

= Comer —to eat
= Beber —to drink
= Andar — to walk

Todos os verbos no presente mantém uma conjugac¢do
basica, muito mais simples que a do portugués para cada sujeito.
Basta retirar o “to” do infinitivo para serem conjugados com os
sujeitos 1, you, we, they e you (plural). Veja:

LINGUA INGLESA

= | eat — Eu como

* You eat — Vocé come/ Tu comes

= We eat — N6s comemos

* They eat — Eles comem

= You eat — Vocés comem/ Vs comeis

No caso dos pronomes na terceira pessoa (he, she e it),
acrescenta-se ao verbo o s conjuga-los adequadamente no
tempo presente; para saber quando usar casa particula, é
necessario atentar-se ao final de cada verbo. Veja:

* She speaks Spanish.

* My brother enjoys watching movies.

= Anne visits her family on weekends

A grande maioria dos verbos recebem a terminagdo em s
no inglés, em especial os terminados em sons consonantais de
p, t, k ou f ou sons vogais. Mas encontramos algumas excegdes
também em que devemos acresentar es ou ies ao final do verbo,
no caso de verbos terminados em y, em ch, em sh, em x, em s
ouemz.

Em verbos a terminagdo consoante + y, acrescenta-se o “jes”.
Confira alguns exemplos de verbos que se encaixam nesta regra.

= To study — She studies math. (Ela estuda matematica)

= To try — He tries to practice sports. (Ele tenta praticar
esportes)

= To fry — John fries potatoes in oil. (John frita batatas no 6leo)

= To copy — Lucy copies the text. (Lucy copia o texto)

= To reply — He replies with a text. (Ele responde com uma
mensagem)

Ha, porém, uma excec¢do para a regra do “y”. Em verbos que
seguem a ordem de consoante, vogal e consoante (cvc) em sua
terminagdo, acrescenta-se apenas o “s”. Confira:

= To play - She plays the guitar. (Ela toca violdo)

= To stay — It stays there (Fica 13)

= To enjoy — He enjoys playing the piano. (Ele gosta de tocar
o violdo)
Verbos terminados em ch, sh, s, z ou x, terminam “es”.
Observe:

= To touch — He touches his nose. (Ele toca seu nariz)

= To press — Mary presses the button. (Maria aperta o botdo)

= To buzz — The noise buzzes across the room. (O barulho
zumbe pela sala)

= To crash — The bus crashes against the wall (O 6nibus bate
contra o muro)

= To fix — The man fixes the sink. (O homem conserta a pia)

Observe que apenas no caso dos pronomes em terceira
pessoa (he, she, it), o verbo se modificou. Nos demais sujeitos o
verbo mantem sua forma original do infinitivo.

Ha ainda o uso dos verbos auxiliares DO e DOES em frases
negativas e interrogativas no presente simples do inglés. E, assim
como a conjugacao verbal, os auxiliares sdao divididos em dois
grupos de acordo com os sujeitos:

= DO para I, You, We, They e You (plural).
= DOES para He, She e It.
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(ndo), podendo sofrer uma contragdo, comum da linguagem
informal.

ao modo negativo para formular uma frase negativa. O verbo
gue o segue, porém, retorna ao seu estado primario (infinitivo
sem “to”) em todos os casos quando as frases estdo na forma
negativa. Veja:

English.

sdo postos no inicio da frase e o verbo retorna para seu estado
infinitivo sem o “to”. Confira:

entendem o texto?)

presente na lingua inglesa.

simplificada do que o préprio presente simples. O auxiliar DID é
responsavel por formular frases negativas e interrogativas. E os
verbos sdo divididos entre verbos regulares e irregulares.

terminagdo padrdo -ED. No tempo passado, todas as regras se
aplicam a todos os sujeitos, sem diferenciagdo.

seguem uma regra. Sdo, portanto, um tema que precisa de mais
atengdo e estudo para que a memorizagao seja efetiva. O uso
cotidiano dos verbos pode auxiliar a aprender sua forma no
passado, quando verbo irregular. Confira a seguir uma tabela de
verbos irregulares em inglés.

LINGUA INGLESA

Na negativa, o verbo auxiliar do ou does é somado ao not

= Do not =don’t

= Does not = doesn’t

Sendo assim, no presente acrescentam-se estes auxiliares

= You do not enjoy this song. / You don’t enjoy this song
(Vocé ndo gosta desta cancgdo)

= She does not understand English / She doesn’t understand

(Ela ndo entende inglés)

Em frases interrogativas os verbos auxiliares do presente

* Do you enjoy watching TV? (Vocé gosta de assistir TV?)

= Do Anna and Joe undertand the text? (Anna e John

* Does she work at a store? (Ela trabalha em uma loja?)
» Does Matt speak Mandarin? (Matt fala mandarim?)

E assim formamos as bases das estruturas do tempo

Simple past
O passado simples no inglés segue uma estrutura ainda mais

Verbos regulares
Os verbos regulares da lingua inglesa possuem uma

= She loved the movie.

* We learned a new lamguage.
» Joseph cooked a tasty dish.
Verbos irregulares

Os verbos irregulares possuem variacGes diversas e ndo
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INFINITIVO PASSADO SIMPLES SIGNIFICADO
to arise arose erguer, levantar
to awake awoke acordar, despertar
to be was / were ser, estar, ficar
to bear bore suportar, aguentar

bater, espancar,
to beat beat superar, vibrar,
palpitar
to become became tornar-se
to begin began comegar, iniciar
curvar, entortar,
to bend bent franzir, dirigir, de-
sistir
to bet bet apostar
oferecer, convidar,
to bid bade ordenar, desejar,
leiloar
. atar, amarrar, obri-
to bind bound
gar
. . morder, engolir
to bite bit ° de_, engolir a
isca
sangrar, perder
to bleed bled grar, p
sangue;
soprar, assobiar,
to blow blew P
fazer soar
uebrar, romper,
to break broke q . P
violar
procriar, gerar, fazer
to breed bred criagdo, educar,
ensinar
to buy bought comprar
to cast cast arremessar, jogar,
derrubar, moldar
egar, capturar, en-
to catch caught pes P S
tender, adquirir
escolher, selecionar,
to choose chose .
preferir
. egar-se, unir-se
to clin clun P - !
g J aderir
to clothe clothed vestir, cobrir
to come came vir, chegar
to cost cost custar
engatinhar, arrastar-
to creep crept -se no chdo, andar
de rasto
to crow crew cacarejar
10 cut cut cortar, partir, reduzir,
recortar, castrar
7
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dar, distribuir, repar- saltar, pular, trans-
to deal dealt tir, dividir, espalhar, to leap leapt portar, cobrir (os
negociar animais)
to di du cavar, escavar aprender, ficar
g g to learn learnt P bend
to do did fazer sabendo
desenhar, extrair, to leave left partir, deixar, sair
to draw drew .
sair to lend lent emprestar
to drink drank beber to lose lost perder
to drive drove dirigir, guiar to make made fazer, criar, elaborar
to eat ate comer to mean meant significar, querer
cair, desaguar, dizer
to fall fell abater-se, decrescer, to meet met encontrar(-se), reu-
diminuir nir(-se)
to feed fed alimentar, nutrir to partake partook participar
to feel felt sentir, notar to pay paid pagar
to fight fought lutar, brigar to put put por, colocar
to find found achar, encontrar to quit quit desistir, abandonar
fugir, escapar, evitar, to read read ler, interpretar
to flee fled ! ! ! -
correr to ride rode cavalgar, andar de
to fling flung langar, arremessar bibicleta ou carro
to fly flew voar to ring rang soar, tocar (campai-
to forbid forbade proibir nha, telefone)
to forget forgot esquecer(-se) to rise rose erguer-se, levan-
tar-se
to forgive forgave perdoar
- to run ran correr, apressar-se
to get got obter, conseguir
- to see saw ver, perceber
to give gave dar -
- to seek sought procurar, pedir,
to go went ir g almejar
to grow grew crescer, ﬂ'orescer, to sell sold vender
germinar -
to send sent enviar, mandar
to hang hung pendurar, suspender — -
- to set set por, dispor, ajustar
to have had ter, possuir
- to sew sewed costurar, coser
ouvir, escutar, ter
to hear heard noticias to show showed mostrar, apresentar
. ) esconder(-se), cortar em peda-
to hide hid ocultar to shred shred ¢os, picar, retalhar,
- - rasgar
to hit hit bater, chocar-se -
to sit sat sentar(-se)
to hold held segurar, agarrar
- to speak spoke falar
to hurt hurt ferir(-se), machucar
to spell spelt soletrar
to kee ket manter, conservar, —
: : e ||| wosens | e | B O
to kneel knelt ajoelhar-se - -
- - - to spill spilt derramar
to knit knit tricotar - -
to spin spun girar
to know knew saber, conhecer - -
N to spit spat cuspir
. por, colocar, derru- - - -
to lay laid bar. deitar to spoil spoilt estragar, destruir
conduzir. liderar to spread spread espalhar, estender
to lead led o '
dirigir, comandar to sorin soran saltar, langar-se,
pring prang libertar-se

R
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NOGCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA
DO BRASIL DE 1988: DIREITOS E GARANTIAS
FUNDAMENTAIS: DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS
E COLETIVOS; DIREITO A VIDA, A LIBERDADE, A
IGUALDADE, A SEGURANCA E A PROPRIEDADE;
DIREITOS SOCIAIS; NACIONALIDADE; CIDADANIA
E DIREITOS POLITICOS; PARTIDOS POLITICOS;
GARANTIAS CONSTITUCIONAIS INDIVIDUAIS;
GARANTIAS DOS DIREITOS COLETIVOS, SOCIAIS E
POLITICOS

— Dos Direitos E Garantias Fundamentais
Os direitos individuais estdo elencados no caput do Artigo 52
da CF. Sdo eles:

Direito a Vida

O direito a vida deve ser observado por dois prismas: o
direito de permanecer vivo e o direito de uma vida digna.

O direito de permanecer vivo pode ser observado, por
exemplo, na vedac¢do a pena de morte (salvo em caso de guerra
declarada).

J4 o direito a uma vida digna, garante as necessidades vitais
basicas, proibindo qualquer tratamento desumano como a
tortura, penas de carater perpétuo, trabalhos forgados, cruéis,
etc.

Direito a Liberdade

O direito a liberdade consiste na afirmagdo de que ninguém
sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo
em virtude de lei. Tal dispositivo representa a consagracao da
autonomia privada.

Trata-se a liberdade, de direito amplo, ja que compreende,
dentre outros, as liberdades: de opinido, de pensamento, de
locomogdo, de consciéncia, de crenca, de reunido, de associagao
e de expressdo.

Direito a Igualdade

A igualdade, principio fundamental proclamado pela
Constituicdo Federal e base do principio republicano e da
democracia, deve ser encarada sob duas dticas, a igualdade
material e a igualdade formal.

A igualdade formal é a identidade de direitos e deveres
concedidos aos membros da coletividade por meio da norma.

Por sua vez, a igualdade material tem por finalidade a busca
da equiparagdo dos cidaddos sob todos os aspectos, inclusive o
juridico. E a consagracdo da maxima de Aristételes, para quem
o principio da igualdade consistia em tratar igualmente os
iguais e desigualmente os desiguais na medida em que eles se
desigualam.

Sob o pdlio da igualdade material, caberia ao Estado
promover a igualdade de oportunidades por meio de politicas
publicas e leis que, atentos as caracteristicas dos grupos menos
favorecidos, compensassem as desigualdades decorrentes do
processo histérico da formacgdo social.

Direito a Privacidade

Para o estudo do Direito Constitucional, a privacidade é
género, do qual sdo espécies a intimidade, a honra, a vida privada
e a imagem. De maneira que, os mesmos sdo inviolaveis e a eles
assegura-se o direito a indenizag¢do pelo dano moral ou material
decorrente de sua violagdo.

Direito a Honra

O direito a honra almeja tutelar o conjunto de atributos
pertinentes a reputagdo do cidaddo sujeito de direitos,
exatamente por tal motivo, sdo previstos no Codigo Penal.

Direito de Propriedade

E assegurado o direito de propriedade, contudo, com
restricGes, como por exemplo, de que se atenda a fungdo social da
propriedade. Também se enquadram como espécies de restri¢do
do direito de propriedade, a requisi¢do, a desapropriacdo, o
confisco e o usucapido.

Do mesmo modo, é no direito de propriedade que se
asseguram a inviolabilidade do domicilio, os direitos autorais
(propriedade intelectual) e os direitos reativos a heranga.

Destes direitos, emanam todos os incisos do Art. 52, da
CF/88, conforme veremos abaixo:

TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO I
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo
de qualquer natureza, garantindo - se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a segurancga e a propriedade, nos
termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes,
nos termos desta Constituigdo;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma
coisa sendo em virtude de lei;

Il - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento
desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao
agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a
imagem;

apostilas m

| dbgao

89



90

VI-¢éinvioldvel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo
assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na
forma da lei, a protec¢do aos locais de culto e a suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestagdo de
assisténcia religiosa nas entidades civis e militares de internagao
coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca
religiosa ou de convicgao filoséfica ou politica, salvo se as invocar
para eximir - se de obrigacdo legal a todos imposta e recusar - se
a cumprir prestagao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicagdo, independentemente de censura ou
licenga;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e
a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagao;

Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo em
caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou,
durante o dia, por determinacgdo judicial;(Vide Lei n2 13.105, de
2015)(Vigéncia)

Xl - é invioldvel o sigilo da correspondéncia e das
comunicagles telegrdficas, de dados e das comunicagdes
telefénicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas
hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instrugdo processual penal;(Vide Lei n2
9.296, de 1996)

Xl - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou
profissdao, atendidas as qualificagdes profissionais que a lei
estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o acesso a informagdo e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio
profissional;

XV - é livre a locomogao no territério nacional em tempo de
paz, podendo qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar,
permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir - se pacificamente, sem armas, em
locais abertos ao publico, independentemente de autorizagdo,
desde que ndo frustrem outra reunido anteriormente convocada
para o mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a
autoridade competente;

XVII - é plena a liberdade de associagdo para fins licitos,
vedada a de carater paramilitar;

XVIIl - a criagdo de associa¢des e, na forma da lei, a de
cooperativas independem de autorizagdo, sendo vedada a
interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associagbes s6 poderdo ser compulsoriamente
dissolvidas ou ter suas atividades suspensas por decisao judicial,
exigindo - se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar - se ou a
permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente
autorizadas, tém legitimidade para representar seus filiados
judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIlI - a propriedade atendera a sua fungdo social;

XXIV - alei estabelecerd o procedimento para desapropriagdo
por necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social,
mediante justa e prévia indenizagdo em dinheiro, ressalvados os
casos previstos nesta Constituicdo;

NOGCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade
competente podera usar de propriedade particular, assegurada
ao proprietario indenizagao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei,
desde que trabalhada pela familia, ndo sera objeto de penhora
para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade
produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu
desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagao,
publicagdo ou reprodugdo de suas obras, transmissivel aos
herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecgdo as participagdes individuais em obras coletivas
e a reproducdo da imagem e voz humanas, inclusive nas
atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econdémico
das obras que criarem ou de que participarem aos criadores,
aos intérpretes e as respectivas representacfes sindicais e
associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais
privilégio temporario para sua utilizagdo, bem como protegdo
as criagOes industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de
empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse
social e o desenvolvimento tecnoldgico e econémico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranga;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais
serd regulada pela lei brasileira em beneficio do cénjuge ou dos
filhos brasileiros, sempre que nao lhes seja mais favoravel a lei
pessoal do «de cujus»;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos érgdos publicos
informagOes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado;
(Regulamento) (Vide Lei n2 12.527, de 2011)

XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do
pagamento de taxas:

a) o direito de petigdo aos Poderes Publicos em defesa de
direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtengdo de certidGes em repartigdes publicas, para
defesa de direitos e esclarecimento de situacGes de interesse
pessoal;

XXXV - a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judicidrio
lesdo ou ameaga a direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato
juridico perfeito e a coisa julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excegéo;

XXXVIIl - é reconhecida a instituicdo do juri, com a
organizag¢do que lhe der a lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votagGes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos
contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem
pena sem prévia cominagao legal;

XL - a lei penal ndo retroagird, salvo para beneficiar o réu;
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XLl - a lei punird qualquer discriminagdo atentatdria dos
direitos e liberdades fundamentais;

XLIl - a pratica do racismo constitui crime inafiangavel e
imprescritivel, sujeito a pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiangaveis e insuscetiveis
de graca ou anistia a pratica da tortura , o trafico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo os
mandantes, os executores e os que, podendo evita - los, se
omitirem;(Regulamento)

XLIV - constitui crime inafiangavel e imprescritivel a agdo de
grupos armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional
e o Estado Democriatico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado,
podendo a obrigagdo de reparar o dano e a decretagdo do
perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do
patrimonio transferido;

XLVI - a lei regulard a individualizacdo da pena e adotara,
entre outras, as seguintes:

a) privagdo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestagdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdi¢cdo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos
do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forgados;

d) de banimento;

e) cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos,
de acordo com a natureza do delito, a idade e o sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica
e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢Ges para que
possam permanecer com seus filhos durante o periodo de
amamentagao;

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado,
em caso de crime comum, praticado antes da naturalizagdo, ou
de comprovado envolvimento em trafico ilicito de entorpecentes
e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo serd concedida extradi¢do de estrangeiro por crime
politico ou de opinido;

LIl - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela
autoridade competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens
sem o devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e
aos acusados em geral sdo assegurados o contraditdrio e ampla
defesa, com os meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por
meios ilicitos;

LVII - ninguém serd considerado culpado até o transito em
julgado de sentencga penal condenatoéria;

LVIII - o civilmente identificado ndo serd submetido
a identificagdo criminal, salvo nas hipdteses previstas em
lei;(Regulamento)

NOGCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

LIX - serd admitida acdo privada nos crimes de acdo publica,
se esta ndo for intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos
processuais quando a defesa da intimidade ou o interesse social
o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou
por ordem escrita e fundamentada de autoridade judiciaria
competente, salvo nos casos de transgressdao militar ou crime
propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre
serdo comunicados imediatamente ao juiz competente e a
familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIIl - o preso sera informado de seus direitos, entre os quais
o de permanecer calado, sendo - Ihe assegurada a assisténcia da
familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificagdo dos responsaveis
por sua prisao ou por seu interrogatdrio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela
autoridade judiciaria;

LXVI-ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido, quando
a lei admitir a liberdade proviséria, com ou sem fianga;

LXVIl - ndo haverd prisdo civil por divida, salvo a do
responsavel pelo inadimplemento voluntdrio e inescusdvel de
obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder - se - & habeas corpus sempre que alguém
sofrer ou se achar ameacado de sofrer violéncia ou coagdo em
sua liberdade de locomocgao, por ilegalidade ou abuso de poder;

LXIX - conceder - se - d mandado de seguranca para proteger
direito liquido e certo, ndo amparado por habeas corpus ou
habeas data, quando o responsavel pela ilegalidade ou abuso
de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no
exercicio de atribuicdes do Poder Publico;

LXX - 0 mandado de seguranga coletivo pode ser impetrado
por:

a) partido politico com
Nacional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associagdo
legalmente constituida e em funcionamento ha pelo menos um
ano, em defesa dos interesses de seus membros ou associados;

LXXI - conceder - se - @ mandado de injung¢do sempre que
a falta de norma regulamentadora torne invidvel o exercicio
dos direitos e liberdades constitucionais e das prerrogativas
inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder - se - & habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informacgdes relativas
a pessoa do impetrante, constantes de registros ou bancos de
dados de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificagdo de dados, quando nao se prefira fazé -
lo por processo sigiloso, judicial ou administrativo;

LXXIIIl - qualquer cidaddo é parte legitima para propor agao
popular que vise a anular ato lesivo ao patrimdnio publico ou de
entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa,
ao meio ambiente e ao patrimoénio histdrico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma - fé, isento de custas judiciais e do
o6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario,
assim como o que ficar preso além do tempo fixado na sentencga;

representacdo no Congresso
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LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na
forma da lei: (Vide Lei n2 7.844, de 1989)

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de ébito;

LXXVII - sdo gratuitas as agGes de habeas corpus e habeas
data , e, na forma da lei, os atos necessarios ao exercicio da
cidadania.(Regulamento)

LXXVIIl - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razoavel duragdo do processo e os meios que
garantam a celeridade de sua tramitagdo.(Incluido pela Emenda
Constitucional n2 45, de 2004)(Vide ADIN 3392)

LXXIX - é assegurado, nos termos da lei, o direito a protecdo
dos dados pessoais, inclusive nos meios digitais.(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 115, de 2022)

§12 As normas definidoras dos direitos e garantias
fundamentais tém aplicagdo imediata.

§29 Os direitos e garantias expressos nesta Constituicao ndo
excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela
adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte.

§32 Os tratados e convengdes internacionais sobre
direitos humanos que forem aprovados, em cada Casa do
Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas
constitucionais.(Incluido pela Emenda Constitucional n2 45, de
2004)(Vide DLG n2 186, de 2008),(Vide Decreto n? 6.949, de
2009),(Vide DLG 261, de 2015),(Vide Decreto n2 9.522, de 2018)
(Vide ADIN 3392)(Vide DLG 1, de 2021),(Vide Decreto n? 10.932,
de 2022)

§42 O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal
Internacional a cuja criagdo tenha manifestado adesdo.(Incluido
pela Emenda Constitucional n2 45, de 2004)

O tratado foi equiparado no ordenamento juridico brasileiro
as leis ordinarias. Em que pese tenha adquirido este carater, o
mencionado tratado diz respeito a direitos humanos, porém nao
possui caracteristica de emenda constitucional, pois entrou em
vigor em nosso ordenamento juridico antes da edicdo da Emenda
Constitucional n2 45/04. Para que tal tratado seja equiparado
as emendas constitucionais deverd passar pelo mesmo rito de
aprovacgdo destas.

Remédios e Garantias Constitucionais

As acgbes constitucionais dispostas no Artigo 52 da CF
também sdo conhecidas como remédios constitucionais, porque
servem para “curar a doenga” do descumprimento de direitos
fundamentais.

Em outras palavras, sdo instrumentos colocados a disposi¢do
dos individuos para garantir o cumprimento dos direitos
fundamentais.

— Habeas Corpus

O habeas corpus é a agdo constitucional que tutela o direito
fundamental a liberdade ambulatorial, ou seja, o direito de ir, vir
e estar/permanecer em algum lugar.

De acordo com o texto constitucional, o habeas corpus pode
ser:

— Preventivo: “sempre que alguém se achar ameagado de
sofrer”;

— Repressivo: “sempre que alguém sofrer”.

NOGCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

Ambos em relagdo a violéncia ou coagdo em sua liberdade
de locomogdo, por ilegalidade ou abuso de poder.

— Habeas Data

O habeas data é a agdo constitucional impetrada por
pessoa fisica ou juridica, que tenha por objetivo assegurar o
conhecimento de informacgdes sobre si, constantes de registros
ou banco de dados de entidades governamentais ou de carater
publico, ou para retificagdo de dados, quando ndo se prefira fazé-
lo por processo sigiloso, judicial ou administrativo.

Esse remédio constitucional estda regulamentado pela Lei
9.507/97, que disciplina o direito de acesso a informagdes e o
rito processual do habeas data.

— Mandado de Seguranga

0O mandado de seguranca individual é a ag¢do constitucional
impetrada por pessoa fisica ou juridica, ou ente despersonalizado,
que busca a tutela de direito liquido e certo, ndo amparado
por habeas corpus ou habeas data, quando o responsavel pela
ilegalidade ou abuso de poder for autoridade publica ou agente
de pessoa juridica no exercicio de atribui¢des do Poder Publico.

Observa-se, portanto, que o mandado de seguranga tem
cabimento subsidiario. E disciplinado pela Lei 12.016/09.

— Mandado de Seguranga Coletivo

0O mandado de seguranca coletivo é a a¢do constitucional
impetrada por partido politico com representa¢cdo no Congresso
Nacional, organizagao sindical, entidade de classe ou associagao
legalmente constituida e em funcionamento ha pelo menos um
ano (em defesa dos interesses de seus membros ou associados),
gue busca a tutela de direito liquido e certo, ndo amparado
por habeas corpus ou habeas data, quando o responsavel pela
ilegalidade ou abuso de poder for autoridade publica ou agente
de pessoa juridica no exercicio de atribui¢des do Poder Publico.

— Mandado de Injungao

0O mandado de injungdo é a agdo constitucional impetrada
por pessoa fisica ou juridica, ou ente despersonalizado, que
objetive sanar a falta de norma regulamentadora que torne
invidvel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais
e das prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a
cidadania.

Basicamente, pode-se dizer que o mandado de injungdo
é ajuizado em face das normas de eficacia limitada, que sdo
aquelas que possuem aplicabilidade indireta, mediata e reduzida
(ndo direta, ndo imediata e ndo integral), pois exigem norma
infraconstitucional, que, até hoje, ndo existe.

E regulado pela Lei 13.300/2016.

— Agdo Popular

A acdo popular é o remédio constitucional ajuizado por
qualquer cidadado, que tenha por objetivo anular ato lesivo ao
patriménio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patrimonio
histérico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé,
isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia.

Aacgdo popularserd regulamentadainfraconstitucionalmente
pela Lei 4.717/65.
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DIREITO ADMINISTRATIVO: CONCEITO; OBJETO; FONTES

Conceito

De inicio, convém ressaltar que o estudo desse ramo do Direito, denota a distingdo entre o Direito Administrativo, bem como
entre as normas e principios que nele se inserem.

No entanto, o Direito Administrativo, como sistema juridico de normas e principios, somente veio a surgir com a instituicdo do
Estado de Direito, no momento em que o Poder criador do direito passou também a respeita-lo. Tal fendbmeno teve sua origem com
0s movimentos constitucionalistas, cujo inicio se deu no final do século XVIII. Por meio do novo sistema, o Estado passou a ter 6rgdos
especificos para o exercicio da Administragdo Publica e, por isso, foi necessario a desenvoltura do quadro normativo disciplinante das
relagdes internas da Administragao, bem como das relagGes entre esta e os administrados. Assim sendo, pode considerar-se que foi
a partir do século XIX que o mundo juridico abriu os olhos para a existéncia do Direito Administrativo.

Destaca-se ainda, que o Direito Administrativo foi formado a partir da teoria da separagdo dos poderes desenvolvida por
Montesquieu, L’Espirit des Lois, 1748, e acolhida de forma universal pelos Estados de Direito. Até esse momento, o absolutismo
reinante e a jun¢do de todos os poderes governamentais has maos do Soberano ndo permitiam o desenvolvimento de quaisquer
teorias que visassem a reconhecer direitos aos suditos, e que se opusessem as ordens do Principe. Prevalecia o dominio operante da
vontade onipotente do Monarca.

Conceituar com precisdo o Direito Administrativo é tarefa dificil, uma vez que o mesmo é marcado por divergéncias doutrinarias,
o que ocorre pelo fato de cada autor evidenciar os critérios que considera essenciais para a construcdo da definicdo mais apropriada
para o termo juridico apropriado.

De antem3do, ao entrar no fundamento de algumas defini¢cdes do Direito Administrativo,

Considera-se importante denotar que o Estado desempenha trés funges essenciais. Sdo elas: Legislativa, Administrativa e
Jurisdicional.

Pondera-se que os poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio sdo independentes, porém, em tese, harmonicos entre si. Os
poderes foram criados para desempenhar as fungdes do Estado. Desta forma, verifica-se o seguinte:

Fungoes do Estado:
— Legislativa
— Administrativa
— Jurisdicional

Poderes criados para desenvolver as fungées do estado:
— Legislativo
— Executivo
—Judicidrio

Infere-se que cada poder exerce, de forma fundamental, uma das funcdes de Estado, é o que denominamos de FUNCAO TiPICA.

PODER LEGISLATIVO PODER EXERCUTIVO PODER JUDICIARIO

Fungdo tipica Legislar Administrativa Judiciaria

Julgar e solucionar conflitos por
Administragdo e gestdo estatal | intermédio da  interpretagdo e
aplicagdo das leis.

Redigir e organizar o

T regramento juridico do Estado
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Além do exercicio da fungdo tipica, cada poder pode ainda exercer as fungdes destinadas a outro poder, é o que denominamos
de exercicio de FUNCAO ATIPICA. Vejamos:

PODER LEGISLATIVO PODER EXERCUTIVO PODER JUDICIARIO

tem-se como funcdo atipica

desse poder, por ser tipica do
Poder Judiciario: O

julgamento do Presidente da
Republica

por crime de responsabilidade.

tem-se por fungdo atipica | tem-se por fungdo atipica desse
desse poder, por ser tipicado | poder, por ser tipica do Poder
Poder Legislativo: A edi¢do | Executivo: Fazer licitagdo para
de Medida Proviséria pelo realizar a aquisi¢cdo de equipamentos
Chefe do Executivo. utilizados em regime interno.

Fungao atipica

Diante da dificil tarefa de conceituar o Direito Administrativo, uma vez que diversos sdo os conceitos utilizados pelos autores
modernos de Direito Administrativo, sendo que, alguns consideram apenas as atividades administrativas em si mesmas, ao passo
gue outros, optam por dar énfase aos fins desejados pelo Estado, abordaremos alguns dos principais posicionamentos de diferentes
e importantes autores.

No entendimento de Carvalho Filho (2010), “o Direito Administrativo, com a evolugdo que o vem impulsionando
contemporaneamente, ha de focar-se em dois tipos fundamentais de rela¢des juridicas, sendo, uma, de carater interno, que existe
entre as pessoas administrativas e entre os érgdos que as compdem e, a outra, de cardter externo, que se forma entre o Estado e a
coletividade em geral.” (2010, Carvalho Filho, p. 26).

Como regra geral, o Direito Administrativo é conceituado como o ramo do direito publico que cuida de principios e regras que
disciplinam a fun¢do administrativa abrangendo entes, drgdos, agentes e atividades desempenhadas pela Administragdo Publica na
consecugdo do interesse publico.

Vale lembrar que, como leciona DIEZ, o Direito Administrativo apresenta, ainda, trés caracteristicas principais:

1 — constitui um direito novo, ja que se trata de disciplina recente com sistematizagdo cientifica;

2 — espelha um direito mutavel, porque ainda se encontra em continua transformacao;

3 — é um direito em formacgao, nao se tendo, até o momento, concluido todo o seu ciclo de abrangéncia.

Entretanto, o Direito Administrativo também pode ser conceituado sob os aspectos de diferentes éticas, as quais, no deslindar
desse estudo, iremos abordar as principais e mais importantes para estudo, conhecimento e aplicagdo.
— Otica Objetiva: Segundo os parametros da dtica objetiva, o Direito Administrativo é conceituado como o acoplado de normas
gue regulamentam a atividade da Administragdo Publica de atendimento ao interesse publico.
— Otica Subjetiva: Sob o angulo da 6tica subjetiva, o Direito Administrativo é conceituado como um conjunto de normas que
comandam as relagdes internas da Administragdo Publica e as relagdes externas que sdo encadeadas entre elas e os administrados.

Nos moldes do conceito objetivo, o Direito Administrativo é tido como o objeto da relagdo juridica travada, ndo levando em conta
os autores da relagdo.

O conceito de Direito Administrativo surge também como elemento préprio em um regime juridico diferenciado, isso ocorre por
que em regra, as relagées encadeadas pela Administragao Publica ilustram evidente falta de equilibrio entre as partes.

Para o professor da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Fernando Correia, o Direito Administrativo é o sistema
de normas juridicas, diferenciadas das normas do direito privado, que regulam o funcionamento e a organiza¢do da Administragdo
Publica, bem como a fungdo ou atividade administrativa dos érgdos administrativos.

Correia, o intitula como um corpo de normas de Direito Publico, no qual os principios, conceitos e institutos distanciam-se
do Direito Privado, posto que, as peculiaridades das normas de Direito Administrativo sdo manifestadas no reconhecimento a
Administragdo Publica de prerrogativas sem equivalente nas relagdes juridico-privadas e na imposi¢do, em decorréncia do principio
da legalidade, de limitagbes de atuagdo mais exatas do que as que auferem os negédcios particulares.

Entende o renomado professor, que apenas com o aparecimento do Estado de Direito acoplado ao acolhimento do principio da
separagao dos poderes, é que seria possivel se falar em Direito Administrativo.

Oswaldo Aranha Bandeira de Melloaduz, em seu conceito analitico, que o Direito Administrativo juridicamente falando, ordena
a atividade do Estado quanto a organizagdo, bem como quanto aos modos e aos meios da sua a¢do, quanto a forma da sua prépria
acdo, ou seja, legislativa e executiva, por intermédio de atos juridicos normativos ou concretos, na consecugao do seu fim de criagdo
de utilidade publica, na qual participa de forma direta e imediata, e, ainda como das pessoas de direito que fagam as vezes do Estado.

Observagdo importante: Note que os conceitos classificam o Direito Administrativo como Ramo do Direito Publico fazendo
sempre referéncia ao interesse publico, ao inverso do Direito Privado, que cuida do regulamento das relagbes juridicas entre
particulares, o Direito Publico, tem por foco regular os interesses da sociedade, trabalhando em prol do interesse publico.
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Por fim, depreende-se que a busca por um conceito
completo de Direito Administrativo ndo é recente. Entretanto,
a Administragdo Publica deve buscar a satisfacdo do interesse
publico como um todo, uma vez que a sua natureza resta
amparada a partir do momento que deixa de existir como fim em
si mesmo, passando a existir como instrumento de realizagdo do
bem comum, visando o interesse publico, independentemente
do conceito de Direito Administrativo escolhido.

Objeto

De acordo com ailibada autora Maria Sylvia Zanella Di Pietro,
a formacdo do Direito Administrativo como ramo auténomo,
fadado de principios e objeto proprios, teve inicio a partir do
instante em que o conceito de Estado de Direito comegou a
ser desenvolvido, com ampla estrutura sobre o principio da
legalidade e sobre o principio da separagdo de poderes. O Direito
Administrativo Brasileiro ndo surgiu antes do Direito Romano,
do Germaénico, do Francés e do Italiano. Diversos direitos
contribuiram para a formagdo do Direito Brasileiro, tais como:
o francés, o inglés, o italiano, o alemdo e outros. Isso, de certa
forma, contribuiu para que o nosso Direito pudesse captar os
tragos positivos desses direitos e reproduzi-los de acordo com a
nossa realidade histdrica.

Atualmente, predomina, na defini¢do do objeto do Direito
Administrativo, o critério funcional, como sendo o ramo do direito
que estuda a disciplina normativa da fungdo administrativa,
independentemente de quem esteja encarregado de exercé-
la: Executivo, Legislativo, Judiciario ou particulares mediante
delegagdo estatal”, (MAZZA, 2013, p. 33).

Sendo o Direito Administrativo um ramo do Direito Publico,
o entendimento que predomina no Brasil e na América Latina,
ainda que incompleto, é que o objeto de estudo do Direito
Administrativo é a Administracdo Publica atuante como fungdo
administrativa ou organizagdao administrativa, pessoas juridicas,
ou, ainda, como drgdos publicos.

De maneira geral, o Direito € um conjunto de normas,
principios e regras, compostas de coercibilidade disciplinantes
da vida social como um todo. Enquanto ramo do Direito Publico,
o Direito Administrativo, nada mais é que, um conjunto de
principios e regras que disciplina a fungdo administrativa, as
pessoas e os 6rgdos que a exercem. Desta forma, considera-se
como seu objeto, toda a estrutura administrativa, a qual devera
ser voltada para a satisfacdo dos interesses publicos.

Sdo leis especificas do Direito Administrativo a Lei
n. 8.666/1993 que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituigcao Federal, institui normas para licitagGes e contratos
da Administragdao Publica e da outras providéncias; a Lei n.
8.112/1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas
federais; a Lei n. 8.409/1992 que estima a receita e fixa a
despesa da Unido para o exercicio financeiro de 1992 e a Lei n.
9.784/1999 que regula o processo administrativo no dmbito da
Administragdo Publica Federal.

O Direito Administrativo tem importante papel na
identificacdo do seu objeto e o seu proprio conceito e significado
foi de grande importancia a época do entendimento do Estado
francés em dividir as agdes administrativas e as agGes envolvendo
o poder judicidrio. Destaca-se na Franga, o sistema do
contencioso administrativo com matéria de teor administrativo,
sendo decidido no tribunal administrativo e transitando em
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julgado nesse mesmo tribunal. Definir o objeto do Direito
Administrativo é importante no sentido de compreender quais
matérias serdo julgadas pelo tribunal administrativo, e ndo pelo
Tribunal de Justica.

Depreende-se que com o passar do tempo, o objeto de
estudo do Direito Administrativo sofreu significativa e grande
evolugdo, desde o momento em que era visto como um simples
estudo das normas administrativas, passando pelo periodo
do servigo publico, da disciplina do bem publico, até os dias
contemporaneos, quando se ocupa em estudar e gerenciar os
sujeitos e situagBes que exercem e sofrem com a atividade do
Estado, assim como das fungGes e atividades desempenhadas
pela Administracdo Publica, fato que leva a compreender que
0 seu objeto de estudo é evolutivo e dinamico acoplado com
a atividade administrativa e o desenvolvimento do Estado.
Destarte, em suma, seu objeto principal é o desempenho da
funcdo administrativa.

Fontes

Fonte significa origem. Neste tdpico, iremos estudar a
origem das regras que regem o Direito Administrativo.

Segundo Alexandre Sanches Cunha, “o termo fonte provém
do latim fons, fontis, que implica o conceito de nascente de agua.
Entende-se por fonte tudo o que da origem, o inicio de tudo.
Fonte do Direito nada mais é do que a origem do Direito, suas
raizes histéricas, de onde se cria (fonte material) e como se aplica
(fonte formal), ou seja, o processo de produgdo das normas. Sdo
fontes do direito: as leis, costumes, jurisprudéncia, doutrina,
analogia, principio geral do direito e equidade.” (CUNHA, 2012,
p. 43).

— Fontes do Direito Administrativo:

A) Lei

A lei se estende desde a constituicdo e é a fonte primaria
e principal do DireitoAdministrativo e se estende desde a
Constituigdo Federal em seus artigos 37 a 41, alcangando os atos
administrativos normativos inferiores. Desta forma, a lei como
fonte do Direito Administrativo significa a lei em sentido amplo,
ou seja, a lei confeccionada pelo Parlamento, bem como os atos
normativos expedidos pela Administragdo, tais como: decretos,
resolugdes, incluindo tratados internacionais.

Desta maneira, sendo a Lei a fonte primaria, formal e
primordial do Direito Administrativo, acaba por prevalecer sobre
as demais fontes. E isso, prevalece como regra geral, posto que
as demais fontes que estudaremos a seguir, sdo consideradas
fontes secundarias, acessorias ou informais.

A Lei pode ser subdividida da seguinte forma:

- Lei em sentido amplo
Refere-se a todas as fontes com conteddo normativo, tais
como: a Constituicdo Federal, lei ordindria, lei complementar,
medida provisdria, tratados internacionais, e atos administrativos
normativos (decretos, resolugdes, regimentos etc.).

- Lei em sentido estrito

Refere-se a Lei feita pelo Parlamento, pelo Poder Legislativo
por meio de lei ordinaria e lei complementar. Engloba também,
outras normas no mesmo nivel como, por exemplo, a medida
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provisdria que possui o mesmo nivel da lei ordindaria. Pondera-se
gue todos mencionados sdo reputados como fonte primaria (a
lei) do Direito Administrativo.

B) Doutrina

Tem alto poder de influéncia como teses doutrinadoras nas
decisdes administrativas, como no préprio Direito Administrativo.
A Doutrina visa indicar a melhor interpretacdo possivel da norma
administrativa, indicando ainda, as possiveis solu¢des para
casos determinados e concretos. Auxilia muito o viver diario
da Administragdo Publica, posto que, muitas vezes é ela que
conceitua, interpreta e explica os dispositivos da lei.

Exemplo: A Lein. 9.784/1999, aduz que provas protelatdrias
podem ser recusadas no processo administrativo. Desta forma, a
doutrina explicara o que é prova protelatéria, e a Administragdo
Plblica poderad usar o conceito doutrindrio para recusar uma
prova no processo administrativo.

C) Jurisprudéncia

Trata-se de decisGes de um tribunal que estdo na mesma
direcdo, além de ser a reiteragdo de julgamentos no mesmo
sentido.

Exemplo: O Superior Tribunal de Justica (STJ), possui
determinada jurisprudéncia que afirma que candidato aprovado
dentro do numero de vagas previsto no edital tem direito a
nomeacado, aduzindo que existem diversas decisdes desse érgao
ou tribunal com o mesmo entendimento final.

— Observagdo importante: Por tratar-se de uma orientagado
aos demais 6rgaos do Poder Judiciario e da Administragdo Publica,
a jurisprudéncia ndo é de seguimento obrigatdrio. Entretanto,
com as altera¢Bes promovidas desde a CFB/1988, esse sistema
orientador da jurisprudéncia tem deixado de ser a regra.

Exemplo: Os efeitos vinculantes das decisdes proferidas pelo
Supremo Tribunal Federal na agdo direta de inconstitucionalidade
(ADI), na acdo declaratéria constitucionalidade (ADC) e na
arguicdo de descumprimento de preceito fundamental, e, em
especial, com as sumulas vinculantes, a partir da Emenda
Constitucional n2. 45/2004. Nesses ocorridos, as decisdes do STF
acabaram por vincular e obrigar a Administracdo Publica direta e
indireta dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, nos termos dispostos no art. 103-A da CF/1988.

D) Costumes

Costumes sdo condutas reiteradas. Assim sendo, cada pais,
Estado, cidade, povoado, comunidade, tribo ou populagdo tem
0s seus costumes, que via de regra, sdo diferentes em diversos
aspectos, porém, em se tratando do ordenamento juridico, ndo
poderdo ultrapassar e ferir as leis soberanas da Carta Magna que
regem o Estado como um todo.

Comofontessecundarias e atuantes no Direito Administrativo,
os costumes administrativos sdo praticas reiteradas que devem
ser observadas pelos agentes publicos diante de determinadas
situagGes. Os costumes podem exercer influéncia no Direito
Administrativo em decorréncia da caréncia da legislagdo,
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consumando o sistema normativo, costume praeter legem, ou
nas situagdes em que seria impossivel legislar sobre todas as
situagdes.

Os costumes ndo podem se opor a lei (contra legem), pois ela
é a fonte primordial do Direito Administrativo, devendo somente
auxiliar a exata compreensdo e incidéncia do sistema normativo.

Exemplo: Ao determinar a CFB/1988 que um concurso tera
validade de até 2 anos, ndo pode um érgdo, de forma alguma,
atribuir por efeito de costume, prazo de até 10 anos, porque
estaria contrariando disposicdo expressa na Carta Magna, nossa
Lei Maior e Soberana.

Ressalta-se, com veemente importancia, que os costumes
podem gerar direitos para os administrados, em decorréncia
dos principios da lealdade, boa-fé, moralidade administrativa,
dentre outros, uma vez que um certo comportamento repetitivo
da Administragdo Publica gera uma expectativa em sentido geral
de que essa pratica devera ser seguida nas demais situacdes
parecidas

— Observagao importante: Existe divergéncia doutrinaria
em relagdo a aceitagdo dos costumes como fonte do Direito
Administrativo. No entanto, para concursos, e estudos correlatos,
via de regra, deve ser compreendida como correta a tese no
sentido de que o costume é fonte secundaria, acessodria, indireta
e imediata do Direito Administrativo, tendo em vista que a fonte
primaria e mediata é a Lei.

Nota - Sobre Sumulas Vinculantes

Nos termos do art. 103 - A da Constituicdo Federal, “o
Supremo Tribunal Federal podera, de oficio ou mediante
provocagdo, por decisdo de dois tercos de seus membros, apds
decisGes reiteradas que versam sobre matéria constitucional,
aprovar simulas que terdo efeito vinculante em relagdo aos
demais 6rgdos do Poder Judicidrio e a administracdo publica
direta e indireta”.

ATO ADMINISTRATIVO: CONCEITO, REQUISITOS,
ATRIBUTOS, CLASSIFICACAO E ESPECIES; EXTINCAO
DO ATO ADMINISTRATIVO: CASSACAO, ANULACAO,
REVOGACGCAO E CONVALIDAGAO; DECADENCIA
ADMINISTRATIVA

Conceito

Hely Lopes Meirelles conceitua ato administrativo como
sendo “toda manifestagao unilateral de vontade da Administragdo
Publica que, agindo nessa qualidade, tenha por fim imediato
adquirir, resguardar, transferir, modificar, extinguir e declarar
direitos, ou impor obrigacGes aos administrados ou a si prépria”.

Ja Maria Sylvia Zanella Di Pietro explana esse tema, como:
“a declaragdo do Estado ou de quem o represente, que produz
efeitos juridicos imediatos, com observancia da lei, sob regime
juridico de direito publico e sujeita a controle pelo Poder
Judiciario”.

O renomado, Celso Antdnio Bandeira de Mello, por sua vez,
explica o conceito de ato administrativo de duas formas. Sdo elas:
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NOGCOES DE SISTEMA OPERACIONAL (WINDOWS
10). CONCEITOS DE ORGANIZAGAO E DE
GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES, ARQUIVOS,
PASTAS E PROGRAMAS

O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela
Microsoft, amplamente utilizado em computadores pessoais,
laptops e dispositivos hibridos. Ele oferece uma interface intuitiva
e recursos que facilitam a produtividade, o entretenimento e a
conectividade.

Area de trabalho
Adrea é o espaco principal de trabalho do sistema, onde vocé
pode acessar atalhos de programas, pastas e arquivos. O plano
de fundo pode ser personalizado com imagens ou cores sélidas,
e os icones podem ser organizados conforme sua preferéncia.
Além disso, a barra de tarefas na parte inferior centraliza fungdes
como:
— Botdo Iniciar: acesso rapido aos aplicativos e configuragdes.
— Barra de pesquisa: facilita a busca de arquivos e aplicativos
no sistema.
—icones de aplicativos: mostram os programas em execucio
ou fixados.
— Relégio e notificagbes: localizados no canto direito para
visualizacdo rapida.

£ Digite aqui para pesquisar

Uso dos menus

Os menus no Windows 10 s3do projetados para facilitar o
acesso a diversas fungdes e aplicativos. Ao clicar no botdo Iniciar,
vocé encontrara:

— Uma lista dos programas instalados.

— Atalhos para aplicativos fixados.

— A barra de pesquisa, onde vocé pode digitar para localizar
programas, arquivos e configuracdes de forma rapida.

Calculadora

ndaric
" Camena
Candy Crush Friends

Captura e Esbogo

BN heomatam

L Pigite aqui para pesquisar

MENU INICIAR

Programas e interagdo com o usudrio

Para entender melhor as fungdes categorizadas no Windows
10, vamos dividir os programas por categorias, explorando as
possibilidades que cada um oferece para o usudrio.

— Musica e Video: O Windows Media Player é o player
nativo do sistema, projetado para reproduzir musicas e videos,
proporcionando uma experiéncia multimidia completa. Suas
principais funcionalidades incluem:

— Organizacdo de bibliotecas: gerencie arquivos de musica,
fotos e videos armazenados no computador.

— Reproducdo de midia: toque musicas e videos em diversos
formatos compativeis.

— Criagdo de playlists: organize suas musicas em listas
personalizadas para diferentes ocasiGes.

— Gravagdo de CDs: transfira suas playlists para CDs de
maneira pratica.

— Sincronizagdo com dispositivos externos: conecte
dispositivos de armazenamento e transfira sua midia facilmente.

3 Windows Media layer - o x

Nenhum item na biblioteca Masica,

% 0 (ohes Q ay pri) 4 ——O .

Conceito de pastas e diretdrios
Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome

“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar,

armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser
documentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos
diversos).

A
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Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.
Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

(2 Ji

— — —
™ - -~
L} L} L}

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 Xsplit Presentations Zoom

AN
W

aluncs.accdd

Databasel.accdb Defaultrdp linkedim.docx

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro
arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e
atalhos.

— Arquivo é um item Unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral
(textos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

— Atalho é um item que permite facil acesso a uma
determinada pasta ou arquivo propriamente dito.

utador » Disco Local (&) » Escola

#

Mome
solugdo Pasta
|=| texto.xt argquivo

colugdo

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando
varios tipos de itens, tais como arquivos, informagoes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta drea intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.
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Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos
e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”.
Podemos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover

arquivos, criar pastas, criar atalhos etc.

Escola

SRR

Inicio Compartilhar Exibir
D o Recortar <+ ] x iﬁ {*T]Nuvu item * "J |
El w=l Copiar caminho £7] Facil acessa = [z
Fiarno  Copiar Colar Mover Copiar  Excluir Renomear  Nova Propriedades
Acesso rapido [2] Colar atatho para~ para~ pasta - €
Area de Transferéncia Organizar Novo Abrir
<« ~ 4 || > Este Computador » Disco Local () > Escola
Nome Data de modificagio Tipo
# Acessa répido
solugio Pasta de arquive
@ OneDrive 5 textomxt Documento de

[ Este Computador
[ Area de Trabalho
[ Documentos
¥ Downloads
=] Imagens
b Misicas

B Objetos 3D
B videos

4 Disco Local (C3)

¥ Rede

2itens  1item selecionado 0 bytes

£ Digite aqui para pesquisar

Ferramentas do sistema

A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois
o proprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos
simplesmente confirmar sua exclusdo.

Limpeza de Disco

A Limpeza de Disco estd calculando o espago que vocé

n-."" podera liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.
Calculando...
P—

Examinando: Arquivos temporarios

O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito
importante, pois conforme vamos utilizando o computador
os arquivos ficam internamente desorganizados, isto faz que
o computador fique lento. Utilizando o desfragmentador o
Windows se reorganiza internamente tornando o computador
mais rapido e fazendo com que o Windows acesse os arquivos
com maior rapidez.

Vi
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EDICAO DE TEXTOS, PLANILHAS E APRESENTACOES (MICROSOFT OFFICE 365)

O Microsoft Office 365 é uma suite de aplicativos e servicos de produtividade baseados em uma nuvem oferecida pela Microsoft.
Ele inclui uma variedade de aplicativos familiares do Office, como Word, Excel, PowerPoint, Outlook, além de outras ferramentas
e servicos que visam melhorar a colaboragdo, comunicagdo e gerenciamento de informagdes em ambientes profissionais tais como:

Facilitacao na Implementagao

N&o adianta criar um discurso sobre produtividade se a equipe precisar ficar parada por horas ou até dias para implementar as
solugdes. Infelizmente, muitos softwares disponiveis no mercado enfrentam esse problema, apresentando atributos interessantes,
porém com processos demorados de implementacao, o que dificulta o inicio das atividades.

No caso do Microsoft 365, a situacdao é completamente diferente. Primeiramente, o programa opera na nuvem, seguindo o
conceito de SaaS — Software as a Service. Com isso, basta fazer o cadastro e usar todas as suas funcionalidades diretamente no
navegador. Além disso, se preferir, os usudrios podem baixar os programas e comegar a trabalhar.

Organizagao através de Calendario Online

A produtividade de uma equipe esta diretamente ligada a sua organizac¢do, especialmente quando se trata de compromissos. Por
isso, a importancia de uma boa ferramenta de calenddrio é facil de entender. Apesar de parecer antiquado, continua sendo a melhor
maneira de estruturar uma rotina.

Entretanto, hoje em dia, o programa permite integragdo com diversos outros softwares, além de manter comunicagdo constante
com o usudrio. Dessa forma, a ferramenta envia notificagdes em todos os dispositivos e se conecta a outros softwares para evitar
perdas ou esquecimentos.

Computa¢do em Nuvem

O Microsoft 365 utiliza a tecnologia em nuvem para oferecer seus servigos. Conhecida como Cloud Computing, essa abordagem
visa facilitar e agilizar processos, tanto corporativos quanto pessoais. Além disso, oferece maior seguranga aos usuarios.

No entanto, sua principal vantagem é a mobilidade, permitindo o acesso de qualquer lugar do mundo. Na pratica, isso significa
gue os usudrios podem armazenar, visualizar e editar arquivos independentemente de sua localiza¢do, a qualquer momento e a partir
de qualquer dispositivo.

Colaboragao entre Profissionais

A colaboragdo entre os membros da equipe é essencial para alcangar os objetivos. O Microsoft 365 oferece diversas formas de
comunicagdo para facilitar essa colaboragdo, especialmente devido ao seu formato em nuvem, que permite a colaboragdo em tempo
real, sem a necessidade da presenca fisica de todos os membros da equipe.

Reunibes Interativas

Realizar reunides para manter a equipe atualizada é uma pratica comum. Com o Microsoft 365, é possivel adicionar um toque de
inovagdo usando o White board, um quadro colaborativo Util em reunides virtuais. Todos os participantes podem usar o Whiteboard
para colaborar de forma eficaz, tornando o ambiente virtual mais interativo.

Qualidade e Tecnologia

A qualidade do trabalho é fundamental para a produtividade da equipe. O Microsoft 365 utiliza inteligéncia artificial (IA) para
oferecer sugestdes de design, redagdo, fala e acesso, ajudando a melhorar a qualidade do trabalho e aumentar a produtividade da
equipe de forma moderna e eficiente.

Diversidade de Ferramentas
O Microsoft 365 oferece uma ampla variedade de ferramentas, como Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Access, Teams e
OneDrive. Esses softwares integram-se facilmente, facilitando e agilizando todo o processo de trabalho.

Seguranga Garantida

A seguranga dos dados é uma preocupagdo constante para equipes produtivas. O Microsoft 365 oferece vérias medidas de
segurancga, como backup no OneDrive, salvamento automatico e verificacdo de identidade em duas etapas, garantindo a protecdo
dos dados da equipe.

Desta Forma o Microsoft Office 365 Torna o Trabalho Mais Dindmico Que o Microsoft Office Tradicional.

7
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WORD
O Word é um editor de texto amplamente utilizado, com ele podemos redigir cartas, comunicagdes, livros, apostilas etc.
Suas principais funcionalidades sao:

— Area de trabalho do Word: nesta Area é possivel digitar o texto e formatd-lo de acordo com a necessidade, observe o exemplo
na imagem a seguir:

()| = I= Documentol - Microsoft Word = @ =
Paginalmicial | Inserir  LayoutdaPagina  Refaréncias  Comespondéncias  Revisio  Exibicio o @
=% - - . 44 Localizar ~
| E R Calibri (Carpe - 11 A A E T | aaBbcedc| AsBocede AaBbC. aaBboe AADB aasbec. | % 2 substituir
&= F Fincel de Formatagio | M £ 8 7 abe x. x* - g~ T Normal | TSemEsp..  Titulo 1 Titulo 2 Titula Subtitulo = é‘:\\egrv L:Sﬂmma”
Area de Transteréncia = Fonte w Faragrato o Estilo 5 Edicio
(&)
T
o
=
Pagina:1del | Palavras:0 | Portugués (Brasil) | |[Hem = = = 1005 () ! @)
Iniciando um novo documento
Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Referéncias Correspondéncias Revisdo Exibicdo
| salvar
Modelos Disponiveis
Salvar como
Pagina Inicial
[ Abrir @ pag
. 4
' Fechar
Informagdes 5 l/:‘.l j.
) Ll
Recente Documento em Postagem no Meodelos recentes Modelos de Meus modelos  Movo a partir de
branco blog exemplo existente H
Moadelos do Office.com Procurar modelos no Office.com +
Imprimir - - - _ _ ==
- -] - - -
-
Salvar e Enviar —/ —/ —/ —/ —/ il l
. Adesivos Agendas Anotagdes Anincios Avaliagbes Aplicativos Atas
Ajuda
] Opcdes B B .
o ™ o — m
3 sair / / /” / =
! im: . .
— — —
Avisos Boletins Calendarios Cardapios Cartas Cartdes de Cartdes de
Informatives identificagdo mensagens

A partir disso, pode ser utilizada a area de trabalho do Word, onde é possivel digitar os textos e aplicar as formatagGes e
alinhamentos desejados.
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ETICA, TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

DECRETO N2 1.171/1994 (CODIGO DE ETICA
PROFISSIONAL DO SERVIDOR PUBLICO CIVIL)

DECRETO N21.171, DE 22 DE JUNHO DE 1994

Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que
lhe confere o art. 84, incisos IV e VI, e ainda tendo em vista o
disposto no art. 37 da Constituicdo, bem como nos arts. 116 e
117 da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e nos arts. 10,
11 e 12 da Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado o Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, que com este
baixa.

Art. 2° Os ¢rgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal direta e indireta implementardo, em sessenta dias, as
providéncias necessarias a plena vigéncia do Cédigo de Etica,
inclusive mediante a Constituicdo da respectiva Comissdo de
Etica, integrada por trés servidores ou empregados titulares de
cargo efetivo ou emprego permanente.

Pardgrafo Unico. A constitui¢do da Comissdo de Etica serd
comunicada a Secretaria da Administra¢do Federal da Presidéncia
da Republica, com a indicagdo dos respectivos membros titulares
e suplentes.

Art. 3° Este decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Brasilia, 22 de junho de 1994, 173° da Independéncia e 106°
da Republica.

ANEXO

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SERVIDOR PUBLICO
CIVIL DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

CAPIiTULO I

SECAO |
DAS REGRAS DEONTOLOGICAS

| - A dignidade, o decoro, o zelo, a eficicia e a consciéncia
dos principios morais sdo primados maiores que devem nortear
o servidor publico, seja no exercicio do cargo ou fungdo, ou fora
dele, ja que refletird o exercicio da vocagdo do préprio poder
estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes serao direcionados
para a preservagdo da honra e da tradigdo dos servigos publicos.

Il - O servidor publico ndo poderd jamais desprezar o
elemento ético de sua conduta. Assim, ndo terd que decidir
somente entre o legal e oilegal, o justo e o injusto, o conveniente e

oinconveniente, o0 oportuno e o inoportuno, mas principalmente
entre o honesto e o desonesto, consoante as regras contidas no
art. 37, caput, e § 4°, da Constituicao Federal.

Ill - A moralidade da Administragdo Publica ndo se limita a
distingdo entre o bem e o mal, devendo ser acrescida da idéia
de que o fim é sempre o bem comum. O equilibrio entre a
legalidade e a finalidade, na conduta do servidor publico, é que
podera consolidar a moralidade do ato administrativo.

IV- A remuneragdo do servidor publico é custeada pelos
tributos pagos direta ou indiretamente por todos, até por
ele proéprio, e por isso se exige, como contrapartida, que a
moralidade administrativa se integre no Direito, como elemento
indissocidvel de sua aplicacdo e de sua finalidade, erigindo-se,
como conseqliéncia, em fator de legalidade.

V - O trabalho desenvolvido pelo servidor publico perante a
comunidade deve ser entendido como acréscimo ao seu proprio
bem-estar, j4 que, como cidaddo, integrante da sociedade, o
éxito desse trabalho pode ser considerado como seu maior
patriménio.

VI-Afungdo publica deve ser tida como exercicio profissional
e, portanto, se integra na vida particular de cada servidor publico.
Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia-a-dia em sua
vida privada poderdo acrescer ou diminuir o seu bom conceito
na vida funcional.

VIl - Salvo os casos de seguranga nacional, investigagcdes
policiais ou interesse superior do Estado e da Administragao
Publica, a serem preservados em processo previamente
declarado sigiloso, nos termos da lei, a publicidade de qualquer
ato administrativo constitui requisito de eficacia e moralidade,
ensejando sua omissdo comprometimento ético contra o bem
comum, imputavel a quem a negar.

VIIl - Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo
pode omiti-la ou falsed-la, ainda que contraria aos interesses
da prépria pessoa interessada ou da Administragdo Publica.
Nenhum Estado pode crescer ou estabilizar-se sobre o poder
corruptivo do habito do erro, da opressdo ou da mentira, que
sempre aniquilam até mesmo a dignidade humana quanto mais
a de uma Nagao.

IX - A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados
ao servigo publico caracterizam o esforgo pela disciplina. Tratar
mal uma pessoa que paga seus tributos direta ou indiretamente
significa causar-lhe dano moral. Da mesma forma, causar dano a
qualquer bem pertencente ao patriménio publico, deteriorando-o,
por descuido ou ma vontade, ndo constitui apenas uma ofensa
a0 equipamento e as instalagdes ou ao Estado, mas a todos os
homens de boa vontade que dedicaram sua inteligéncia, seu
tempo, suas esperancas e seus esforcos para construi-los.

X - Deixar o servidor publico qualquer pessoa a espera de
solugdo que compete ao setor em que exer¢a suas fungdes,
permitindo a formagdo de longas filas, ou qualquer outra espécie
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de atraso na prestacdo do servico, ndo caracteriza apenas atitude
contra a ética ou ato de desumanidade, mas principalmente
grave dano moral aos usuarios dos servigos publicos.

Xl - O servidor deve prestar toda a sua atengdo as ordens
legais de seus superiores, velando atentamente por seu
cumprimento, e, assim, evitando a conduta negligente. Os
repetidos erros, o descaso e o acumulo de desvios tornam-se, as
vezes, dificeis de corrigir e caracterizam até mesmo imprudéncia
no desempenho da fungao publica.

XIl - Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de
trabalho é fator de desmoralizagdo do servigo publico, o que
quase sempre conduz a desordem nas relagées humanas.

Xl - O servidor que trabalha em harmonia com a estrutura
organizacional, respeitando seus colegas e cada concidaddo,
colabora e de todos pode receber colaboragdo, pois sua
atividade publica é a grande oportunidade para o crescimento e
o engrandecimento da Nagado.

SECAO Il
DOS PRINCIPAIS DEVERES DO SERVIDOR PUBLICO

XIV - S3o deveres fundamentais do servidor publico:

a) desempenhar, a tempo, as atribuigdes do cargo, fungdo
ou emprego publico de que seja titular;

b) exercer suas atribuicdes com rapidez, perfeicdo e
rendimento, pondo fim ou procurando prioritariamente resolver
situagGes procrastinatdrias, principalmente diante de filas ou de
qualquer outra espécie de atraso na prestagdo dos servigos pelo
setor em que exerga suas atribuigdes, com o fim de evitar dano
moral ao usuario;

c) ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a
integridade do seu carater, escolhendo sempre, quando estiver
diante de duas opgdes, a melhor e a mais vantajosa para o bem
comum;

d) jamais retardar qualquer prestagdo de contas, condigdo
essencial da gestao dos bens, direitos e servigos da coletividade
a seu cargo;

e) tratar cuidadosamente os usudrios dos servigos
aperfeicoando o processo de comunicagdo e contato com o
publico;

f) ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios
éticos que se materializam na adequada prestagdo dos servigos
publicos;

g) ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencdo,
respeitando a capacidade e as limitagdes individuais de todos os
usudrios do servigo publico, sem qualquer espécie de preconceito
ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido,
cunho politico e posi¢do social, abstendo-se, dessa forma, de
causar-lhes dano moral;

h) ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de
representar contra qualquer comprometimento indevido da
estrutura em que se funda o Poder Estatal;

i) resistir a todas as pressdes de superiores hierarquicos, de
contratantes, interessados e outros que visem obter quaisquer
favores, benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de
acOes imorais, ilegais ou aéticas e denuncia-las;

j) zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias
especificas da defesa da vida e da seguranga coletiva;
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1) ser assiduo e freqliente ao servico, na certeza de que
sua auséncia provoca danos ao trabalho ordenado, refletindo
negativamente em todo o sistema;

m) comunicar imediatamente a seus superiores todo e
qualquer ato ou fato contrario ao interesse publico, exigindo as
providéncias cabiveis;

n) manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho,
seguindo os métodos mais adequados a sua organizagdo e
distribuicdo;

o) participar dos movimentos e estudos que se relacionem
com a melhoria do exercicio de suas fungdes, tendo por escopo a
realizacdao do bem comum;

p) apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao
exercicio da fungdo;

g) manter-se atualizado com as instru¢des, as normas de
servico e a legislagdo pertinentes ao 6rgdao onde exerce suas
fungdes;

r) cumprir, de acordo com as normas do servico e as
instrucGes superiores, as tarefas de seu cargo ou funcdo, tanto
guanto possivel, com critério, seguranga e rapidez, mantendo
tudo sempre em boa ordem.

s) facilitar a fiscalizagdo de todos atos ou servigos por quem
de direito;

t) exercer com estrita moderagdo as prerrogativas funcionais
gue lhe sejam atribuidas, abstendo-se de fazé-lo contrariamente
aos legitimos interesses dos usudrios do servigo publico e dos
jurisdicionados administrativos;

u) abster-se, de forma absoluta, de exercer sua funcgdo,
poder ou autoridade com finalidade estranha ao interesse
publico, mesmo que observando as formalidades legais e ndo
cometendo qualquer violagdo expressa a lei;

v) divulgar e informar a todos os integrantes da sua classe
sobre a existéncia deste Codigo de Etica, estimulando o seu
integral cumprimento.

SECAO III
DAS VEDACOES AO SERVIDOR PUBLICO

XV - E vedado ao servidor publico;

a) o uso do cargo ou fungdo, facilidades, amizades, tempo,
posicao e influéncias, para obter qualquer favorecimento, para
si ou para outrem;

b) prejudicar deliberadamente a reputacdo de outros
servidores ou de cidaddos que deles dependam;

c) ser, em fungao de seu espirito de solidariedade, conivente
com erro ou infracdo a este Codigo de Etica ou ao Codigo de Etica
de sua profissdo;

d) usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio
regular de direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral
ou material;

e) deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao
seu alcance ou do seu conhecimento para atendimento do seu
mister;

f) permitir que perseguicGes, simpatias, antipatias, caprichos,
paixdes ou interesses de ordem pessoal interfiram no trato com
0 publico, com os jurisdicionados administrativos ou com colegas
hierarquicamente superiores ou inferiores;
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g) pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer
tipo de ajuda financeira, gratificagdo, prémio, comissado, doagdo
ou vantagem de qualquer espécie, para si, familiares ou qualquer
pessoa, para o cumprimento da sua missdo ou para influenciar
outro servidor para o mesmo fim;

h) alterar ou deturpar o teor de documentos que deva
encaminhar para providéncias;

i) iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do
atendimento em servigos publicos;

j) desviar servidor publico para atendimento a interesse
particular;

I) retirar da reparticdo publica, sem estar legalmente
autorizado, qualquer documento, livro ou bem pertencente ao
patrimdnio publico;

m) fazer uso de informagdes privilegiadas obtidas no ambito
interno de seu servigo, em beneficio préprio, de parentes, de
amigos ou de terceiros;

n) apresentar-se embriagado no servigo ou fora dele
habitualmente;

o) dar o seu concurso a qualquer instituicdio que atente
contra a moral, a honestidade ou a dignidade da pessoa humana;

p) exercer atividade profissional aética ou ligar o seu nome a
empreendimentos de cunho duvidoso.

CAPITULO II
DAS COMISSOES DE ETICA

XVI - Em todos os 6rgdos e entidades da Administragdo
Publica Federal direta, indireta autdrquica e fundacional, ou em
qualquer 6rgdo ou entidade que exerca atribuigdes delegadas
pelo poder publico, deverd ser criada uma Comissdo de Etica,
encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética profissional
do servidor, no tratamento com as pessoas e com o patriménio
publico, competindo-lhe conhecer concretamente de imputagao
ou de procedimento susceptivel de censura.

XVII — (Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)

XVIII - A Comiss3do de Etica incumbe fornecer, aos organismos
encarregados da execu¢do do quadro de carreira dos servidores,
os registros sobre sua conduta ética, para o efeito de instruir e
fundamentar promogdes e para todos os demais procedimentos
proprios da carreira do servidor publico.

XIX - (Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)

XX - (Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)

XXI - (Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)

XXII - A pena aplicavel ao servidor publico pela Comissdo de
Etica é a de censura e sua fundamentacdo constara do respectivo
parecer, assinado por todos os seus integrantes, com ciéncia do
faltoso.

XXIII - (Revogado pelo Decreto n? 6.029, de 2007)

XXIV - Para fins de apuragdo do comprometimento ético,
entende-se por servidor publico todo aquele que, por forga
de lei, contrato ou de qualquer ato juridico, preste servigos
de natureza permanente, tempordria ou excepcional, ainda
que sem retribuicdo financeira, desde que ligado direta ou
indiretamente a qualquer 6rgdo do poder estatal, como as
autarquias, as fundagGes publicas, as entidades paraestatais, as
empresas publicas e as sociedades de economia mista, ou em
qualquer setor onde prevalega o interesse do Estado.

XXV - (Revogado pelo Decreto n2 6.029, de 2007)
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INSTRUGAO NORMATIVA ANM N2 18/2023 (CODIGO
DE ETICA DA AGENCIA NACIONAL DE MINERAGAO)

INSTRUGAO NORMATIVA ANM N2 18, DE 21 DE DEZEMBRO
DE 2023

Institui o Cédigo de Etica da Agéncia Nacional de Mineragéo.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE MINERAGAO -
ANM, no uso da competéncia que lhe é conferida pelo art. 15,
inciso I, do Regimento Interno, com base no § 12 do art. 11, da
Lein213.575, de 26 de dezembro de 2017, e no Decreton2 1.171,
de 22 de junho de 1994, considerando o que consta do Processo
n? 48051.006215/2023- 60, e o que foi deliberado por ocasido
de sua 2892 Reunido Administrativa, resolve:

Art. 12 Aprovar o Cédigo de Etica da Agéncia Nacional de
Mineragao.

Paragrafo unico. Os servidores da Agéncia Nacional
de Mineragdo devem pautar suas agdes observando-se os
principios da legalidade, eficiéncia, impessoalidade, publicidade,
moralidade, autenticidade, cordialidade e integridade.

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

SECAO |
DOS OBJETIVOS E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 22 Este Codigo de Etica tem como finalidade orientar os
servidores da ANM sobre as normas de conduta ética a serem
seguidas, tendo como principais objetivos:

| - estabelecer as regras de conduta, os principios e as
orientagOes éticas a serem observados por todos que exercem
atividades junto a ANM, vinculando o exercicio funcional a
adesdo as disposi¢des previstas neste Codigo;

Il - fortalecer a imagem institucional da ANM;

Ill - pautar-se pelos principios que regem a Administragao
Publica;

IV - instituir ferramenta para a promogdo de um ambiente de
trabalho harmonico, com equilibrio nas relagGes interpessoais;

V - instituir instrumento de consulta, referéncia e apoio a
decisdo ética do servidor;

VI - promover a pratica e a conscientizagdo de todos que
atuam na ANM quanto ao dever de preservagdo da imagem e da
reputa¢do da Autarquia; e

VIl - promover a integracdo da gestdo ética implementada
na Agéncia com aquela estabelecida pelo Sistema de Gestdo da
Etica do Poder Executivo Federal.

Art. 32 A conduta ética dos servidores da ANM devera ser
orientada pelas regras deontoldgicas previstas no Cddigo de
Etica Profissional do Servidor Piblico Civil do Poder Executivo
Federal, e, entre outros, pelos seguintes principios e valores:

| - legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia;

Il - honestidade, discricdo, transparéncia, urbanidade,
decoro, boa-fé, autenticidade, pontualidade, cordialidade e
integridade; e
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Il - integridade institucional e do bem publico.

Art. 42 Para efeito e aplicabilidade das disposicdes deste
Codigo de Etica, entende-se por servidor todo aquele que por
nomeacdo, designagdo, contratagdo ou qualquer outra forma
de investidura ou vinculo, ainda que sem retribui¢do financeira,
preste servicos de natureza permanente, temporaria ou
excepcional no ambito da ANM.

Paragrafo unico. O disposto neste Cddigo se aplica a todos
casos de licenga e afastamento previstos na Lei n? 8.112, de 11
de dezembro de 1990.

Art. 52 Qualquer cidadao, agente publico, pessoa juridica
de direito privado, associagdo ou entidade de classe podera
provocar a atuacdo da Comissdo de Etica da ANM, visando a
apuragdo de transgressdo ética imputada ao servidor a servigo
da ANM.

Art. 62 As normas de funcionamento e de rito processual,
bem como a delimitagdo das competéncias e atribuicbes da
Comissdo de Etica estdo estabelecidas na Resolugdo CEP n2 10,
de 29 de setembro de 2008, bem como no Regimento Interno
da Comissdo de Etica da ANM (Resolugdo ANM n2 81, de 19 de
outubro de 2021) ou em outras normas que porventura venham
a substitui-los.

CAPIiTULO Il
DAS COMPETENCIAS

Art. 72 Sdo compromissos da ANM, sem prejuizo daqueles
estabelecidos em lei:

| - promover agdes de carater educativo para a disseminagao
de uma cultura ética;

Il - manter a Comissdo de Etica com competéncia para
supervisionar e controlar a execugdo dos planos de promogao da
ética na Agéncia;

Il - manter didlogo permanente com todos os segmentos da
sociedade, usuarios dos servicos de energia elétrica e agentes
regulados com deferéncia, compreensdo e auséncia de pré-
julgamento;

IV - manter um ambiente propicio a gestdo da ética;

V - zelar pela observancia do Cédigo de Etica em seus
contratos, convénios, acordos e documentos afins;

VI - preservar as informagdes que possam violar a privacidade
e a imagem de seus Agentes Publicos;

VIl - respeitar as necessidades, direitos e valores, tanto
sociais, culturais, como morais da sociedade e dos agentes do
setor de mineragao, sem distingdo de qualquer natureza.

Art. 82 S3o compromissos dos agentes publicos que atuam
na ANM, sem prejuizo daqueles estabelecidos em lei:

| - agir de acordo com os valores inseridos neste Cadigo;

Il - exercer suas atividades com honestidade, dignidade e
dedicagdo;

Il - zelar pela imagem e a credibilidade da ANM;

IV - zelar pela sua reputagao pessoal e profissional;

V-empenhar-se, permanentemente, em seu aprimoramento
profissional para o desenvolvimento institucional;

VI - estabelecer e manter um relacionamento interpessoal
justo e cortés na execucdo de suas atividades;

VII - agir com credibilidade, honradez e discrigdo;

VIl - ndo se omitir diante de irregularidades e nao-
conformidades no decurso dos trabalhos desenvolvidos;
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IX - apresentar-se de forma adequada e cuidar da aparéncia
pessoal quando no exercicio das atividades profissionais dentro
e fora da Agéncia;

X - atuar com absoluta isengdo, especialmente quando
designado para servir como perito, auditor, fiscal ou mediador;

X! - informar, de forma motivada, ao superior hierarquico ou
a Comiss3o de Etica, fato de que tiver conhecimento e que possa
configurar irregularidade, omissdo, abuso de poder ou infragcdo a
este Codigo praticado por agentes publicos;

XIl - zelar para que ndo resulte, direta ou indiretamente,
qualquer espécie de discriminagdo por motivos de ordem
étnica, religiosa, politica, cultural, de género, orientagdo sexual,
nacionalidade, estado civil, idade, aparéncia ou classe social;

XIIl - propagar os preceitos deste Codigo de Etica.

CAPITULO 1Nl
CONDUTAS

SECAO |
DOS DEVERES

Art. 92 S3o deveres do agente publico da ANM, sem prejuizo
daqueles estabelecidos no Decreto n? 1.171, de 1994:

| - desempenhar, a tempo e eficientemente, suas tarefas e
atribui¢cdes adotando principios e padrdes compativeis com a
responsabilidade publica e social;

Il - cumprir, de acordo com as normas do servico e as
instrugOes superiores, as tarefas de seu cargo ou fungao, com
critério, seguranga e rapidez, mantendo tudo sempre em boa
ordem;

Il - evitar situagdes procrastinadoras e qualquer espécie
de atraso ou delonga na presta¢do dos servigos que lhes forem
confiados;

IV - ser probo, reto, leal e justo, cuidando sempre, ao tomar
uma decisdo, de escolher a opgdo mais vantajosa para o bem
comum;

V - apresentar, tempestivamente, qualquer prestacdo de
contas, condigcdo essencial para o controle e a gestdo dos bens,
servicos e direitos sob sua responsabilidade;

VI - tratar a todos com urbanidade, procurando esmerar-se
nas boas técnicas de comunicagdo e contato com o publico, tanto
pessoalmente como por telefone ou outro meio eletrénico;

VIl - ter sempre em mente que o seu trabalho é regido por
principios éticos que buscam a adequada prestagdo dos servigos
da Agéncia;

VIII - tratar os usudrios e outros agentes publicos, sem
qualquer espécie de preconceito ou discriminagdo;

IX - zelar permanentemente pela reputagdo e integridade da
ANM, abstendo-se de promover, dar guarida ou continuidade a
iniciativas que, usando informagdes sigilosas e deformando-as,
deponham contra a Agéncia;

X - respeitar o interesse de representagao institucional da
ANM, quando da participagdo em semindrios, congressos e
eventos, sendo livre a manifestagdo de pensamento, desde que
exercida de forma responsavel e com a indicacdo expressa de
gue a manifestagdo do servidor retrata sua opinido estritamente
pessoal;

XI - respeitar a hierarquia da Agéncia, porém sem nenhum
receio de representar contra qualquer ato que configure desvio
de conduta;
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REGULAGCAO E AGENCIAS REGULADORAS

O PAPEL REGULADOR DO ESTADO: PRESSUPOSTOS,
OBJETIVOS E INSTRUMENTOS; CONCEITOS
BASICOS: REGULACAO ECONOMICA E SOCIAL;
EXTERNALIDADES, BENS PUBLICOS E BENS
COMUNS, ASSIMETRIA DE INFORMAGAO (SELECAO
ADVERSA E PERIGO MORAL); FALHAS DE MERCADO
(BARREIRAS DE ENTRADA); ESTADO E REGULAGAO;
FALHAS DE GOVERNO; CONCEITOS DE REGULAGAO,
DESREGULACAO E RE-REGULAGCAO

— Pressupostos

As transformagdes ocorridas nos ultimos anos (de forma
acentuada no Brasil, mas igualmente em vdrios paises do
continente europeu que guardam muita semelhanca com nossa
tradi¢do de intervengdo estatal e de estrutura juridica) apontam
para uma redug¢do da intervencgdo direta e do incremento de
uma nova forma de intervengdo, substancialmente distinta
daquela acima divisada. Tem lugar entre nos o fortalecimento do
papel regulador do Estados em detrimento do papel do Estado
produtor de bens e servigos?.

Os pressupostos da regulagdo protegem os direitos
fundamentais, com a administragdo interventora do estado,
preocupado com a figura do administrador, em gerencia-lo.
Como pressuposto do estado regulador temos a existéncia de
um mercado de direito, que assegure a competicdo existente,
facilitando a competicdo, garantido a melhor forma de se
promover uma igualdade entre as entidades envolvidas, fazendo
assim que o monopodlio perca seu espaco.

O principio da igualdade tem seus problemas com o
Direito Regulatério, ja que a existéncia de pessoas juridicas
causa a desigualdade nas relagbes econdmicas, pois pense
da seguinte forma; a pessoa juridica causa desigualdade nas
relagbes econOmicas, por ser detentora de vantagens em face
das pessoas fisicas. Mais um pressuposto aponta que através da
intervenc¢do do Estado, garante-se a preserva¢do de prestagcdes
materiais, incluindo os servigos publicos ou os privados que
sdo fundamentais para que a sociedade exerga seus direitos
fundamentais.

Com a influéncia da doutrina administrativa francesa nasce
o Estado regulador que gerencia o normativo da administra¢do
que é regulada por leis.

— Objetivos e instrumentos

Em geral, a acdo regulatdria é movida por trés grandes
objetivos, nem sempre coincidentes. Isso implica que parte da
pratica regulatéria é encontrar, por meio das suas a¢des, um
equilibrio entre eles que seja adequado as caracteristicas da
sociedade.

1 https://anacomm1994.jusbrasil.com.br/artigos/717730797/0s-
-pressupostos-teoricos-do-estado-regulador/amp

O primeiro dos grandes objetivos da regulagdo envolve
os chamados objetivos financeiros. De uma forma geral, tais
objetivos estdo relacionados com a capacidade dos entes
regulados em auferir receitas para assegurar a operagdo
continuada do empreendimento. Ou seja, o atendimento desse
objetivo implica a geragdo de receita por parte das empresas,
tais que sejam suficientes para cobrir os custos operacionais,
bem como os investimentos presentes e futuros considerados
COMO necessarios.

Para a operacionalizagdo desses objetivos, usualmente o
processo regulatério estabelece um valor minimo de receitas a
ser alcangado com a evolugdo dos pregos regulados, a chamada

“exigéncia de receita”. Idealmente, a regulagdo de pregos também
nao deve permitir que a entidade regulada aufira receitas além
deste nivel.

Em paralelo a isso, ha outro conjunto de objetivos, os
chamados objetivos de eficiéncia economica. O principio
norteador deste grupo é o oferecimento eficiente dos servigos
aos usuarios, sendo que eficiéncia deve ser entendida no sentido
econdmico do termo.

Dentro dessa definicdo de eficiéncia, pode-se utilizar de
trés diregOes possiveis de analise. A primeira delas, a eficiéncia
alocativa, implica que a regulagdo de pregos deve ser estruturada
de tal sorte que os produtos ou servigos regulados sejam
oferecidos a sociedade pelos produtores de menor custo e que,
além disso, eles devem ser adquiridos pelos consumidores que
mais os valorizem. O paradigma usual de comparagdo neste caso
sdo os pregos que prevaleceriam em um contexto de competi¢do
perfeita encontrado em livros-texto de economia.

A segunda dimensdo segundo a qual a eficiéncia econémica
pode ser entendida é a chamada eficiéncia produtiva. Nesse
sentido, pode-se dizer que a regulagdo econOmica atende a este
objetivo se a entidade regulada utiliza, para a produgdo de uma
quantidade de bens e servigos, a composi¢do mais eficiente, em
geral, a de menor custo, para a sua produgao.

Alternativamente, a regulagdo econdémica promoveria
a eficiéncia econbmica se induzisse a produgdo da maior
quantidade de produtos e servicos que fosse tecnicamente
possivel, dada a quantidade de fatores de produgdo e matérias-
primas utilizadas pela empresa.

Relacionada com a segunda, mas ainda tendo relevadncia
independente como um objetivo de eficiéncia econémica, tem-
se a eficiéncia dindmica. Em especial, significa dizer que se deve
garantir que o ente regulado nao apenas consiga produzir os
seus servigos da forma mais eficiente no momento corrente, mas
também que essa eficiéncia consiga se manter na medida em
que temos mudancgas nas condi¢Ges tecnoldgicas do setor.

Em especial, o que quer se dizer aqui é que a regulagdo de
precos deveria ser estruturada também de tal sorte a permitir
que a empresa consiga absorver as inovagdes tecnoldgicas do
setor, permitindo a realizagdo de investimentos em pesquisa e
desenvolvimento e melhoras na produtividade.
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O terceiro dos grandes tipos de objetivos que precisam ser
equilibrados no desenho da regulacdo de precos diz respeito aos
objetivos de equidade. Em especial, tais objetivos dizem respeito
a uma distribuicdo justa dos beneficios do produto ou servigo
oferecido pelo ente regulado.

Essa equidade pode ser atingida de duas formas: a primeira
delas estd relacionada 3 distribuicio dos ganhos auferidos pela
operadora com o consumidor. Tal redistribuicdo pode se dar
tanto pelas garantias de expansdo do servico as comunidades
gue correntemente ndo desfrutam dos mesmos quanto pela
redistribuicdo dos ganhos de produtividade da operadora na
forma de pregos mais baixos. Tal equidade é conhecida como
equidade operadora-consumidor.

O segundo tipo de equidade, denominado equidade
consumidor-consumidor, trata do atendimento de forma similar
aos diferentes grupos de consumidores, garantindo a eles acesso
aos diferentes servigos de forma similar.

Assim sendo, parte da arte do desenho da regulagao, mais
uma vez, é conseguir fazer um desenho regulatério no qual estes
objetivos sejam coordenados. Para que isso ocorra, em muitos
casos, é necessdrio o uso de mais de um mecanismo de regulagdo
de pregos ou é recomendada a preferéncia de um deles sobre os
outros.

— Conceitos basicos

Regulagdo

A partir da teoria econdmica neoclassica que a questdo
da regulagdo econOmica relaciona-se com a existéncia de
falhas de mercado. Para Posner (1974) a regulagdo consiste na
imposicdo de regras e controles pelo Estado, suportadas por
meio de sang¢des e com a finalidade de dirigir, restringir ou altear
0 comportamento econdmico de individuos ou empresas. O
autor ainda destaca que a regulagdo também é a intervengdo
estatal, por meio de taxagdes, subsidios e controles legislativos
e administrativos sobre as atividades econémicas?.

Silva (2002/2003) destaca que as falhas de mercado
constituem justificativas suficientes para a formulagdo de
politicas regulatdrias. Essas falhas estdo relacionadas com quatro
fatores:

1) diferentes estruturas de mercado (concorréncia perfeita,
concorréncia monopolista, oligopdlio e monopdlio);

1) existéncia de externalidades e a auséncia de informagdes
completas (informacdo assimétrica);

Il) existéncia de bens publicos (devido as caracteristicas de
ndo rivalidade e ndo exclusividade);

IV) monopdlios naturais.

Nesse mesmo sentido, Baldwin e Cave (1999) defendem que
a regulagdo econOmica é justificada pelo fato de que o mercado
ndo controlado falharia na produg¢do de comportamentos ou
resultados correspondentes com o interesse publico. Assim, a
regulacdo é entendida como uma restri¢do exercida pelo Estado
sobre a atividade de mercado.

Esses autores descrevem quatro modelos de agdo da
regulacdo, considerando a intervencgdo direta do Estado:

1) modelo eletivo — trata-se do modo menos intervencionista,
em que o Estado impde regulagdo somente para corrigir as falhas
de mercado;

2 https.//www.scielo.br/j/sausoc/a/pkTKqybVIWpgbR6D4VfdwH-
t/?lang=pt

REGULAGAO E AGENCIAS REGULADORAS

I) modelo diretivo — o Estado usa sua influéncia como
comprador ou regulador para estimular certos tipos ou padrdes
de servico;

I11) modelo restritivo — o Estado limita o que é disponibilizado
no mercado; e

IV) modelo prescritivo — o Estado define o critério de oferta
de servigos no mercado.

Possas e colaboradores (1997) postulam que o objetivo
central da regulagdo é o aumento do nivel de eficiéncia
econdmica dos mercados nas suas trés dimensdes (produtiva,
alocativa e distributiva). Logo, defendem que a regulagdo nado
diz respeito apenas ao estimulo da concorréncia como um fim
em si mesmo e ressaltam que existem dois padrdes basicos
de regulagdo: a regulagdo ativa, de carater mais interventivo
(regulagdo de servigos publicos e de infraestrutura, utilities)
e a regulagdo reativa, destinada a prevencdo e a repressao de
condutas anticompetitivas (regulagdo de mercados em geral).

Mitnick (1989) define que “[...] la regulacion es la politica
administrativa publica de una actividad privada con respecto a
una regla prescrita en el interés publico”, fundamentada partir
de trés elementos essenciais: intencionalidade, restricio e
eliminagdo. Desse ponto de vista, a regulagéio econémica consiste
numa interferéncia dirigida, guiada e controlada, ou seja, uma
interferéncia deliberada, cujo efeito é intencional.

Na década de 1970 surge uma teoria para a regulagdo, a partir
de trabalhos de economistas politicos franceses. Representa
uma critica da supervalorizagdo dos comportamentos individuais
maximizadores da abordagem econOmica neocldssica da
regulagdo.

A teoria da regulagdo apresenta-se como uma teoria que
visa substituir aquela do equilibrio econémico geral. Diante da
nova macroeconomia cldssica dos anos 1980, a aposta dessa
corrente é historiar a propria teoria econ6mica, restaurando a
unido entre a esfera econdmica e o campo de relagdes sociais.

Segundo Boyer e Saillard (2002), o conceito de regulagdo
empregado nessa teoria é derivado, fundamentalmente, do
conceito de regulacdo da biologia.

O modo de regulagdo descreve o conjunto de retroagdes
positivas e negativas da regula¢do para a estabilidade de um
complexo sistema de interagdes (sistemas sociais). Assim, a
regulagdo aplicada na economia denota o processo dinamico
de adaptagdo da produgdo e da demanda social, resultante da
conjugacdo de ajustamentos econOmicos ligados a uma dada
configuragdo de relagdes sociais.

Bruno (2005) aponta que a concepgdo de regulagdo na
abordagem regulacionista francesa distingue-se da defini¢do de
regulacdo derivada das andlises anglo-saxonicas, de conteudo
microeconémico, ao atribuir ao conceito de regulagdo um
estatuto tedrico macroeconémico, que é operado a partir de
formas estruturais que ultrapassam a esfera do Estado.

A nocdo de regulagdo, destarte, procura expressar a ideia
de coeréncia e compatibilidade entre as estruturas de oferta e
demanda, em interagdo dindamica. Portanto, a regulagdo nao é
simplesmente um estado de equilibrio estatico, alcangavel por
mecanismos de mercado, como é defendido nas abordagens
tradicionais da teoria econémica.
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Externalidades, bens publicos e bens comuns, assimetria
de informagao

Externalidades sdo custos cujos 6nus recaem em terceiros
em vez daqueles que participaram de uma transagao de mercado.
Ocorrem, assim, quando “as a¢Bes de uma pessoa afetam outras
gue ndo recebem compensagdo pelo dano causado nem pagam
pelos beneficios gerados” (HANLEY; SHOGREN; WHITE, 2007, p.
49).

As externalidades podem ser negativas ou positivas e ambas
podem ser relacionadas a questGes ambientais. A polui¢do é
um exemplo classico de externalidade negativa, porque seus
custos sdo suportados por terceiros que podem ser individuos
(um vizinho de uma atividade ruidosa), um grupo (pescadores
em um rio poluido por industrias) ou a sociedade como um
todo (pessoas afetadas pelas mudangas climaticas derivadas de
diferentes atividades antrd- picas cumuladas no tempo).

A protecdao ambiental, de outro lado, produz externalidades
positivas que também podem afetar individuos ou grandes grupos
(diz-se que a conservacgdo das florestas tropicais remanescentes
produz beneficios para toda a populagdo mundial, inclusive para
as futuras geragdes).

Os bens publicos consistem em um tipo de externalidade
positiva caracterizada por dois elementos especificos: a ndo
exclusividade e a ndo rivalidade. Essa ultima significa que o
montante fornecido desse bem para um individuo ndo reduz o
montante disponivel aos demais.

O primeiro significa que é impossivel ou muito custoso
excluir outras pessoas do uso e aproveitamento do bem ou
servico. Um exemplo cldssico é a defesa nacional. Nao ha meio
de excluir-se um devedor de tributos, por exemplo, da protegdo
fornecida pela defesa nacional do Estado para todos aqueles
gue vivem em determinado pais, nem o montante desse servico
aproveitado por alguns grupos reduzird o montante fornecido a
outros grupos.

A conservagdo da diversidade bioldgica, assim como a
prote¢do contra as mudangas climaticas sdo bens publicos.
Outras situagBes nas quais se promove a preservagdo ambiental
podem fornecer novos exemplos.

O mercado ndo é capaz de produzir bens publicos,
porque ninguém pagaria por algo com as caracteristicas de nao
exclusividade e ndo rivalidade. Portanto, eles devem ser providos
pelo Poder Publico.

Ha duas propostas de corre¢do das externalidades bastante
conhecidas: a sua taxagdo ou subsidio e a negocia¢do entre os
agentes envolvidos. A primeira foi desenvolvida por Arthur Cecil
Pigou, nos anos 1930, e a segunda por Ronald Coase, como uma
critica a Pigou, nos anos 1960.

N&o obstante a contribuigdo de ambas as politicas ambientais,
a percepc¢do de suas limitagdes, somadas ao crescimento da
preocupac¢do com o meio ambiente e ao avango de sua protegdo
no ordenamento juridico, levou a criagdo de varios outros tipos
de instrumentos, tais como o licenciamento, a avaliagdo de
impactos ambientais e 0 zoneamento econémico.

Bem publico é definido em economia como sendo um bem
nao rival (o consumo de um bem ou servico por um individuo
ndo impede o consumo do mesmo bem ou servigo por outro)
e ndo exclusivo (ndo é possivel excluir um consumidor pela sua
capacidade de pagar pelo bem ou servigo). Exemplo: iluminagdo

REGULACAO E AGENCIAS REGULADORAS

publica que atende a varias pessoas de uma so vez. Os beneficios
sdo usufruidos de forma geral e indivisivel, independentemente
da vontade individual®.

Bem comum sdo aqueles ndo exclusivos e rivais, ou seja, nao
é possivel excluir um consumidor pela capacidade de pagar pelo
consumo de um bem ou servigo, mas o consumo de um bem
por uma pessoa impede o consumo do mesmo bem por outra.
Os exemplos mais claros e frequentes de bens comuns sdo os
recursos ambientais.

N3o se pode excluir os consumidores, a ndo ser que sejam
definidos direitos de propriedade sobre os bens, mas o consumo
de um causa externalidades para outros, como a polui¢ao
ambiental e a extingdo de espécies animais pela caca e pesca,
por exemplo.

A concessdo de direitos de propriedade para bens comuns e
a consequente transformagdao em bem privado podem garantir
uma oferta constante deste bem. Sem direito de propriedade,
0s agentes ndo tem incentivos em poupar um bem comum e
acabam por ser utilizados de forma indiscriminada.

Esse resultado é conhecido como a tragédia dos bens
comuns: efeito extremo que acontece com 0s recursos comuns,
e com o uso desordenado e competitivo. Neste caso, faltam
incentivos para que os individuos fagcam uso socialmente
equilibrado dos recursos.

Quanto a assimetria de informacdo, esse assunto segue
abaixo em falhas de mercado.

Falhas de mercado

Segundo Sam Peltzman (1989 apud FARINA; AZEVEDO; SAES,
1997, p. 119), “a engenhosidade dos economistas assegurou
que a lista de fontes potenciais de falhas de mercado nunca se
completasse®”.

* Assimetria de informagao

Quando dois agentes transacionam, o nivel de informagao
disponivel a respeito do bem transacionado, bem como o acesso
a essa informacgdo entre os agentes sdo fatores fundamentais
para o resultado final: ha transacdo? Ha transferéncia de
excedente entre os agentes?

Quando uma das partes detém mais informagdo (quantitativa
e/ou qualitativamente) do que outra, o mecanismo de mercado
pode ndo funcionar adequadamente, ou seja, pode ser que
vendedores optem por sair do mercado ou que compradores
figuem excessivamente desconfiados sobre a qualidade e as
caracteristicas do bem a ser adquirido e optem por cancelar a
compra.

Nessa situacdo em que hd uma assimetria de informacso
entre os agentes, pode ser necessario incluir outros mecanismos
e varidveis, além do preco, para que a transa¢do ocorra.

Informagdes assimétricas sdo falhas de mercado que
podem acarretar dois resultados indesejaveis: moral hazard® e
sele¢do adversa. No primeiro caso, o problema da assimetria de
informacdo ocorre apds a transagao.

3 Direito econémico: direito econémico regulatdrio / coordena-

dor Mario Gomes Schapiro. — Sdo Paulo: Saraiva, 2010. — (Série
GV-law)

4 Direito econémico: direito econémico regulatdrio / coordena-
dor Mario Gomes Schapiro. — Sdo Paulo: Saraiva, 2010. — (Série
GV-law)

5 Perigo moral.
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No segundo caso, a informacdo assimétrica esta presente ex
ante. Nos dois casos, o mercado livremente ndo chegard a uma
6tima situagdo. Pode ser, inclusive, que o produto ou servigo
deixe de ser ofertado.

= Externalidade

A manifestacdo de falhas de mercado via externalidades
ocorre quando algum fator, resultado da agdo de um agente,
afeta outros agentes sem que o primeiro o quantifique de forma
adequada. De outra forma, o calculo privado para a produgdo
de um determinado bem ou servico difere do calculo social para
a produgdo desse mesmo bem ou servigo, justamente porque
o calculo privado ndo leva em consideragdo todos os efeitos
(positivos ou negativos).

O custo privado, por ndo considerar adequadamente os
componentes que formam o custo social, pode ficar subestimado
de forma que a produgdo do bem ocorra em excesso. Um
exemplo claro de externalidade negativa é a poluigdo.

Ao produzir, as firmas podem ndo computar o custo da
poluicdo de forma que o custo social fiqgue maior que o custo
privado. Assim, a sociedade serd penalizada com um nivel de
poluicdo elevado.

Como solugdo, deve-se primeiramente estabelecer os
direitos de propriedade. Sem isso, ndo é possivel determinar a
guem cabe o custo da polui¢do. A firma tem o direito de produzir
da maneira mais competitiva possivel, ao menor custo possivel,
ou a populagdo como um todo tem direito a ar puro?

Se o direito de propriedade for definido em favor da
firma, esta continuara adotando a tecnologia disponivel, sem
grandes incentivos para altera-la, buscando formas alternativas
menos poluentes que implicariam investimentos em pesquisa
e desenvolvimento e/ou substituicdo de equipamentos. Ou,
ainda, a compra de filtros que minimizem os efeitos da polui¢do
de forma que o custo da externalidade ficaria por conta da
populagdo.

Porém, se o direito de propriedade for definido em favor da
populacgdo, as firmas terdo de adotar formas produtivas menos
poluentes para reduzir o custo social atrelado a produgdo do
bem ou servico, mesmo que isso incorra em aumento do custo
privado.

No caso de externalidade positiva, a falha de mercado
manifesta-se na impossibilidade de apropria¢do privada do
retorno feito a um determinado investimento que, pela falha de
mercado, acaba por beneficiar a todos os produtores, mesmo os
que nao incorreram nos investimentos.

Na presenca de externalidades, ndo ha um mercado
organizado capaz de fazer com que o pregco da mercadoria
reflita adequadamente seu custo. Deve-se criar formas para que
as externalidades sejam internalizadas, nos custos do bem ou
servigo.

A definigdo de direitos de propriedade (direito a ar puro ou
a produzir da forma mais competitiva possivel? Direito a usar
tecnologia disponivel ou direito de ter uma inovagdo protegida?)
é um pré-requisito para isso.
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= Recursos comuns

Em economia, define-se por recursos comuns os bens nao
exclusivos e rivais, ou seja, ndo é possivel excluir um consumidor
pela capacidade de pagar pelo consumo de um bem ou servigo,
mas o consumo de um bem por uma pessoa impede o consumo
do mesmo bem por outra.

A concessdo de direitos de propriedade para bens comuns e
a consequente transformagdo em bem privado podem garantir
uma oferta constante deste bem. Sem direito de propriedade,
os agentes ndo tem incentivos em poupar um bem comum e
acabam por ser utilizados de forma indiscriminada.

Esse resultado é conhecido como a tragédia dos bens
comuns: efeito extremo que acontece com os recursos comuns,
e com o uso desordenado e competitivo. Neste caso, faltam
incentivos para que os individuos fagam uso socialmente
equilibrado dos recursos.

Para mitigar este efeito indesejado, deve-se definir direitos
de propriedade que possibilitem, por exemplo, a criagdo de um
mercado ordenado para o recurso comum, evitando seu consumo
desenfreado, além da constru¢do de uma estrutura de incentivos
em que o melhor resultado para um consumidor particular seja
obtido quando este use o recurso comum de forma ordenada.

* Monopdélio

A concorréncia é a forca pela qual os produtores encontram
os melhores resultados possiveis quando destinam seus esforgos
na busca de maior eficiéncia: produtores buscam ganhos de
produtividade que sdo rapidamente repassados aos produtos
para que seja possivel aumentar sua parcela de mercado.

Assim, a economia encontra dinamismo produtivo (busca de
novas tecnologias) e os consumidores conseguem se beneficiar
disso (acesso a novos pro- dutos, com precos mais baixos).
Porém, nem sempre as caracteristicas da produ¢do acomodam
varios produtores.

Por vezes, a estrutura produtiva mais eficiente implica
poucos ou até mesmo um Unico produtor. Isso ocorre quando
ha subaditividade de custos (FARINA; AZEVEDO; SAES, 1997, p.
118). Neste caso, o mercado ndo comporta um grande niumero
de firmas que operam em escala e escopo eficientes.

Assim sendo, um grande nuimero de concorrentes nao é
possivel nem desejdvel, pois implicaria uma situagdo menos
eficiente. Se o numero de firmas que minimiza o custo total da
indUstria é 1 (um), estamos diante de um “monopdlio natural”
(FARINA; AZEVEDO; SAES, 1997, p. 119).

Livremente, a situagdo de monopdlio ocasionarda uma
transferéncia de excedente do consumidor para o produtor, além
da geragdo de peso-morto.

— Estado e regulagdo

Quando se estuda ou se quer caracterizar o Estado regulador
e o Estado provedor ou produtor de servigos, ficam evidenciadas
as duas formas de intervengao do Estado na ordem econOmica.
A atuagdo do Estado regulador caracteriza-se pela intervengao
indireta do Estado na ordem econdmica, regulamentando
e fiscalizando a prestagcdo de determinado servigo, inclusive
servigos publicos, como forma de equilibrar os interesses dos
usuarios ou consumidores e os do mercado, em prol do interesse
publico.
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LEGISLACAO

LEI N2 13.848/2019

LElI N2 13.848, DE 25 DE JUNHO DE 2019

Dispée sobre a gestdo, a organizagéo, o processo decisdrio e
o controle social das agéncias reguladoras, altera a Lei n2 9.427,
de 26 de dezembro de 1996, a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, a Lein©9.478, de 6 de agosto de 1997, a Lei n© 9.782, de 26
de janeiro de 1999, a Lei n?2 9.961, de 28 de janeiro de 2000, a Lei
n29.984, de 17 de julho de 2000, a Lei n© 9.986, de 18 de julho de
2000, a Lein? 10.233, de 5 de junho de 2001, a Medida Provisdria
n? 2.228-1, de 6 de setembro de 2001, a Lei n® 11.182, de 27 de
setembro de 2005, e a Lei n® 10.180, de 6 de fevereiro de 2001.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso
Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Esta Lei dispde sobre a gestdo, a organizagdo, o
processo decisorio e o controle social das agéncias reguladoras,
altera a Lei n29.427, de 26 de dezembro de 1996, a Lei n©? 9.472,
de 16 de julho de 1997, a Lei n2 9.478, de 6 de agosto de 1997, a
Lei n2 9.782, de 26 de janeiro de 1999, a Lei n2 9.961, de 28 de
janeiro de 2000, a Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000, a Lei n?
9.986, de 18 de julho de 2000, a Lei n2 10.233, de 5 de junho de
2001, a Medida Provisdria n2 2.228-1, de 6 de setembro de 2001,
alein211.182, de 27 de setembro de 2005, e a Lei n2 10.180, de
6 de fevereiro de 2001.

Art. 22 Consideram-se agéncias reguladoras, para os fins
desta Lei e para os fins da Lei n2 9.986, de 18 de julho de 2000:

| - a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel);

Il - a Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP);

Il - a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (Anatel);

IV - a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa);

V - a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS);

VI - a Agéncia Nacional de Aguas (ANA);

VII - a Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (Antaq);

VIII - a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT);

IX - a Agéncia Nacional do Cinema (Ancine);

X - a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac);

XI - a Agéncia Nacional de Mineragdo (ANM).

Paragrafo Unico. Ressalvado o que dispuser a legislagao
especifica, aplica-se o disposto nesta Lei as autarquias especiais
caracterizadas, nos termos desta Lei, como agéncias reguladoras
e criadas a partir de sua vigéncia.

Art. 32 A natureza especial conferida a agéncia reguladora
é caracterizada pela auséncia de tutela ou de subordinagdo
hierarquica, pela autonomia funcional, decisdria, administrativa
e financeira e pela investidura a termo de seus dirigentes e
estabilidade durante os mandatos, bem como pelas demais
disposicdes constantes desta Lei ou de leis especificas voltadas
a sua implementacdo.

§ 19 Cada agéncia reguladora, bem como eventuais
fundos a ela vinculados, deverd corresponder a um érgdo
setorial dos Sistemas de Planejamento e de Orgamento Federal,
de Administragdo Financeira Federal, de Pessoal Civil da
Administracdo Federal, de Organizagdo e Inovagdo Institucional,
de Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informagao e
de Servigos Gerais.

§ 22 A autonomia administrativa da agéncia reguladora é
caracterizada pelas seguintes competéncias:

| - solicitar diretamente ao Ministério da Economia:

a) autorizagdo para a realizagdo de concursos publicos;

b) provimento dos cargos autorizados em lei para seu quadro
de pessoal, observada a disponibilidade orgamentaria;

c) alteragbes no respectivo quadro de pessoal,
fundamentadas em estudos de dimensionamento, bem como
alteragdes nos planos de carreira de seus servidores;

Il - conceder didrias e passagens em deslocamentos
nacionais e internacionais e autorizar afastamentos do Pais a
servidores da agéncia;

Il - celebrar contratos administrativos e prorrogar contratos
em vigor relativos a atividades de custeio, independentemente
do valor.

§ 32 Asagéncias reguladoras devem adotar praticas de gestdo
de riscos e de controle interno e elaborar e divulgar programa de
integridade, com o objetivo de promover a adogao de medidas
e acgles institucionais destinadas a prevengdo, a detec¢do, a
punicdo e a remediagdo de fraudes e atos de corrupgao.

CAPITULO I
DO PROCESSO DECISORIO DAS AGENCIAS REGULADORAS

Art. 42 A agéncia reguladora deverd observar, em suas
atividades, a devida adequagdo entre meios e fins, vedada
a imposicdo de obrigagOes, restricGes e sangdes em medida
superior aquela necessaria ao atendimento do interesse publico.

Art. 52 A agéncia reguladora deverd indicar os pressupostos
de fato e de direito que determinarem suas decisdes, inclusive a
respeito da edi¢gdo ou ndo de atos normativos.

Art. 62 A adogdo e as propostas de alteragdo de atos
normativos de interesse geral dos agentes econOGmicos,
consumidores ou usudrios dos servicos prestados serdo, nos
termos de regulamento, precedidas da realizagdo de Analise
de Impacto Regulatério (AIR), que contera informagdes e dados
sobre os possiveis efeitos do ato normativo. (Regulamento)

§ 12 Regulamento dispord sobre o conteudo e a metodologia
da AIR, sobre os quesitos minimos a serem objeto de exame,
bem como sobre os casos em que sera obrigatdria sua realizagdo
e aqueles em que podera ser dispensada.

§ 22 O regimento interno de cada agéncia dispora sobre a
operacionalizagdo da AIR em seu ambito.
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§ 32 O conselho diretor ou a diretoria colegiada manifestar-
se-a, em relagdo ao relatério de AIR, sobre a adequag¢do da
proposta de ato normativo aos objetivos pretendidos, indicando
se 0os impactos estimados recomendam sua adogdo, e, quando
for o caso, quais os complementos necessarios.

§ 42 A manifestacdo de que trata o § 32integrard, juntamente
com o relatério de AIR, a documentag¢do a ser disponibilizada
aos interessados para a realizagdo de consulta ou de audiéncia
publica, caso o conselho diretor ou a diretoria colegiada decida
pela continuidade do procedimento administrativo.

§ 52 Nos casos em que ndo for realizada a AIR, devera
ser disponibilizada, no minimo, nota técnica ou documento
equivalente que tenha fundamentado a proposta de decisdo.

Art. 729 O processo de decisdo da agéncia reguladora
referente a regulagdo terd carater colegiado.

§ 12 O conselho diretor ou a diretoria colegiada da agéncia
reguladora deliberard por maioria absoluta dos votos de seus
membros, entre eles o diretor-presidente, o diretor-geral ou o
presidente, conforme definido no regimento interno.

§ 22 E facultado a agéncia reguladora adotar processo de
delegacdo interna de decisdo, sendo assegurado ao conselho
diretor ou a diretoria colegiada o direito de reexame das decisdes
delegadas.

Art. 82 As reunides deliberativas do conselho diretor ou
da diretoria colegiada da agéncia reguladora serdo publicas e
gravadas em meio eletronico.

§ 12 A pauta de reunido deliberativa devera ser divulgada
no sitio da agéncia na internet com antecedéncia minima de 3
(trés) dias uteis.

§ 22 Somente podera ser deliberada matéria que conste da
pauta de reunido divulgada na forma do § 19.

§ 32 A gravagdo de cada reunido deliberativa deve ser
disponibilizada aos interessados na sede da agéncia e no
respectivo sitio na internet em até 15 (quinze) dias Uteis apds o
encerramento da reunido.

§42Aatadecadareunidodeliberativadeveserdisponibilizada
aos interessados na sede da agéncia e no respectivo sitio na
internet em até 5 (cinco) dias Uteis apds sua aprovagao.

§ 52 Ndo se aplica o disposto nos §§ 12 e 22 deste artigo
as matérias urgentes e relevantes, a critério do presidente,
diretor-presidente ou diretor-geral, cuja deliberagdo ndo possa
submeter-se aos prazos neles estabelecidos.

§ 62 N3o se aplica o disposto neste artigo as deliberacdes do
conselho diretor ou da diretoria colegiada que envolvam:

| - documentos classificados como sigilosos;

Il - matéria de natureza administrativa.

§ 72 A agéncia reguladora devera adequar suas reunides
deliberativas as disposicGes deste artigo, no prazo de até 1
(um) ano a contar da entrada em vigor desta Lei, e definir o
procedimento em regimento interno.

Art. 92 Serdo objeto de consulta publica, previamente a
tomada de decisdo pelo conselho diretor ou pela diretoria
colegiada, as minutas e as propostas de alteragdo de atos
normativos de interesse geral dos agentes econOmicos,
consumidores ou usuarios dos servigos prestados.

§ 12 A consulta publica é o instrumento de apoio a tomada de
decisdo por meio do qual a sociedade é consultada previamente,
por meio do envio de criticas, sugestdes e contribuicdes por
guaisquer interessados, sobre proposta de norma regulatéria
aplicavel ao setor de atuagdo da agéncia reguladora.

LEGISLACAO

§ 22 Ressalvada a exigéncia de prazo diferente em legislagdo
especifica, acordo ou tratado internacional, o periodo de consulta
publica tera inicio apds a publicagdo do respectivo despacho
ou aviso de abertura no Didrio Oficial da Unido e no sitio da
agéncia na internet, e tera duragdo minima de 45 (quarenta e
cinco) dias, ressalvado caso excepcional de urgéncia e relevancia,
devidamente motivado.

§ 32 A agéncia reguladora deverd disponibilizar, na sede
e no respectivo sitio na internet, quando do inicio da consulta
publica, o relatério de AIR, os estudos, os dados e o material
técnico usados como fundamento para as propostas submetidas
a consulta publica, ressalvados aqueles de carater sigiloso.

§ 49 As criticas e as sugestdes encaminhadas pelos
interessados deverdo ser disponibilizadas na sede da agéncia e
no respectivo sitio na internet em até 10 (dez) dias uteis apds o
término do prazo da consulta publica.

§ 52 O posicionamento da agéncia reguladora sobre as
criticas ou as contribuigdes apresentadas no processo de
consulta publica devera ser disponibilizado na sede da agéncia e
no respectivo sitio na internet em até 30 (trinta) dias Uteis apds
a reunido do conselho diretor ou da diretoria colegiada para
deliberagdo final sobre a matéria.

§ 62 A agéncia reguladora devera estabelecer, em regimento
interno, os procedimentos a serem observados nas consultas
publicas.

§ 72 Compete ao 6rgdo responsavel no Ministério da
Economia opinar, quando considerar pertinente, sobre os
impactos regulatdrios de minutas e propostas de alteragdo de
atos normativos de interesse geral dos agentes econdmicos,
consumidores ou usuarios dos servigos prestados submetidas a
consulta publica pela agéncia reguladora.

Art. 10. A agéncia reguladora, por decisdo colegiada, podera
convocar audiéncia publica para formagdo de juizo e tomada de
decisdao sobre matéria considerada relevante.

§ 12 A audiéncia publica é o instrumento de apoio a tomada
de decisdo por meio do qual é facultada a manifestagdo oral
por quaisquer interessados em sessdo publica previamente
destinada a debater matéria relevante.

§ 22 A abertura do periodo de audiéncia publica sera
precedida de despacho ou aviso de abertura publicado no
Didrio Oficial da Unido e em outros meios de comunicagdo com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

§ 32 A agéncia reguladora devera disponibilizar, em local
especifico e no respectivo sitio na internet, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis do inicio do periodo de audiéncia
publica, os seguintes documentos:

| - para as propostas de ato normativo submetidas a
audiéncia publica, o relatdrio de AIR, os estudos, os dados e
o material técnico que as tenha fundamentado, ressalvados
aqueles de carater sigiloso;

Il - para outras propostas submetidas a audiéncia publica,
a nota técnica ou o documento equivalente que as tenha
fundamentado.

§ 42 A agéncia reguladora devera estabelecer, em regimento
interno, os procedimentos a serem observados nas audiéncias
publicas, aplicando-se o0 § 52 do art. 92 as contribui¢Ges recebidas.
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Art. 11. A agéncia reguladora podera estabelecer, em
regimento interno, outros meios de participa¢do de interessados
em suas decisdes, diretamente ou por meio de organizagdes e
associagdes legalmente reconhecidas, aplicando-se o § 52 do art.
92 as contribuigdes recebidas.

Art. 12. Os relatérios da audiéncia publica e de outros meios
de participa¢do de interessados nas decisdes a que se referem os
arts. 10 e 11 deverdo ser disponibilizados na sede da agéncia e
no respectivo sitio na internet em até 30 (trinta) dias Uteis apds
0 seu encerramento.

Paragrafo Unico. Em casos de grande complexidade, o prazo
de que trata o caput podera ser prorrogado por igual periodo,
justificadamente, uma Unica vez.

Art. 13. A agéncia reguladora devera decidir as matérias
submetidas a sua aprecia¢cdo nos prazos fixados na legislagdo e,
em caso de omissdo, nos prazos estabelecidos em seu regimento
interno.

CAPITULO Il
DA PRESTACAO DE CONTAS E DO CONTROLE SOCIAL

SECAO |
DO CONTROLE EXTERNO E DO RELATORIO ANUAL DE
ATIVIDADES

Art. 14. O controle externo das agéncias reguladoras sera
exercido pelo Congresso Nacional, com auxilio do Tribunal de
Contas da Unido.

Art. 15. A agéncia reguladora devera elaborar relatério
anual circunstanciado de suas atividades, no qual destacara
o cumprimento da politica do setor, definida pelos Poderes
Legislativo e Executivo, e o cumprimento dos seguintes planos:

| - plano estratégico vigente, previsto no art. 17 desta Lei;

Il - plano de gestdo anual, previsto no art. 18 desta Lei.

§ 12 S3o objetivos dos planos referidos no caput:

| - aperfeicoar o acompanhamento das ac¢Ges da agéncia
reguladora, inclusive de sua gestdo, promovendo maior
transparéncia e controle social;

Il - aperfeicoar as relagdes de cooperagdo da agéncia
reguladora com o Poder Publico, em particular no cumprimento
das politicas publicas definidas em lei;

Il - promover o aumento da eficiéncia e da qualidade
dos servicos da agéncia reguladora de forma a melhorar o seu
desempenho, bem como incrementar a satisfacdo dos interesses
da sociedade, com foco nos resultados;

IV - permitir o acompanhamento da atuagdao administrativa
e a avaliagdo da gestdo da agéncia.

§ 22 O relatério anual de atividades de que trata o
caput deverad conter sumario executivo e sera elaborado em
consonancia com o relatério de gestdo integrante da prestagdo
de contas da agéncia reguladora, nos termos do art. 92 da Lei n2
8.443, de 16 de julho de 1992, devendo ser encaminhado pela
agéncia reguladora, por escrito, no prazo de até 90 (noventa) dias
apos a abertura da sessdo legislativa do Congresso Nacional, ao
ministro de Estado da pasta a que estiver vinculada, ao Senado
Federal, a Camara dos Deputados e ao Tribunal de Contas da
Unido, e disponibilizado aos interessados na sede da agéncia e
no respectivo sitio na internet.

§ 32 (VETADO).

LEGISLACAO

§ 42 E do presidente, diretor-presidente ou diretor-geral da
agéncia reguladora o dever de cumprir os prazos estabelecidos
neste artigo, sob pena de responsabilidade.

Art. 16. A agéncia reguladora devera implementar, em cada
exercicio, plano de comunicagdo voltado a divulgagdo, com
carater informativo e educativo, de suas atividades e dos direitos
dos usuarios perante a agéncia reguladora e as empresas que
compdem o setor regulado.

SECAO Il
DO PLANO ESTRATEGICO, DO PLANO DE GESTAO ANUAL E
DA AGENDA REGULATORIA

Art. 17. A agéncia reguladora devera elaborar, para cada
periodo quadrienal, plano estratégico que contera os objetivos,
as metas e os resultados estratégicos esperados das a¢des da
agéncia reguladora relativos a sua gestdo e a suas competéncias
regulatérias, fiscalizatérias e normativas, bem como a indicagdo
dos fatores externos alheios ao controle da agéncia que poderdo
afetar significativamente o cumprimento do plano.

§ 12 O plano estratégico sera compativel com o disposto no
Plano Plurianual (PPA) em vigéncia e sera revisto, periodicamente,
com vistas a sua permanente adequagao.

§ 292 A agéncia reguladora, no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contado da aprovagdo do plano estratégico pelo
conselho diretor ou pela diretoria colegiada, disponibiliza-lo-a
no respectivo sitio na internet.

Art. 18. O plano de gestdo anual, alinhado as diretrizes
estabelecidas no plano estratégico, serd o instrumento anual do
planejamento consolidado da agéncia reguladora e contemplara
acOes, resultados e metas relacionados aos processos finalisticos
e de gestdo.

§ 19 A agenda regulatoria, prevista no art. 21 desta Lei,
integrara o plano de gestao anual para o respectivo ano.

§ 22 O plano de gestdo anual serd aprovado pelo conselho
diretor ou pela diretoria colegiada da agéncia reguladora com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis do inicio de seu
periodo de vigéncia e podera ser revisto periodicamente, com
vistas a sua adequacao.

§ 32 A agéncia reguladora, no prazo maximo de 20 (vinte)
dias Uteis, contado da aprovagao do plano de gestdo anual pelo
conselho diretor ou pela diretoria colegiada, dara ciéncia de
seu conteudo ao Senado Federal, a Camara dos Deputados e
ao Tribunal de Contas da Unido, bem como disponibiliza-lo-a na
sede da agéncia e no respectivo sitio na internet.

Art. 19. O plano de gestdo anual devera:

| - especificar, no minimo, as metas de desempenho
administrativo e operacional e as metas de fiscalizagdo a serem
atingidas durante sua vigéncia, as quais deverdo ser compativeis
com o plano estratégico;

Il - prever estimativa de recursos orgamentarios e
cronograma de desembolso dos recursos financeiros necessarios
a0 alcance das metas definidas.

Paragrafo Unico. As metas de desempenho administrativo
e operacional referidas no inciso | do caput incluirdo,
obrigatoriamente, as ag¢bes relacionadas a:

| - promogdo da qualidade dos servicos prestados pela
agéncia;

Il - promogao do fomento a pesquisa no setor regulado pela
agéncia, quando couber;
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Il - promogdo da cooperagdo com os orgdos de defesa da
concorréncia e com os 6rgdos de defesa do consumidor e de
defesa do meio ambiente, quando couber.

Art. 20. O regimento interno de cada agéncia reguladora
dispora sobre as condi¢Oes para a revisdo e sobre a sistematica
de acompanhamento e avaliagdo do plano de gestdo anual.

Art. 21. A agéncia reguladora implementara, no respectivo
ambito de atuagdo, a agenda regulatdria, instrumento de
planejamento da atividade normativa que contera o conjunto
dos temas prioritarios a serem regulamentados pela agéncia
durante sua vigéncia.

§ 12 A agenda regulatéria deverd ser alinhada com os
objetivos do plano estratégico e integrard o plano de gestdo
anual.

§ 22 A agenda regulatéria serd aprovada pelo conselho
diretor ou pela diretoria colegiada e sera disponibilizada na sede
da agéncia e no respectivo sitio na internet.

SECAO 111
DA OUVIDORIA

Art. 22. Haverd, em cada agéncia reguladora, 1 (um) ouvidor,
que atuarda sem subordinagdo hierarquica e exercera suas
atribuicdes sem acumulagdo com outras fungdes.

§ 12 S3o atribuicGes do ouvidor:

| - zelar pela qualidade e pela tempestividade dos servigos
prestados pela agéncia;

Il-acompanhar o processo interno de apura¢do de denuncias
e reclamagdes dos interessados contra a atuagao da agéncia;

Il - elaborar relatério anual de ouvidoria sobre as atividades
da agéncia.

§ 22 O ouvidor terd acesso a todos os processos da agéncia
reguladora.

§ 32 O ouvidor deverda manter em sigilo as informagdes que
tenham carater reservado ou confidencial.

§ 42 Os relatdrios do ouvidor deverdo ser encaminhados ao
conselho diretor ou a diretoria colegiada da agéncia reguladora,
gue podera se manifestar no prazo de 20 (vinte) dias Uteis.

§ 52 Os relatérios do ouvidor ndo terdo carater impositivo,
cabendo ao conselho diretor ou a diretoria colegiada deliberar,
em ultima instancia, a respeito dos temas relacionados ao setor
de atuacdo da agéncia reguladora.

§ 62 Transcorrido o prazo para manifestacdo do conselho
diretor ou da diretoria colegiada, o ouvidor devera encaminhar
o relatdrio e, se houver, a respectiva manifestagdo ao titular
do ministério a que a agéncia estiver vinculada, a Camara dos
Deputados, ao Senado Federal e ao Tribunal de Contas da Unido,
bem como divulga-los no sitio da agéncia na internet.

Art. 23. O ouvidor serd escolhido pelo Presidente da
Republica e por ele nomeado, apds prévia aprovagao do Senado
Federal, nos termos da alinea “f” do inciso Ill do art. 52 da
Constituicao Federal, devendo ndo se enquadrar nas hipdteses
de inelegibilidade previstas no inciso | do caput do art. 12 da
Lei Complementar n2 64, de 18 de maio de 1990, e ter notdrio
conhecimento em administragcdo publica ou em regula¢do de
setores econémicos, ou no campo especifico de atuacdo da
agéncia reguladora.

LEGISLACAO

§ 12 O ouvidor terd mandato de 3 (trés) anos, vedada a
recondugdo, no curso do qual somente perderd o cargo em
caso de renuncia, condenacgdo judicial transitada em julgado ou
condenagdo em processo administrativo disciplinar.

§ 22 E vedado ao ouvidor ter participacdo, direta ou indireta,
em empresa sob regulagdo da respectiva agéncia reguladora.

§ 32 O processo administrativo contra o ouvidor somente
poderad ser instaurado pelo titular do ministério ao qual a agéncia
esta vinculada, por iniciativa de seu ministro ou do Ministro de
Estado da Controladoria-Geral da Unido, em decorréncia de
representacao promovida pelo conselho diretor ou pela diretoria
colegiada da respectiva agéncia.

§ 42 Ocorrendo vacancia no cargo de ouvidor no curso do
mandato, este serd completado por sucessor investido na forma
prevista no caput, que exercera o cargo pelo prazo remanescente,
admitida a recondugdo se tal prazo for igual ou inferior a 2 (dois)
anos.

Art. 24. O ouvidor contarda com estrutura administrativa
compativel com suas atribuicGes e com espago em canal de
comunicagdo e divulgagdo institucional da agéncia.

CAPITULO 1Nl
DA INTERACAO ENTRE AS AGENCIAS REGULADORAS E OS
ORGAOS DE DEFESA DA CONCORRENCIA

Art. 25. Com vistas a promogdo da concorréncia e a eficacia
na implementagdo da legislagdo de defesa da concorréncia nos
mercados regulados, as agéncias reguladoras e os d6rgdos de
defesa da concorréncia devem atuar em estreita cooperagdo,
privilegiando a troca de experiéncias.

Art. 26. No exercicio de suas atribui¢Ges, incumbe as agéncias
reguladoras monitorar e acompanhar as praticas de mercado
dos agentes dos setores regulados, de forma a auxiliar os 6rgaos
de defesa da concorréncia na observancia do cumprimento da
legislagdo de defesa da concorréncia, nos termos da Lein2 12.529,
de 30 de novembro de 2011 (Lei de Defesa da Concorréncia).

§ 12 Os 6rgdos de defesa da concorréncia sdo responsaveis
pela aplicacdo da legislagdo de defesa da concorréncia nos
setores regulados, incumbindo-lhes a andlise de atos de
concentragdao, bem como a instauragdo e a instrugdo de
processos administrativos para apuragdo de infragdes contra a
ordem economica.

§ 22 Os orgdos de defesa da concorréncia poderdo solicitar
as agéncias reguladoras pareceres técnicos relacionados a seus
setores de atuagdo, os quais serdo utilizados como subsidio
a analise de atos de concentragdo e a instrugdo de processos
administrativos.

Art. 27. Quando a agéncia reguladora, no exercicio de suas
atribui¢Oes, tomar conhecimento de fato que possa configurar
infragdo a ordem econémica, devera comunica-lo imediatamente
aos orgaos de defesa da concorréncia para que esses adotem as
providéncias cabiveis.

Art. 28. Sem prejuizo de suas competéncias legais, o
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade) notificara
a agéncia reguladora do teor da decisdo sobre condutas
potencialmente anticompetitivas cometidas no exercicio das
atividades reguladas, bem como das decisdes relativas a atos de
concentragao julgados por aquele érgao, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas apos a publicagdo do respectivo acérdao,
para que sejam adotadas as providéncias legais.
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RACIOCINIO LOGICO E QUANTITATIVO

ESTRUTURAS LOGICAS. LOGICA SENTENCIAL
(OU PROPOSICIONAL). PROPOSIGOES SIMPLES E
COMPOSTAS. TABELAS-VERDADE. EQUIVALENCIAS

Um predicado é uma sentenga que contém um numero
limitado de varidveis e se torna uma proposi¢cdo quando sdo
dados valores as variaveis matematicas e propriedades quaisquer
a outros tipos.

Um predicado, de modo geral, indica uma relagdo entre
objetos de uma afirmagdo ou contexto.

Considerando o que se conhece da lingua portuguesa
e, intuitivamente, predicados dao qualidade aos sujeitos,
relacionam os sujeitos e relacionam os sujeitos aos objetos.

Paratal,sdousadososconectivoslégicos & = s T AV
, mais objetos, predicados, varidveis e quantificadores.

Os objetos podem ser concretos, abstratos ou ficticios,
Unicos (atémicos) ou compostos.

Logo, é um tipo que pode ser desde uma pega sélida, um
numero complexo até uma afirmagdo criada para justificar um
raciocinio e que ndo tenha existéncia real!

Os argumentos apresentam da ldégica dos predicados
dizem respeito, também, aqueles da logica proposicional, mas
adicionando as qualidades ao sujeito.

As palavras que relacionam os objetos sdo usadas como
quantificadores, como um objeto esta sobre outro, um é maior
gue o outro, a cor de um é diferente da cor do outro; e, com o
uso dos conectivos, as sentengas ficam mais complexas.

Por exemplo, podemos escrever que um objeto é maior que
outro e eles tém cores diferentes.

Somando as varidveis aos objetos com predicados, as
variaveis definem e estabelecem fatos relativos aos objetos em
um dado contexto.

Vamos examinar as caracteristicas de argumentos e
sentencas logicas para adentrarmos no uso de quantificadores.

No livro Discurso do Método de René Descartes, encontramos
a afirmacdo: “(12 parte): “...a diversidade de nossas opinides ndo
provém do fato de serem uns mais racionais que outros, mas
somente de conduzirmos nossos pensamentos por vias diversas
e ndo considerarmos as mesmas coisas. Pois ndo é suficiente ter
0 espirito bom, o principal é aplica-lo bem.”

Cabe aqui, uma rapida revisdo de conceitos, como o de
argumento, que é a afirmagdo de que um grupo de proposicoes
gera uma proposigdo final, que é consequéncia das primeiras. Sdo
ideias légicas que se relacionam com o propdsito de esclarecer
pontos de pensamento, teorias, duvidas.

Seguindo a ideia do principio para o fim, a proposi¢do é
0 inicio e o argumento o fim de uma explanagdo ou raciocinio,
portanto essencial para um pensamento logico.

A proposi¢cdo ou sentenga a € uma oragdo declarativa que
podera ser classificada somente em verdadeira ou falsa, com
sentido completo, tem sujeito e predicado.

Por exemplo, e usando informagdes multidisciplinares, sao
proposigoes:

| — A dgua é uma molécula polar;

Il — A membrana plasmatica é lipoprotéica.

Observe que os exemplos acima seguem as condigdes
essenciais que uma proposicao deve seguir, i.e., dois axiomas
fundamentais da ldgica, [1] o principio da ndo contradicdo e [2] o
principio do terceiro excluido, como ja citado.

O principio da ndo contradigdo afirma que uma proposi¢cdo
nao ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

O principio do terceiro excluido afirma que toda proposi¢do
ou é verdadeira ou é falsa, jamais uma terceira opgdo.

Ap0s essa pequena revisdo de conceitos, que representaram
os tipos de argumentos chamados validos, vamos especificar os
conceitos para construir argumento invélidos, falaciosos ou so-
fisma.

— Proposigoes simples e compostas

Para se construir as premissas ou hipdteses em um argu-
mento vélido logicamente, as premissas tém extensdo maior que
a conclusdo. A primeira premissa é chamada de maior é a mais
abrangente, e a menor, a segunda, possui o sujeito da conclusdo
para o silogismo; e das conclusdes, temos que:

| — De duas premissas negativas, nada se conclui;

Il — De duas premissas afirmativas ndo pode haver conclusao
negative;

IIl — A conclusdo segue sempre a premissa mais fraca;

IV — De duas premissas particulares, nada se conclui.

As premissas funcionam como proposi¢oes e podem ser do
tipo simples ou composta. As compostas sao formadas por duas
ou mais proposi¢des simples interligadas por um “conectivo”.

Uma proposicdo/premissa é toda oragdo declarativa que
pode ser classificada em verdadeira ou falsa ou ainda, um con-
junto de palavras ou simbolos que exprimem um pensamento de
sentido completo.

Caracteristicas de uma proposicdo:

| — Tem sujeito e predicado;

Il — E declarativa (n3o é exclamativa nem interrogativa);

Il — Tem um, e somente um, dos dois valores logicos: ou é
verdadeira ou é falsa.

E regida por principios ou axiomas:

| = Principio da ndo contradi¢do: uma proposicdo ndo pode
ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

Il - Principio do terceiro excluido: toda proposi¢do ou é ver-
dadeira ou é falsa, isto &, verifica-se sempre um destes casos e
nunca um terceiro.
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Exemplos:
— A 4dgua é uma substancia polar.
— A membrana plasmatica é lipoprotéica.
— As premissas podem ser unidas via conectivos mostrados
na tabela abaixo e ja mostrado acima. Sdo eles:

Proposicao Forma Simbolo
Negagao Nao -
Pt o ‘
Conjungao e A
Condicional Se... entdo ->
Bicondicional Se e somente se &~

— Tabelas verdade

1 - Negagao

A partir de uma proposi¢do p qualquer, pode-se construir
outra, a negacdo de p, cujo simbolo é =p.

Exemplos:

A agua é uma substancia ndo polar.

A membrana plasmatica é ndo lipoprotéica.

Tabela-verdade para p e -p.

P P
\ F
F \

Os simbolos légicos para construcdo de proposi¢des com-
postas sdo: A (Ié-se e) e V (lé-se ou).

2. Conectivo A:

Colocando o conectivo A entre duas proposi¢des p e g, ob-
tém-se uma nova proposi¢do p A g, denominada conjungdo das
sentengas.

Exemplos:

p: substancias apolares atravessam diretamente a bicamada
lipidica.

g: 0 aminodcido fenilalanina é apolar.

p A g: substdncias apolares atravessam diretamente a bica-
mada lipidica e o aminoacido fenilalanina é apolar.

Tabela-verdade para a conjungdo

Axioma: a conjungdo é verdadeira se, e somente se, ambas
as proposi¢oes sdo verdadeiras; se ao menos uma delas for falsa,
a conjuncado é falsa.

m i |I< |I< (T

I I< | T < (e
< | >
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3. Conectivo V:

Colocando o conectivo V entre duas proposigdes p e g, ob-
tém-se uma nova proposi¢do p V g, denominada disjungdo das
sentencas.

Exemplos:

p: substancias apolares atravessam diretamente a bicamada
lipidica.

g: substancias polares usam receptores proteicos para atra-
vessar a bicamada lipidica.

p V g: substancias apolares atravessam diretamente a bica-
mada lipidica ou substancias polares usam receptores proteicos
para atravessar a bicamada lipidica.

Tabela-verdade para a disjungao

Axioma: a disjungdo é verdadeira se ao menos das duas pro-
posi¢cOes for verdadeira; se ambas forem falsas, entdo a disjun-
¢do é falsa.

I n < |I< (T
N I< | M I< |

n < |I< <<

Simbolos légicos para sentengas condicionais sdo: se

...entdo... (simbolo -); ...se, e somente se, ... (simbolo <3).

4. Condicional -

O condicional = colocado entre p e g, obtém-se uma nova
proposicdo p - g, que se lé :se p entdo q, ‘p é condi¢do necessdria
para g’ e ‘q é condigao suficiente para p’

p é chamada antecedente e g é chamada de consequente.

Exemplos:

p: o colesterol é apolar.

g: o colesterol penetra a bicamada lipidica.

p = g: se o colesterol é apolar, entdo o colesterol penetra a
bicamada lipidica.

Tabela-verdade para a condicional -
Axioma: o condicional p = g é falsa somente quando p é
verdadeira e q é falsa, caso contrério, p - g é verdadeira.

- I< |I<|T

N I< [ni< |

<|<|m|< |V
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5. Condicional &>

O condicional €= colocado entre p e g, obtém-se uma nova
proposicdo p <> g que se |é :p se, somente se, g, ‘q é condigcdo
necessaria e suficiente para p’ e ‘se p, entdo g e reciprocamente’

Exemplos:

p: o colesterol é uma substancia apolar.

g: o colesterol ndo é soluvel em agua.

p € q: o colesterol é uma substancia apolar se, e somente
se, o colesterol ndo é soltuvel em agua.

Tabela-verdade para a condicional >
Axioma: o condicional €= é verdadeiro somente quando p e
g sdo ambas verdadeiras ou ambas sdo falsas.

m T < I<|T
TN iI< | T |I< |
<'n'n<$

— Equivaléncias

O nome equivaléncia deriva de igualdade ou coisas que se
equivalem, e dentro de coisas, entenda-se também, raciocinio.

Em termos de ldgica, se duas proposi¢gdes possuem o mesmo
resultado para suas tabelas-verdade, elas sdo ditas equivalentes
e se escreve p=g. o caso mais simples se verifica na negagdo da
negacdo de uma proposicdo, i.e., ~(~p). como exemplo veja a
tabela-verdade abaixo.

RACIOCINIO LOGICO E QUANTITATIVO

] q PVq ~“(pVaq) ~p A~q
Vv Vv Y F F
Vv F Y F F
F Vv Y F F
F F F v v

Logo, ~(p V g) e ~p A ~q, sdo proposi¢bes equivalentes.

Temos, dentro do raciocinio légico as equivaléncias basicas
cujas dedugdes sdo logicas e diretas:

I-pAp=p

lI-pVp=p

N-pAgq=qgAp

IV-pVag=qVp

Para mostrar a ldgica simples das sentengas acima, pense
que, para (l), se algo escrevermos que estudar matemdtica é
bom e que estudar matemdtica é bom, logicamente, deduzimos
que estudar matemdtica é bom!!

— Leis de Morgan

Dentro das equivaléncias, existem as equivaléncias ou leis
de De Morgan, que se referem as negagdes das proposi¢des do
tipo negag¢do da conjungdo e sua equivaléncia com a disjungdo,
assim como negag¢do da disjungdo e sua equivaléncia com a
conjungdo, como segue:

~(pAq@)=-pV-q

~(pval=-pA-q

LOGICA DE ARGUMENTACAO: ANALOGIAS,
INFERENCIAS, DEDUCOES E CONCLUSOES

A retdrica é um conjunto de técnicas para persuadir através
do discurso ou o estudo e a pratica da argumentagao.

O conjunto de técnicas implica em conhecimentos tedricos e
praticas para atingir um objetivo.

A retérica se refere as técnicas que permitem persuadir ou
convencer através do discurso, que tem como intuito, convencer
unicamente através do uso da palavra.

A obra Retdrica, de Aristételes contém as bases do raciocinio
retérico como argumentativo. De acordo com Aristoteles, a
retdrica parece ser capaz de descobrir os meios de persuasdo
relativos a cada assunto.

A retdrica, defende Aristdteles, é aplicavel a qualquer
assunto, apesar de ndo ter um objeto determinado, exerce-
se hum ambito muito definido, o dmbito do discurso feito em
publico com fins persuasivos.

Aristételes distingue trés espécies de discurso publico:

I — O discurso deliberativo ou politico, que decorre
numa assembleia ou conselho e visa mostrar a vantagem ou
desvantagem de uma acgdo, é exortativo;

Il — O discurso judicial ou forense, que decorre perante um
tribunal e visa mostrar a justica ou injustica do que foi feito, é de
acusacdo ou de defesa;

Ill = E o discurso demonstrativo, que se destina a louvar ou
a censurar uma pessoa ou coisa, mostrando a virtude ou defeito.

A Retdrica é, para Aristoteles, uma arte que o orador pode
aperfeicoar. Para isso, dispde de meios de persuasdo, técnicos
e determina-se a partir de trés dominios distintos e constituem-
se igualmente em trés tipos de estratégias argumentativas.

Sdo elas:

1 -0 ethos: que remete para o caracter do orador;

2 — O pathos: que implica o estado emocional do auditério
despertado pelo orador;

3 — O logos [argumento]:
argumentagao.

que assenta na propria

Citamos os trés tipos para satisfazer a curiosidade e trazer
mais erudicdo ao texto, mas o que interessa para 0s concursos
relacionados ao ensino médio, é o caso 3.

No caso 1 obtém-se a persuasdo quando o proprio discurso
e a notoriedade causam, nos ouvintes, a impressdao de que o
orador é digno de confianga. Para inspirar confianga, o orador
deve mostrar inteligéncia e racionalidade, um caracter virtuoso,
disposicdo e gostar do que esta fazendo.

4
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No caso 2 obtém-se a persuasdo quando o proprio discurso
suscita nos ouvintes sensagao receptiva.

No caso 3 obtém-se a persuasdo por meio de argumentos
verdadeiros ou provaveis que levam os ouvintes e/ou leitores,
a acreditar que a perspectiva do comunicador é correta.
Uma estratégia centrada no logos (os argumentos e a sua
apresentacdo) é dirigida a racionalidade do auditério.

Nesse casoaretorica é aferramenta paraousodeargumentos
Iégicos no sentido de convencer pela verdade ou tautologia das
premissas e conclusdes em varias etapas. Se houver ma intengao,
pode-se usar argumentos falaciosos (explicado a frente).

— Analogias

E uma caracteristica do género humano observar objetos
e compara-los, é esse o0 modo de aprendizagem mais simples.
Observa-se e se busca algo semelhante na memdria, se nao
encontra, ocorre um novo aprendizado. A ciéncia evoluiu
buscando modelos para representar a realidade, lembre-se de
modelos atdmicos. Nem sempre os modelos representam bem a
realidade, no caso dos modelos atémicos, os cientistas do inicio
do século XX diziam que um manequim de loja representava mais
o ser humano do que o modelo atdmico representava o atomo!

De qualquer modo, foi uma analogia, i.e., uma comparagao
entre objetos, casos, raciocinios, realidade e sua representacao.
Voltando ao caso do 4tomo, o primeiro modelo atdmico moderno,
o de Dalton, era comparado, analogamente, a bolas de bilhar.

Em termos de raciocinio, a analogia é um ponto inicial do
raciocinio légico via comparagdao. O que se busca é um ponto
de comparag¢do como semelhangas entre termos, objetos. No
senso comum, diz-se que “nem Freud explica” como analogia
a alguma coisa cuja explicacdo é muito dificil em termos de
comportamento. Veja que a poesia usa muito as analogias em
sua construgdo, como no poema Cangdo do exilio de Gongalves
Dias, cuja estrutura tem como a analogia entre o seu local de
prisdo e a patria que ele amava, o Brasil; se divirta lendo o poema
e percebendo as analogias, que, no caso de nosso estudo devem
ser légicas!

Cancao do exilio

Minha terra tem palmeiras,
Onde canta o Sabig;

As aves, que aqui gorjeiam,
N&o gorjeiam como la.

Nosso céu tem mais estrelas,
Nossas varzeas tém mais flores,
Nossos bosques tém mais vida,
Nossa vida mais amores.

Em cismar, sozinho, a noite,
Mais prazer eu encontro 13;
Minha terra tem palmeiras,
Onde canta o Sabia.

Minha terra tem primores,
Que tais ndo encontro eu c3;
Em cismar —sozinho, a noite—
Mais prazer eu encontro 13;
Minha terra tem palmeiras,
Onde canta o Sabia.

N3o permita Deus que eu morra,
Sem que eu volte para 13;

Sem que disfrute os primores

RACIOCINIO LOGICO E QUANTITATIVO

Que ndo encontro por c3;

Sem qu’inda aviste as palmeiras,
Onde canta o Sabia.

(Gongalves Dias)

— Inferéncias

Se uma analogia é verificada e condiz com a realidade/
verdade, pelo menos em boa parte, pode-se fazer uma inferéncia
sobre um fend6meno ou raciocinio. A inferéncia ou ilagdo é um
processo légico-racional em que se afiram uma verdade de uma
proposicao apods verificada sua analogia com outras proposicoes
ou raciocinios.

E, em raciocinio ldgico, a conclusdo de uma tautologia (ver a
frente). Enquanto a analogia é uma verificagdo que ndo permite
uma conclusado, a inferéncia é a conclusdo a partir de premissas
cujo resultado é uma verdade, de tal modo que se pode usar os
termos similares como implicagdo e consequéncia para se referir
a uma inferéncia.

Boa parte dessa apostila se refere as inferéncias, desse
modo, se atente para os conceitos basicos durante seu estudo.

— Dedugdes e conclusdes

A deducdo ou raciocinio dedutivo parte de dados gerais se
referindo ao maximo de elementos de um conjunto, mas termina
com uma proposi¢do particular, uma conclusdo, que se refere a
uma parte do conjunto. Esse é o raciocinio tipico das ciéncias
exatas.

Setemos umaequac¢do quadratica qualquer, do tipo y=x>-x-12,
para obtermos as raizes, valores em que y=0, deduzimos os
valores pelo algoritmo de Bhaskara, i.e., concluimos com o
resultado a partir da formula geral, x,=4, x,=-3.

A partir de premissas, a conclusdo é a dedugdo das premissas,
o que Aristételes chamou de silogismo, que é derivado dbvio das
premissas, nao ultrapassa o limite que elas impdem, i.e., ndo fera
algo novo fora do escopo das premissas.

Podemos entender o citado acima via estrutura de
silogismo:
Todo numero impar é derivado da férmula 2n+1, tal que n

EN,
O numero 133 é impar;
Logo, 133=2x66+1.

Veja que a dedugdo se limitou as premissas, mas é algo
particular delas, diferente da indugdo ou raciocinio indutivo em
gue de informagéo particular se chega a informacgdes gerais, tipo
do raciocinio das ciéncias humanas e bioldgicas.

Por exemplo, a partir do osso de um individuo extinto é
possivel reconstruir o animal todo devido aos dados que esse
0ss0, em particular, oferece, como espessura, comprimento.

Uma pessoa tem o comprimento do fémur, osso da perna,
igual a aproximadamente 30% do seu tamanho, logo, do
fémur encontrado em algum local, pode-se induzir o tamanho
aproximado de uma pessoa, de sua espessura, pode-se induzir
seu peso.

De um fato histérico, pode-se induzir varios acontecimentos
associados, como a politica e ideais por tras do acontecimento.
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ADMINISTRAGCAO GERAL

EVOLUGCAO DA ADMINISTRACAO. PRINCIPAIS
ABORDAGENS DA ADMINISTRACAO (CLASSICA ATE
CONTINGENCIAL)

ADMINISTRAGCAO GERAL
Dentre tantas defini¢Oes ja apresentadas sobre o conceito
de administragdo, podemos destacar que:
“Administra¢do é um conjunto de atividades dirigidas a
utilizagéo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar
um ou mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragdo vai muito além de apenar “cuidar
de uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a
capacidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam
eles: recursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir
0s objetivos da empresa.

O conceito de administragdo representa uma governabilidade,
gestdo de uma empresa ou organizagdo de forma que as atividades se-
jam administradas com planejamento, organizagdo, diregdo, e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de ou-
tras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagéo bem
como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administra¢do (classica até con-
tingencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Adminis-
tragcdo teve abordagens e énfases distintas. Apesar de existir ha
pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Admi-
nistragdo evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor,
professor e consultor administrativo), a Administragdo possui
7 (sete) abordagens, onde cada uma terd seu aspecto principal
e agrupamento de autores, com seu enfoque especifico. Uma
abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sdo
elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administracdo
cientifica e Teoria Cldssica da Administracdo.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmen-
te na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neo-
classica da Administragdo, dos conceitos iniciais, processos admi-
nistrativos, como os tipos de organizagdo, departamentalizagdo e
administragdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Bu-
rocratica e Teoria Estruturalista da Administragdo.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teo-
ria Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacio-
nal (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administragdo, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas
da Administragao.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragao.

| Taylor
‘ Adm. Cientifica
i Tarefas
Abordagem
Classi
assica N | Fayol
.| Teoria Classica

i : I Estruturas

Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empre-
sas:

= Ciéncia que substituisse o empirismo;

* Planejamento de producdo e redugdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagdes:

= Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

= Evitando o desperdicio de mao de obra.

Abordagem Cientifica — ORT (Organizag¢do Racional do Tra-
balho)

* Estudo dos tempos e movimentos;

* Estudo da fadiga humana;

= Divisdo do trabalho e especializagdo;

» Desenho de cargo e tarefas;

* Incentivos salariais e premiagdo de produgéo;

* Homo Economicus;

* CondigBes ambientais de trabalho;

* Padronizagdo;

= Supervisdo funcional.

Aspectos da conclusdo da Abordagem Cientifica: A percep-
¢do de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se
preocupar com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios
cabia Unica e exclusivamente a execugdo do trabalho, sem ques-
tionamentos, apenas execuc¢do da mao de obra.

— Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os traba-
Ihadores obedecem de acordo com o plano.

— Uma Unica maneira correta (the best way).

— Ma3o de obra e ndo recursos humanos.

— Seguranga, ndo inseguranga. As organizagGes davam a sen-
sacdo de estabilidade dominando o mercado.
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Teoria Classica

= Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢do dos érgdos componentes da empresa (departamentos);
= Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funcionamento);

= Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);

= Do todo para as partes.

TOPO

PARA A

BASE

Diferente do processo neoclassico, na Teoria Classica temos 5 (cinco) fungdes — POC3:
— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro e tragar programa de acdo.
— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.
— Coordenagado: Ligagao, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

= Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregdo;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneragdo do pessoal;

— Centralizagao;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figu-
rino dentro das novas concepgdes trazidas pelas mudangas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam
a ser inseridas, como: Motivag¢do, Lideranga e Comunicagdo. Preocupagdo com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.

POC3 (Classica) PODC [Neoclassica)
PREVISAO + ORGANIZAGAOD PLANEJAMENTO + ORGANIZAGAD
COMANDO + COORDENAGAO - DIRECAO + CONTROLE
CONTROLE
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* Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administragdo é um processo operacional composto por
fungbes, como: planejamento, organizagado, diregdo e controle.

— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve
diversas situagdes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente
e afetam a Administracgdo.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e in-
teratividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administra-
¢do.

— Reafirmando os postulados cldssicos.

— Enfase nos objetivos e resultados.

— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes
chamada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizagado
alcancaria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as
coisas deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungdes sim. A
Burocracia é a organizagdo eficiente por exceléncia. O excesso da
Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que chama-
mos de disfungoes.

= Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicagdes.

— Carater racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagGes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administragdo.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

= Disfungbes

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papelério.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizacdo do relacionamento.

— Categorizagdo como base do processo decisorio.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibicdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

= Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagao.

* Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de
uma teoria sdlida e abrangente, que servisse de orientacdo para
o administrador.
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A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocra-
tica e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela
também se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima mui-
to da Teoria de Relagdes Humanas.

No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese
da Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram
criticas da Teoria das Relagbes Humanas as outras Teorias e ndo
se tem uma preposi¢cdo de um novo método.

= Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagao.

= Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

A Teoria Estruturalista é um desdobramento da Burocracia
e uma leve aproximacgdo a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda
que a Teoria das Relagdes Humanas tenha avangado, ela critica
as anteriores e ndo proporciona bases adequadas para uma nova
teoria. J& na Teoria Estruturalista da Organizagdo percebemos
que o TODO é maior que a soma das partes. Significa que ao se
colocar todos os individuos dentro de um mesmo grupo, essa
sinergia e cooperagdo dos individuos gerara um valor a mais que
a simples soma das individualidades. E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS0S

* Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizacoes

— Sociedade = Conjunto de OrganizagGes (escola, igreja, em-
presa, familia).

— OrganizagGes = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno,
professor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organizagGes e
tem diferentes papéis.

= Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:

— Homem social que participa simultaneamente de varias
organizagoes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustragdes;
Capacidade de adiar as recompensas e poder compensar o tra-
balho, em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo
de realizagdo.

= Teoria Estruturalista — Abordagem multipla:

— Tanto a organizagdo formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudangas de comportamento;

— Todos os diferentes niveis hierdrquicos sdao importantes
em uma organizagao;

— Todas as diferentes organiza¢des tém seu papel na socie-
dade;

Vi
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— As andlises intra organizacional e Inter organizacional sdo fundamentais.

= Teoria Estruturalista — Conclusdo:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos classicos e humanisticos;

— Visdo critica ao modelo burocratico;

— Ampliagdo das abordagens de organizagao;

— Relagdes Inter organizacionais;

— Todas as herangas representam um avango rumo a Abordagem Sistémica e uma evolu¢do no entendimento para a Teoria da

Administragdo.
Teoria da Enfase na
L Burocracia estrutura
Abordagem [
Estruturalista [
. Enfase na

o

™ Teoria estrutura, nas
Estruturalista pessoas e no
ambiente

Abordagem Humanistica

E um desdobramento da Teoria das Relagdes Humanas. A Abordagem Humanistica nasce no periodo de entendimento de que
a produtividade era o elemento principal, e seu modelo era “homem-maquina”, em que o trabalhador era visto basicamente como
operador de maquinas, ndo havia a percepgdao com outro elemento que ndo fosse a produtividade.

= Suas preocupagodes:

— Nas tarefas (abordagem cientifica) e nas estruturas (teoria classica) dao lugar para énfase nas pessoas;

— Nasce com a Teoria das Relagdes Humanas (1930) e no desenvolvimento da Psicologia do Trabalho:

* Analise do trabalho e adaptagdo do trabalhador ao trabalho.

* Adaptagdo do trabalho ao trabalhador.

— A necessidade de humanizar e democratizar a Administracdo libertando dos regimes rigidos e mecanicistas;

— Desenvolvimento das ciéncias humanas, principalmente a psicologia, e sua influéncia no campo industrial;

— Trazendo ideias de John Dewey e Kurt Lewin para o humanismo na Administragdo e as conclusGes da experiéncia em si.

= Principais aspectos:

— Psicologia do trabalho, que hoje chamamos de Comportamento Organizacional, demonstrando uma percepgao diferenciada
do trabalhador, com viés de um homem mais social, com mais expectativas e desejos. Percebe-se entdo que o comportamento e a
preocupag¢do com o ambiente de trabalho do individuo tornam-se parte responsavel pela produtividade. Agregando a visdo antago6-
nica desse homem econdmico, trazendo o conceito de homem social.

— Experiéncia de Hawthorn desenvolvida por Elton Mayo, na qual a alteragao de iluminagdo traz um resultado importante:

Essa experiéncia foi realizada no ano de 1927, pelo Conselho Nacional de Pesquisas dos Estados Unidos, em uma fabrica da Wes-
tern Eletric Company, situada em Chicago, no bairro de Hawthorn. La dois grupos foram selecionados e em um deles foi alterada a
iluminagdo no local de trabalho, observando assim, uma alteragdo no desempenho do comportamento e na produtividade do grupo
em relagdo ao outro. Ndo necessariamente ligada a alteracdo de iluminagdo, mas com a percepg¢do dos individuos de estarem sendo
vistos, comegando entdo a melhorarem seus padrdes de trabalho. Sendo assim, chegou-se a conclusdo de que:

1. A capacidade social do trabalhador determina principalmente a sua capacidade de executar movimentos, ou seja, é ela que
determina seu nivel de competéncia. E a capacidade social do trabalhador que determina o seu nivel de competéncia e eficiéncia e
ndo sua capacidade de executar movimentos eficientes dentro de um tempo estabelecido.

2. Os trabalhadores ndo agem ou reagem isoladamente como individuos, mas como membros de grupos, equipe de trabalho.

3. As pessoas sdo motivadas pela necessidade de reconhecimento.

4. Grupos informais: alicercada no conceito de homem social, ou seja, o trabalhador é um individuo dotado de vontade e de-
sejos de estruturas sociais mais complexas, e que esse individuo reconhece em outros individuos elementos afins aos seus e esses
elementos passam a influenciar na produtividade do individuo. Os niveis de produtividade sdo controlados pelas normas informais
do grupo e ndo pela organizagao formal.

5. A Organizac¢do Informal:

= Relagdo de coesdo e antagonismo. Simpatia e antipatia;

= Status ou posig¢ao social;

= Colaboragdo espontanea;

= Possibilidade de oposicao a organizagao formal;

= Padrdes de relagdes e atitudes;

= Mudancgas de niveis e alteragdes dos grupos informais;

= A organizac¢do informal transcende a organiza¢do formal;

4
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ADMINISTRAGCAO DE RECURSOS MATERIAIS E
PATRIMONIAIS

INTRODUCAO A ADMINISTRACAO DE MATERIAL
E PATRIMONIO; CONCEITUACAO DE MATERIAL E
PATRIMONIO

O conceito de material e patrim6nio na administragdo
estd ligado a gestdo dos recursos fisicos e financeiros de
uma organizagdo. Estas ideias sdo fundamentais para a
gestdo e eficiéncia de uma empresa, instituicio ou entidade

governamental.

— Materiais

Definigdo: sdo os recursos fisicos que uma organizagdo usa
em suas operagOes para produzir bens ou servigos. Isto inclui
matérias-primas, artigos de armazenamento, ferramentas,
equipamentos, moveis e outros itens tangiveis necessarios para
o funcionamento do negécio.

Classificagdo: os materiais podem ser categorizados em uma
variedade de categorias, incluindo materiais-primarios (inputs
basicos para a produgdo), produtos-em-processo (atualmente a
ser produzidos itens), produtos acabados (prontos para venda),
e materiais-para-consumo (currently being used items, such as
paper and canetas).

Controle de Estoque: a gestao de materiais envolve controle
de inventdrio, que visa garantir que uma organizacdo tem a
quantidade certa de materiais 3 mdo no momento certo. Isso
ajuda a evitar excessos, que representam custos desnecessarios
e deficiéncias, que podem prejudicar a produgdo.

Custos associados: os custos materiais estdo ligados a
custos organizacionais, tais como os associados a aquisi¢do,
armazenamento e obsolescéncia. E crucial gerir estes custos para
a eficiéncia financeira.

— Patriménio

Definicdo: a expressdo patrimonial refere-se a todos
os ativos, direitos e obrigagbes de uma organizagdio em um
momento especifico. E uma representacdo do valor econdmico
do negdcio e inclui tanto ativo (direitos e obrigagdes) e passivo
(obrigacoes).

Ativos: os recursos que estdo sob o controle da organizagdo
e tém o potencial de produzir futuros beneficios econémicos sdo
referidos como ativos. Isto inclui ndo apenas bens tangiveis, mas
também dinheiro, imdveis, investimentos, contas a receber, e
muito mais.

Passivos: sdo as obriga¢des financeiras da organizacdo,
tais como a exigéncia de fazer pagamentos em contas e outras
dividas.

Patriménio liquido: a distingdo entre os aspectos ativos e
passivos de uma organiza¢do simboliza seu valor liquido. Ele
serve como um medidor de sua saude financeira.

Gestdo Patrimonial: a gestdo adequada dos ativos e
passivos é necessaria para garantir a estabilidade financeira
da organizagdo. Isso inclui tomar decisGes sobre investimentos,
financiamento e estratégias para maximizar a utilizacdo de
recursos.

Demonstragées Financeiras: a forca financeira é mostrada
em demonstragdes financeiras, como o balango patrimonial, que
mostra os ativos, passivos e liquidos da organizagao.

— Importancia na Administragao

A gestdo eficaz da atividade é crucial para garantir a
sustentabilidade financeira e operacional de uma organizacao.

Ela permite uma gestdo adequada dos recursos, prevenindo
o desperdicio e otimizando o uso da atividade.

Também é essencial para a prestagdo de contas aos acionistas,
investidores, 6rgdos reguladores e outras partes interessadas.

Em particular, a gestdo do patrimonio é crucial para avaliar
a saude financeira da organizagdo e tomar decisGes estratégicas.

Em conclusdo, o conceito de material e patriménio na
administragdo envolve a gestdao eficaz de recursos financeiros
e fisicos para garantir o sucesso de uma organizagdo. Isso
inclui manter o controle material, gerenciar ativos e passivos
e criar relatdrios financeiros para acompanhar o desempenho
financeiro da organizac¢do.

Ainda neste tema, alguns tdépicos a seguir, sdo relevantes,
como por exemplo:

1. Depreciagdao e Valorizagdo de Ativos: ativos, como
equipamentos e imodveis, podem perder valor ao longo do
tempo devido ao desgaste e obsolescéncia. E crucial monitorizar
e registar com precisdo esta deprecia¢do, a fim de refletir o
verdadeiro valor das atividades no orgamento familiar.

2. Contabilidade Patrimonial: a contabilidade patrimonial é
0 campo que se concentra na gestdo e registo de todos os ativos
de uma organizagdo. Isto inclui uma adequada alocagdo de
custos, a atualizacdo dos valores dos ativos e passivos e a adesdo
as normas de contabilidade.

3. Inventdrio fisico: é crucial realizar inventarios fisicos de
rotina, a fim de verificar a precisdo dos registos de inventdrio e
garantir que ndo haja discrepancias entre o que esta listado e o
que realmente esta 3.

4. Controle de acesso e seguranga: para salvaguardar as
operagdes materiais e financeiras, as organizacGes devem
implementar medidas de seguranga, como controles de acesso
para areas sensiveis, sistemas de alarme e monitoramento por
cameras.

5. Avaliagdo de riscos: E necessario identificar e avaliar
0s riscos que possam prejudicar os ativos e a propriedade da
organizagdo. Isso inclui riscos como roubo, desastres naturais,
flutuagdes de mercado e mudangas regulamentares.
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6. Auditorias e Conformidade: As auditorias internas e
externas sdo frequentemente utilizadas para garantir que os
procedimentos de controle de materiais e patrimbénio sdo
realizados de acordo com as leis e politicas organizacionais
aplicaveis.

7. Tecnologia da Informagdo (TI) e Sistemas de Gestdo:
Muitas organizagdes usam sistemas de gestdo baseados
em Tl para atividades e recursos para rastrear e gerenciar
eficientemente seus recursos. Isto pode envolver ferramentas
para monitoramento de atividades, software de contabilidade
financeira e software de gerenciamento de projetos.

8. Responsabilidade Socioambiental: num mundo cada vez
mais consciente do ambiente, as organizacGes também levam em
conta o impacto ambiental de seus produtos e atividades. Isto
inclui praticas de reciclagem, reducdo de residuos e utilizagdo de
recursos sustentaveis.

9. Estratégia de investimento: Gerenciar patrimonio
envolve decidir como uma organizag¢ao deve gastar seus recursos
financeiros excessivos para gerar retornos ou beneficios a longo
prazo.

10. Planejamento Financeiro: A gestdo dos ativos de uma
empresa € um aspecto integral do seu planejamento financeiro
estratégico, que também inclui decisdes sobre a alocagdo de
recursos, financiamento e gestdo de riscos.

Estes sdo apenas alguns fatores adicionais que devem
ser tidos em conta ao lidar com a nog¢do de bens materiais e
patrimonio na administracdo. O sucesso e a viabilidade a longo
prazo de qualquer organiza¢dao dependem da sua capacidade de
gerenciar os recursos de forma eficaz.

PATRIMONIO DAS EMPRESAS E DOS ORGAOS
PUBLICOS

Entender o patrimOnio corporativo e governamental é
crucial para realizar a gestdo financeira de forma eficaz.

O patrimbénio de uma empresa sdao os seus beneficios
coletivos, direitos e suas obrigacdes. Essa atividade envolve
a gestdo dos recursos controlados pela empresa, incluindo
dinheiro, contas pagaveis, depdsitos, imdveis, equipamentos
e investimentos. As obrigagles financeiras, tais como contas
abertas, contas ndo pagas, salarios ndo pagos e outras dividas
sdo consideradas “passivas”.

Para os acionistas e proprietarios, os ativos liquidos da
empresa servem como uma representagdo do seu valor liquido
e demonstragdes financeiras, tais como um balango familiar,
exibi¢do de resultados e fluxo de caixa. Com o tempo, a avaliagdo
e a depreciacdo dessas atividades podem ocorrer.

O patrimoénio de érgdos publicos refere-se aos bens, direitos
e obrigacGes de natureza publica controlados por estas entidades.
Bens publicos incluem terrenos, prédios, estradas, escolas, hospitais
e outros ativos de propriedade e utilizagdo publica. Direitos publicos
incluem direitos sobre recursos naturais e direitos de controle
sobre empresas estatais. Obrigacdes publicas englobam dividas e
compromissos financeiros do governo, como pagamento de salarios
e beneficios de funcionarios publicos e dividas governamentais.
Demonstragdes publicas sdo como o balango patrimonial e o
demonstrativo do orgamento publico, que refletem o estado de seu
patrimonio.

ADMINISTRAGAO DE RECURSOS MATERIAIS E PATRIMONIAIS

A contabilidade publica é uma area responsavel por registrar
todas as transagdes financeiras dos drgdos publicos, garantindo
a transparéncia e prestacdo de contas a sociedade. Gestdo
patrimonial publica envolve planejamento e administragdo de
bens publicos eficientemente, garantindo que esses recursos
sejam utilizados em beneficio da comunidade.

Em resumo, o patrimonio representa os recursos financeiros
e tangiveis que estdo sob seu controle, tanto para empresas
como para agéncias governamentais. Uma gestdo adequada do
patriménio é crucial para garantir a sustentabilidade financeira,
a prestagdo de contas e a transparéncia na utilizacdo destes
recursos.

Ambos os termos “ patrimbnio corporativo” e “ patrimonio
publico” referem-se arecolha de atividades financeiras e materiais
sob o controle destas entidades. No entanto, existem diferencas
significativas na natureza e propdsito destes patrimonios.

— Natureza da Entidade

Empresas: As organizagGes privadas que operam com o
objetivo de ganhar dinheiro para seus acionistas ou proprietarios
sdo conhecidas como empresas. Sua riqueza é composta por
ativos ativos, passivos e liquidos, todos os quais sdo usados para
gerar renda e expandir seu negécio.

Cargos publicos: sdo entidades governamentais que
prestam servigos publicos sem o objetivo primario de obter
lucro. Seu patrimdnio é constituido por bens publicos, direitos
publicos e obrigagdes publicas, e esta orientado para atender as
necessidades da sociedade.

— Finalidade do Patrimonio

Empresas: Os ativos corporativos sdo usados para fins
comerciais e de mercado com o objetivo de lucro, crescimento e
concorréncia no sector privado.

Setor publico: O patrimoénio do sector publico é usado para
fornecer servigos essenciais ao publico, como educagado, saude,
infraestrutura e seguranga, ao mesmo tempo que serve o bem-
estar geral da populacgdo.

— Fonte de financiamento ou recursos

Empresas: Asempresasobtémfinanciamento principalmente
da venda de bens e servigos, da emissao de valores mobilidrios e
das empresas de reinvestimento bancario.

Organizagoes do sector publico: Estas organizacGes recebem
financiamento do governo federal ou de outros ramos do
governo através de impostos, impostos e transferéncias. O seu
financiamento provém, em grande parte, de recursos publicos
acumulados pela sociedade.

— Responsabilidade e manutengdo da conta

Empresas: As empresas sdo responsaveis perante os seus
acionistas e, em alguns casos, os orgaos reguladores da industria.
A prestacdo de contas é dirigida a investidores privados e
acionistas.

Organizagbes do setor publico: As organizagdes do
sector publico sdo responsaveis perante a sociedade e suas
cidades. A prestacdo de contas centra-se na transparéncia e no
cumprimento das leis e regulamentos governamentais.

Embora os ativos das corporacdes e dos governos
compartilhem a ideia geral de representar recursos geridos,
a natureza, a finalidade, as fontes de financiamento e as
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responsabilidades associadas a esses ativos sdo distintas. As
empresas buscam lucro e concorréncia no mercado, mas
as organizagGes publicas sdo responsaveis por atender as
necessidades da sociedade e do publico em geral.

PATRIMONIO IMOBILIARIO

O termo patrimonio imdével refere-se ao conjunto de ativos
imobilidrios de uma pessoa, empresa ou entidade, tais como
suas casas, terras, edificios, apartamentos, galp&es e outros tipos
de propriedades.

E essencial gerenciar e entender sobre o seu portfdlio
imobiliario, a fim de tomar decisGes financeiras sdlidas que sdo
de natureza estratégica. Vamos examinar os elementos chave
relacionados ao patriménio imobiliario:

1. Ativos imobilidrios: sdo bens fisicos que uma pessoa ou
organizagdo possui, tais como casas, terras e edificios.

2. Investimento imobilidrio: comprar imdveis é uma
maneira comum de construir riqueza e gerar renda. Isto pode
envolver o investimento em imdveis comerciais, a compra
de imobilidrio para fins de aluguer, ou a compra da terra para
potencial valorizagdo futura.

3. Avaliagdo de propriedades: estabelecer o valor de
mercado de uma propriedade é essencial para compras, vendas
e financiamento. Os avaliadores imobilidrios empregam uma
variedade de métodos, incluindo comparagdes com propriedades
comparaveis no bairro.

4. Financiamento imobilidrio: muitas pessoas dependem
de poupangas para comprar imoveis. Hipdteses e financiamento
imobiliario sdo frequentemente utilizados neste cenario.

5. Gesto de Aluguéis: os proprietarios de imodveis
arrendados devem gerir e recolher os aluguéis, realizar tarefas
de manutencdo e lidar com questdes legais.

6. Impostos Imobilidrios: os proprietarios de imoveis
podem estar sujeitos a impostos sobre a propriedade, impostos
de transferéncia e outras obrigagGes financeiras conexas.

7. Seguro Imobiliario: proteger contra danos, incéndios,
roubos e outros riscos associados a propriedade.

8. Valorizagdo e Depreciagdo: com o tempo, o valor
das propriedades pode aumentar (valorizagdo) ou diminuir
(depreciagdo) de acordo com fatores econdmicos, demograficos
e de mercado.

9. Diversificagdo da carteira: para ajudar a disseminar o
risco, os ativos imobiliarios sdo frequentemente incluidos em
carteiras de investimento para diversificagdo.

10. Fluxo de caixa: os investidores imobiliarios querem gerar
fluxo positivo de caixa através de arrendamento, o que pode
fornecer uma fonte consistente de renda passiva.

As propriedades comerciais e residenciais tém caracteristicas
e dindmicas diferentes. Os investigadores tém a opg¢do de se
concentrar num ou em ambos os setores.

11. Regulamentos e Leis: as propriedades estdo sujeitas a
leis locais, estaduais e federais que regem seu uso, aloca¢do de
zonas, aluguéis, e muito mais.

ADMINISTRAGCAO DE RECURSOS MATERIAIS E PATRIMONIAIS

13. Planejamento SucessoOrio: o patrimonio imobiliario
é frequentemente incluido no planejamento sucessdrio para
determinar como uma propriedade serd transferida para
herdeiros ou beneficidrios apds a morte.

14. Mercado Imobilidrio: as condigdes do mercado, como a
oferta e a procura, as taxas de juros e as tendéncias econémicas,
tém um impacto sobre o valor e a viabilidade dos investimentos
imobilidrios.

15. Manuteng¢do e custos da propriedade: a manutencgdo
adequada é essencial para manter o valor do imdvel. Isso inclui
reparos, manutencao da terra e atualizagdes necessarias.

Uma compreensdo completa dos conceitos financeiros,
requisitos legais e tendéncias do mercado é necessdria para
gerenciar o portfélio imobilidrio. Portanto, é aconselhavel
procurar orientagdo profissional de corretores imobilidrios,
advogados e consultores financeiros ao lidar com questdes

relacionadas ao patriménio imobiliario.

CADASTRO E REGISTRO DE BENS IMOVEIS (SPIU)

O governo federal brasileiro usa o Cadastro e Registro de
Ativos Imdveis, também conhecido como o sistema SPIU (Sistema
de Patrimonio Imobilidrio da Unido), para gerenciar, monitorar
e registrar seus ativos imobilidrios. Este cadastro é crucial para
garantir a transparéncia, eficdcia e legalidade na gestdo dos bens
do governo.

Defini¢do de SPIU: a SPIU é um sistema eletronico usado
pelo governo federal brasileiro para registrar e gerenciar seus
ativos imobilidrios. Ele é supervisionado pela Secretaria do
Patrimonio da Unido (SPU) e auxilia na identificagdo, gestdo e

utilizagdo de propriedades federais.

Objetivo da SPIU: o principal objetivo da SPIU é manter
um registro preciso e detalhado de todos os bens moéveis
pertencentes aos Estados Unidos, incluindo terras, edificios,
instalagdes e outros tipos de imdveis. Isso ajuda a prevenir o
emprego irregular, a alienagdo inadequada e o uso excessivo de
recursos publicos.

Cadastro de Bens: o sistema permite o registo de todos os
ativos imobiliarios dos Estados Unidos, incluindo detalhes como
localizagdo, descrigdo, dimensdes, uso atual e ocupagdo passada.

Registo e documentagdo: todos os registos e documentos
relativos a imdveis dos Estados Unidos sdo mantidos na SPIU.
Isso inclui escritos, elogios de avaliagdo, termos de rescisao e
outros documentos legais.

Avaliagdo e Validagdo: a SPIU é usada para avaliar
periodicamente o valor dos iméveis dos Estados Unidos e para
assegurar sua validade juridica. Isto ajuda a determinar o valor
dos aluguéis e as taxas de ocupacao.
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Transparéncia e Controle: o sistema incentiva a
transparéncia na administracdo publica, permitindo que
os orgdos governamentais e o publico em geral obtenham
informagdes sobre imdveis de propriedade federal.

Prevengao de ocupagoes ilegais: a SPIU ajuda a prevenir
a ocupagdo ilegal de propriedades federais, permitindo a
identificacdo rapida de intrusGes ou usos ndo autorizados.

Disponibilidade de Imdveis para Uso Publico: através
do SPIU, é possivel identificar edificios que estdo disponiveis
para uso em projetos publicos, como a construgdo de escolas,
hospitais e estradas, entre outros.

Regulariza¢do Fundidria: a SPIU é uma ferramenta chave
no processo de financiamento da regularizagio de dreas
ilegalmente ocupadas, garantindo que as propriedades estejam
em conformidade com a lei.

Gestdo de Alienagdo e Transferéncia: o sistema auxilia na
gestdo dos processos de alienagdo (venda) de ativos imobilidrios
dos Estados Unidos, assegurando a sua legalidade e transparéncia.

Parceria publico privada (PPP): a SPU é usada para identificar
propriedade que pode ser objeto de PPP, em que o sector
privado pode se envolver em projetos de desenvolvimento em
colaboragdo com o governo.

Protecdo da Propriedade Publica: a SPIU desempenha um
papel crucial na protegdo da propriedade publica, prevenindo
perdas financeiras e assegurando a utilizagdo eficiente dos
recursos imobilidrios.

Em conclusado, o sistema Cadastro e Registro de Bens Iméveis
da Unido (SPIU) é critico para a gestdo, supervisdo e legalidade
dos imodveis de propriedade do governo federal no Brasil. Ele
ajuda a manter a transparéncia na administracdo publica,
prevenir ocupacoes irregulares e garantir a utilizagdo de recursos
publicos relacionados com iméveis.

PATRIMONIO MOBILIARIO

O Patrimbénio Mobiliario se refere a todos os ativos
financeiros e bens mdveis que uma pessoa ou entidade possui.
Esses ativos sdo geralmente mais liquidos, o que significa que
podem ser facilmente convertidos em dinheiro. Aqui estdo
alguns pontos importantes sobre o Patriménio Mobiliario:

— Ativos Financeiros: o Patrimbnio Mobiliario inclui uma
ampla variedade de ativos financeiros, como:

= Dinheiro em conta bancaria: isso inclui fundos disponiveis
em contas correntes e poupanca;

= AgOes: participagGes em empresas que sdo negociadas em
bolsas de valores;

= Titulos: investimentos
corporativos ou municipais;

= Fundos de Investimento: participagdo em fundos mutuos,
fundos de indice, fundos de agGes, entre outros;

em titulos governamentais,
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= Depdsitos a Prazo: investimentos de curto ou longo prazo
em institui¢Ges financeiras;

= Moedas Estrangeiras: investimentos
estrangeiras para diversificagdo ou especulagao;

* Instrumentos Financeiros Derivativos: contratos financeiros
cujo valor deriva de um ativo subjacente, como futuros e opgdes;

em moedas

— Bens Mdveis: além de ativos financeiros, o Patrimonio
Mobilidrio também pode incluir bens méveis, como:

Veiculos: carros, motos, barcos, etc;

Moveis e Eletrodomésticos: mobiliario
equipamentos domésticos;

Joias e Objetos de Valor: joias, reldgios de luxo, obras de arte,
antiguidades, etc;

ColegGes: itens coleciondveis, como selos, moedas, cartdes
de beisebol, etc.

residencial e

- Diversificagdo: ter um Patrimonio Mobiliario diversificado
€ uma estratégia comum para gerenciar riscos financeiros. Isso
significa que vocé investe em diferentes tipos de ativos, como
acgoes, titulos e fundos, para reduzir a exposi¢do a perdas em um
Unico investimento.

— Liquidez: um dos principais beneficios do Patrimonio
Mobilidrio é a liquidez. Isso significa que vocé pode vender seus
ativos mobilidrios relativamente rdpido e transforma-los em
dinheiro quando necessario.

— Gestao Financeira: gerenciar o Patrimonio Mobilidrio
envolve tomar decisdes sobre onde investir, quando comprar
ou vender ativos e como diversificar adequadamente. Muitas
pessoas contam com consultores financeiros ou gestores de
investimentos para ajudar nesse processo.

— Riscos e Retornos: investir em ativos mobiliarios envolve
riscos e retornos potenciais. Diferentes tipos de ativos tém
diferentes niveis de risco e potencial de retorno. Por exemplo,
acOes tendem a ser mais arriscadas, mas também podem
oferecer retornos mais altos a longo prazo, enquanto titulos sdo
geralmente mais seguros, mas podem oferecer retornos mais
baixos.

— Objetivos Financeiros: a composicdo do Patrimonio
Mobilidrio de uma pessoa geralmente depende de seus
objetivos financeiros. Alguém que esta economizando para a
aposentadoria pode ter uma alocagao de ativos diferente de
alguém que estd economizando para comprar uma casa.

- Impostos: dependendo do pais e das leis fiscais, os ganhos
de capital obtidos com o Patrimdnio Mobilidrio podem estar
sujeitos a impostos. E importante entender as implicacSes fiscais
dos seus investimentos.

Lembre-se de que a gestdo do Patrimdnio Mobiliario é uma
parte importante do planejamento financeiro pessoal e requer
uma compreensdo sélida dos mercados financeiros, dos riscos
e das estratégias de investimento. Muitas pessoas buscam
orientagdo profissional para tomar decisdes informadas sobre
como alocar e gerenciar seus ativos mobiliarios.
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CARACTERISTICAS BASICAS DAS ORGANIZAGCOES
FORMAIS MODERNAS: TIPOS DE ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL, NATUREZA, FINALIDADES E
CRITERIOS DE DEPARTAMENTALIZACAO

As organizacGes formais modernas caracterizam-se como um
sistema constituido de elementos interativos, que recebe entradas
do ambiente, transformando-os, e emite saidas para o ambiente
externo. Nesse sentido, os elementos interativos da organizagdo,
pessoas e departamentos, dependem uns dos outros e devem
trabalhar juntos.

As organizagOes podem ser formais e informais.

— Formais

A estrutura formal das organizagbes é composta pela
estrutura instituida pela vontade humana para atingir
determinado objetivo. Ela é representada por um organograma
composto por orgdos, cargos e relages de autoridade e
responsabilidade.

Elas sdo regidas por normas e regulamentos que
estabelecem e especificam os padrées para atingir os objetivos
organizacionais.

Caracteristicas das Organizagoes Formais

Sado instituidas pela vontade humana;

Sdo planejadas e deliberadamente estruturadas;

Sdo tangiveis (visiveis);

Seus lideres se valem da autoridade e responsabilidade (lide-
res formais);

Sdo regidas por normas e regulamentos definidos de forma
racional (logica);

S3o representadas por organogramas;

S3do flexiveis as modificacGes em sua estrutura e nos proces-
sos organizacionais, em face da hierarquia formal e impessoal.

— Informais

Visto as organizagdes formais serem compostas por redes
de relacionamento no ambiente de trabalho, esse relacionamento
da origem a organizagdo informal. As organizagGes informais
definem-se como o conjunto de interagbes e relacionamentos
gue se estabelecem entre as pessoas, sendo esta paralela a
organizagdo formal.

As organizagdes informais ndo possuem objetivos
predeterminados, surgem de forma natural, estando presentes
nos usos e costumes, e se manifestam por meio de sentimentos
e necessidade de associacdo pelos membros da organizagdo
formal.

-

Caracteristicas das Organizagoes Informais

Sao oriundas das relagdes pessoais e sociais desenvolvidas na-
turalmente entre os membros de determinada organizagdo;

Sua relagdo é de coesdo ou antagonismo;

As liderangas sao informais, por meio da influéncia;

Possuem colaboragdo espontanea, independente da autorida-
de formal;

Tém possibilidade de oposi¢do a organizagado formal;

Transcende a organizagdo formal, ndo se limitando ao hordrio
de trabalho, barreiras organizacionais ou hierarquias;

Sdo intangiveis (ndo visiveis);

Sdo resistentes as modificagdes nos processos, uma vez
que as pessoas tendem a defender excessivamente os seus
padroes.

— Tipos de estrutura organizacional

A estrutura organizacional é o conjunto de responsabilidades,
autoridades, comunica¢des e decisdes de unidades de uma
empresa. E um meio para o alcance dos objetivos, estando
relacionada com a estratégia da organizagdo, de tal forma que
mudangas na estratégia precedem e promovem mudangas na
estrutura.

A estrutura organizacional de uma empresa define como as
tarefas sdo formalmente distribuidas, agrupadas e coordenadas.
No tipo de estrutura formal, a relagdo hierarquica é impessoal e
sempre realizada por meio de ordem escrita.

Sdo seis os elementos basicos a serem focados pelos
administradores quando projetam a estrutura das organizagdes:
a especializagdo do trabalho, a departamentalizacdo, a cadeia
de comando, a amplitude de controle, a centralizagdo e
descentralizagdo e, por fim, a formalizagdo.

Ao planejar a estrutura organizacional, uma das variaveis
refere-se a quem os individuos e os grupos se reportam. Essa
variavel consiste em estruturar a cadeia de comando.

Sao tipos tradicionais de organizagdo:

a) Organizagao Linear: autoridade Unica com base na
hierarquia (unidade de comando), comunicagdo formal, decisdes
centralizadas e aspecto piramidal;

b) Organizagdo Funcional: autoridade funcional ou dividida,
linhas diretas de comunicagdo, decisdes descentralizadas e
énfase na especializagdo;

c) Organizagao Linha-staff: coexisténcia da estrutura linear
com a estrutura funcional, ou seja, comunicagdo formal com
assessoria funcional, separagdo entre érgdos operacionais (de
linha) e érgdos de apoio (staff). H4, ao mesmo tempo, hierarquia
de comando e da especializagdo técnica.

4
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Sdo estruturas organizacionais modernas:

a) Estrutura Divisional: é caracterizada pela criagdo de
unidades denominadas centros de resultados, que operam com
relativa autonomia, inclusive apurando lucros ou prejuizos para
cada uma delas. Os departamentos prestam informacgdes e se
responsabilizam pela execugdo integral dos servigos prestados,
mediados por um sistema de gestdo eficaz;

b) Estrutura Matricial: combina as vantagens da
especializagdo funcional com o foco e responsabilidades da
departamentalizagdo do produto, ou divisional. Suas aplicagdes
acontecem, em hospitais, laboratérios governamentais,
instituicGes financeiras etc.

O que a difere das outras formas de estrutura organizacional,
é que caracteristicas de mais de uma estrutura atuam ao
mesmo tempo sobre os empregados. Além disso, existe multipla
subordinagdo, ou seja, os empregados se reportam a mais de um
chefe, o que pode gerar confusdo nos subordinados e se tornar
uma desvantagem desse tipo de estrutura.

E uma otima alternativa para empresas que trabalham
desenvolvendo projetos e agles temporarias. Nesse tipo de
estrutura o processo de decisdo é descentralizado, com existéncia
de centros de resultados de duragdo limitada a determinados
projetos;

c¢) Estrutura em Rede: competitividade global, a
flexibilidade da forca de trabalho e a sua estrutura enxuta. As
redes organizacionais se caracterizam por constituir unidades
interdependentes orientadas para identificar e solucionar
problemas;

d) Estrutura por Projeto: manutencdo dos recursos
necessarios sob o controle de um unico individuo.

— Natureza
Estdo entre os fatores internos que influenciam a natureza

da estrutura organizacional da empresa:

* 3 natureza dos objetivos estabelecidos para a empresa e
seus membros;

= as atividades operantes exigidas para realizar esses
objetivos;

» a sequéncia de passos necessaria para proporcionar os bens
ou servigos que os membros e clientes desejam ou necessitam;

= as fungbes administrativas a desempenhar;

= as limitagdes da habilidade de cada pessoa na empresa,
além das limitagGes tecnoldgicas;

= as necessidades sociais dos membros da empresa; e

= 0 tamanho da empresa.

Da mesma forma consideram-se os elementos e as mudancgas
no ambiente externo que sdo também forcas poderosas
que ddo forma a natureza das relagbes externas. Mas para o
estabelecimento de uma estrutura organizacional, considera-
se como mais adequada a andlise de seus componentes,
condicionantes e niveis de influéncia.

ADMINISTRACAO PUBLICA

— Finalidades

A estrutura formal tem como finalidade o sistema de
autoridade, responsabilidade, divisdo de trabalho, comunicagdo
e processo decisério. Sdo principios fundamentais da organizagao
formal:

a) Divisdo do trabalho: é a decomposigdo de um processo
complexo em pequenas tarefas, proporcionando maior
produtividade, melhorando a eficiéncia organizacional e o
desempenho dos envolvidos e reduzindo custos de produgdo;

b) Especializagdo: considerada uma consequéncia da divisdo
do trabalho. Cada cargo passa a ter fungdes especificas, assim
como cada tarefa;

c) Hierarquia: divisio da empresa e, camadas hierarquicas.
A hierarquia visa assegurar que os subordinados aceitem e
executem rigorosamente as ordens e orientagGes dadas pelos
seus superiores;

d) Amplitude administrativa: também chamada de
amplitude de controle ou amplitude de comando, determina
0 numero de funcionarios que um administrador consegue
dirigir com eficiéncia e eficdcia. A estrutura organizacional que
apresenta pequena amplitude de controle é a aguda ou vertical.

— Critérios de departamentalizagdo

Departamentalizagdo é o nome dado a especializagdo
horizontal na organiza¢do por meio da criacdo de departamentos
para cuidar das atividades organizacionais. E decorrente da
divisio do trabalho e da homogeneizacio das atividades. E o
agrupamento adequado das atividades em departamentos
especificos.

Sdo critérios de departamentalizagdo:

a) Departamentalizagio Funcional: representa o
agrupamento por atividades ou fungdes principais. A divisdo do
trabalho ocorre internamente, por especialidade. Abordagem
indicada para circunstancias estaveis, de poucas mudangas e que
requeiram desempenho continuado de tarefas rotineiras;

b) Departamentalizagdo por Produtos ou Servicos:
representa o agrupamento por resultados quanto a produtos ou
servicos. A divisdo do trabalho ocorre por linhas de produtos/
servigos. A orientagdo é para o alcance de resultados, por meio
da énfase nos produtos/servicos;

c) Departamentalizacdo Geografica: também chamada de
Departamentalizagdo Territorial, representa o agrupamento
conforme localizagdo geografica ou territorial. Caso uma
organizacdo, para estabelecer seus departamentos, deseje
considerar a distribuicdo territorial de suas atividades, ela devera
observar as técnicas de departamentaliza¢do geografica;

d) Departamentalizagdo por Clientela: representa o
agrupamento conforme o tipo ou tamanho do cliente ou
comprador. Possui énfase e direcionamento para o cliente;

e) Departamentalizagdo por Processos: representa o
agrupamento por etapas do processo, do produto ou da
operagao. Possui énfase na tecnologia utilizada;

f) Departamentalizagdo por Projetos: representa o
agrupamento em funcdo de entregas (saidas) ou resultados
quanto a um ou mais projetos. E necessaria uma estrutura
flexivel e adaptdvel as circunstancias do projeto, pois o mesmo
pode ser encerrado antes do prazo previsto. Dessa forma, os
recursos envolvidos, ao término do projeto, sao liberados;
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g) Departamentalizagdo Matricial: também chamada
de organizacdo em grade, combina duas formas de
departamentalizag¢do, a funcional com a departamentalizagdo
de produto ou projeto, na mesma estrutura organizacional.
Representa uma estrutura mista ou hibrida.

O desenho matricial apresenta duas dimensdes: gerentes
funcionais e gerentes de produtos ou de projeto. Logo, ndo ha
unidade de comando. E criada uma balanca de duplo poder e,
por consequéncia, dupla subordinagao.

PROCESSO ORGANIZACIONAL: PLANEJAMENTO,
DIRECAO, COMUNICACAO, CONTROLE E AVALIACAO

Processo Organizacional é um conjunto de atividades
logicamente interligadas, maneiras pelas quais se realiza uma
operagdo, envolvendo pessoas, equipamentos, procedimentos
e informagdes e, quando executadas, transformam entradas em
saidas, agregam valor e produzem resultados®.

Na gestdo por processos, um processo € visto como fluxo
de trabalho, com insumos, produtos e servigos claramente
definidos e atividades que seguem uma sequéncia logica e
dependente umas das outras, numa sucessao clara, denotando
que os processos tém inicio e fim bem determinados e geram
resultados para os clientes internos e/ou externos. Um processo
organizacional se caracteriza por:

- Inicio, fim e objetivos definidos;

-» Clareza quanto ao que é transformado na sua execugdo;

-> Definir como ou quando uma atividade ocorre;

- Resultado especifico;

-> Listar os recursos utilizados para a execugdo da atividade;

- Agregar valor para o destinatario do processo;

- Ser devidamente documentado;

- Ser mensuravel; e

- Permitir o acompanhamento ao longo da execugdo.

Categorias de Processos
Os processos organizacionais podem ser classificados em
trés categorias:

Processos Gerenciais

Sdo aqueles ligados a estratégia da organizagdo. Estdo
diretamente relacionados a formulagdo de politicas e diretrizes
para se estabelecer e concretizar metas.

Também referem-se ao estabelecimento de indicadores de
desempenho e as formas de avaliagao dos resultados alcangados
interna e externamente a organizagao. Exemplos: planejamento
estratégico, gestdo por processos e gestdo do conhecimento.

Processos Finalisticos

Aqueles ligados a esséncia de funcionamento do érgdo.
Caracterizam a atuagdo do 6rgdo e recebem apoio de outros
processos internos, gerando um produto ou servigo para o cliente
interno ou cidaddo. Exemplos: atuacdes extrajudicial e judicial.

1 Manual de gestdo por processos / Secretaria Juridica e de
Documentagdo / Escritério de Processos Organizacionais do MPF. -
Brasilia: MPF/PGR, 2013.
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Processos Meio

Sdo processos essenciais para a gestdo efetiva da organizagdo,
garantindo o suporte adequado aos processos finalisticos. Estdo
diretamente relacionados a gestdo dos recursos necessarios ao
desenvolvimento de todos os processos da institui¢cdo. Exemplos:
contratacdo de pessoas, aquisicao de bens e materiais e execugao
or¢camentdrio-financeira.

Os processos criticos, que sdo aqueles de natureza estratégica
para o sucesso institucional, encontram-se nos denominados
processos gerenciais e finalisticos.

— Planejamento

A estrutura organizacional deve ser delineada de acordo
com os objetivos e as estratégias estabelecidas, ou seja, a
estrutura organizacional é uma ferramenta basica para alcangar
as situagOes almejadas pela empresa. A organizagdo de uma
empresa é a ordenagdo e o agrupamento de atividades e recursos
e visa ao alcance de objetivos e resultados estabelecidos?.

As fungGes de administracdo exercidas pelos executivos das
empresas sao interligadas. Observe a figura a seguir.

Fung6es da administragao

" PLANEJAMENTO

r

CONTROLE ORGANIZAGAO

3

DIRECA0 «———

https://www.researchgate.net/profile/Thiago-Soares-3/publica-
tion/320024475_Estrutura_e_Processos_Organizacionais/links/59c-
95f04a6fdcc451d545e13/Estrutura-e-Processos-Organizacionais.
pdf

Como mostra a figura acima, a administracdo é formada pelo
processo de planejamento, organiza¢do, direcdao e controle do
trabalho dos membros da organizagdo e do emprego de todos
0s outros recursos organizacionais para atender aos objetivos
estabelecidos.

O Planejamento determina a finalidade e os objetivos da
organizagao e prevé atividades, recursos e meios que permitirdo
atingi-los ao longo de um periodo de tempo determinado. Ele
pode promover mudangas essenciais que podem melhorar o
desempenho da organizagao.

Assim, a estrutura organizacional vai variando de acordo
com o planejamento estratégico da organizagdo, para poder se
adequar aos seus objetivos.

2 Soares, Thiago Coelho. Estrutura e processos organizacionais:
livro diddtico / Thiago Coelho Soares; design instrucional JoGo
Marcos de Souza Alves, Marina Melhado Gomes da Silva. — Palhoga:
UnisulVirtual, 2013.
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Como uma das etapas do processo decisorio, a etapa de
planejamento é a avaliagdo das vantagens e desvantagens
de cada alternativa. E necessario ter senso critico para poder
analisar as alternativas, para que realmente se escolha a melhor
delas.

Tipos de planejamento nas empresas

Nivel estratégico - substituicdo de produtos para se adequar
ao mercado, nova filial;

Nivel tatico - divisdo de uma area em duas (produgdo e
técnica) para melhor administrar os recursos da empresa;

Nivel operacional - alteracdo da estrutura organizacional.

A figura a seguir demonstra os tipos de planejamento nas
empresas:

Nivel estratégico

Nivel tatico

Nivel operacional

https://www.researchgate.net/profile/Thiago-Soares-3/publica-
tion/320024475_Estrutura_e_Processos_Organizacionais/links/59c-
95f04a6fdcc451d545e13/Estrutura-e-Processos-Organizacionais.
pdf

— Diregao

A diregdo conduz e motiva pessoas a exercerem suas tarefas
a fim de alcancarem os objetivos organizacionais. Ela designa
o processo pelo qual os gerentes procuram lidar com seus
subordinados, liderando-os e comunicando-se com eles.

Enquanto as fung¢des de planejamento, organizagdo e
controle sdo qualificadas de impessoais, a dire¢do é um processo
interpessoal que determina relagdes entre individuos. Isso
porque a fungdo de dire¢do se relaciona diretamente com a
maneira pela qual o objetivo é alcangado, por meio da orientagao
das operagdes que devem ser executadas.

E a funcdo de diregdo que passa a se preocupar com que as
operagdes sejam executadas e os objetivos atingidos. Para dirigir
subordinados, o administrador deve motivar, comunicar e liderar,
de modo situacional a cada individuo, grupo ou organizagao.

— Comunicagao

A fim de atender aos seus desejos e manter seus membros
informados do que estd havendo e que possa afetar a
satisfagdo dos desejos, o grupo desenvolve sistemas e canais de
comunicagao.
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Comunicagdo horizontal e diagonal

Na estrutura tradicional, a comunicacdo deve ser
acompanhada pela cadeia de comando. Assim, se um especialista
precisa se comunicar com outra area, deve fazer isso por meio de
seu superior, que passara a informacao para o superior da outra
pessoa.

Em ambientes dindmicos, esse percurso pode ser danoso
para a empresa, devido a demora da resposta. Por isso,
passou-se a adotar a comunica¢do horizontal, de especialista
para especialista, sem intermédio dos seus superiores, e a
comunicagdo diagonal, em que o especialista procura o superior
do outro departamento para obter a informacao.

— Controle e avaliagdao

O controle compara os objetivos estabelecidos e os recursos
previstos com os resultados atingidos e os recursos realmente
gastos, a fim de tomar medidas que possam corrigir ou mudar os
rumos fixados. Outra fungdo do grupo é o controle social, pelo
qual o comportamento dos outros é influenciado e regulado.

O controle social pode ser interno e externo. O controle
interno é dirigido no sentido de fazer os membros do grupo
surgirem em conformidade com sua cultura. J4 o controle
externo é dirigido para os que estdo fora do grupo, tais como:
governo, sindicato etc.

O executivo deve saber que a pressdo do controle externo
pode ser bastante forte, tal como quando uma greve ocorre.

Como etapa do processo decisorio, na etapa de controle,
avaliam-se os resultados da decisdo. Assim, € necessario
humildade, pois se os resultados ndo sdo os esperados, muitas
vezes sai mais barato admitir o erro do que manter a decisdo.

Metodologia para avaliacdo de estruturas organizacionais

1 Definicao da missio 6 A .
. provagio e
e do negocio da imolantacio
empresa +— plantas
2 Levantamento 5 Selecioda
de dados e alternativa
informagoes mais viavel
Analise funcional / Apresentagao de
estrutural alternativas

https.//www.researchgate.net/profile/Thiago-Soares-3/publica-
tion/320024475_Estrutura_e_Processos_Organizacionais/links/59c-
95f04a6fdcc451d545e13/Estrutura-e-Processos-Organizacionais.
pdf
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