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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA E INTERPRETACAO DE TEXTO; COESAO E
COERENCIA TEXTUAIS

A leitura e interpretagao de textos sdo habilidades essenciais
no ambito dos concursos publicos, pois exigem do candidato a
capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas
também as nuances e intengGes do autor. Os textos podem ser
divididos em duas categorias principais: literarios e ndo literarios.
A interpretacdo de ambos exige um olhar atento a estrutura, ao
ponto de vista do autor, aos elementos de coesdo e a argumen-
tacdo. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de leitura que
permitam identificar a ideia central do texto, inferir informagdes
implicitas e analisar a organizagdo textual de forma critica e ob-
jetiva.

1. Compreensdo Geral do Texto

A compreensdo geral do texto consiste em identificar e cap-
tar a mensagem central, o tema ou o propdsito de um texto, se-
jam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial tanto
em textos literarios quanto em textos nao literarios, pois fornece
ao leitor uma visdo global da obra, servindo de base para uma
interpretagdo mais profunda. A compreensdo geral vai além da
simples decodificagdo das palavras; envolve a percepg¢do das in-
tengdes do autor, o entendimento das ideias principais e a iden-
tificagdo dos elementos que estruturam o texto.

Textos Literdrios

Nos textos literdrios, a compreensao geral esta ligada a in-
terpretacdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E preciso con-
siderar o género (poesia, conto, crénica, romance), o contexto
em que a obra foi escrita e os recursos estilisticos utilizados pelo
autor. A mensagem ou tema de um texto literario muitas vezes
nao é transmitido de maneira direta. Em vez disso, o autor pode
utilizar figuras de linguagem (metaforas, comparagdes, simbolis-
mos), criando camadas de significacdo que exigem uma leitura
mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O
Bicho”, ao descrever um homem que revirava o lixo em busca
de comida, a compreensdo geral vai além da cena literal. O po-
ema denuncia a miséria e a degradagdo humana, mas faz isso
por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para
captar essa critica social indireta.

Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augus-
to Matraga”, de Guimardes Rosa, a narrativa foca na jornada de
transformagdo espiritual de um homem. Embora o texto tenha
uma histdria clara, sua compreensao geral envolve perceber os
elementos de religiosidade e redengdo que permeiam a narrati-
va, além de entender como o autor utiliza a linguagem regiona-
lista para dar profundidade ao enredo.

Textos Nao Literarios

Em textos ndo literarios, como artigos de opinido, reporta-
gens, textos cientificos ou juridicos, a compreensado geral tende
a ser mais direta, uma vez que esses textos visam transmitir in-
formacgodes objetivas, ideias argumentativas ou instrugdes. Neste
caso, o leitor precisa identificar claramente o tema principal ou
a tese defendida pelo autor e compreender o desenvolvimento
légico do conteldo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da
tecnologia na educagdo, o autor pode defender que a tecnologia
é uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI. A
compreensdo geral envolve identificar esse posicionamento e as
razGes que o autor oferece para sustenta-lo, como o acesso faci-
litado ao conhecimento, a personalizagdo do ensino e a inovagao
nas praticas pedagdgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento
na AmazOnia, o texto pode apresentar dados e argumentos para
expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar a
ideia central, que pode ser a urgéncia de politicas de preservagao
e as consequéncias do desmatamento para o clima global e a
biodiversidade.

Estratégias de Compreensao
Para garantir uma boa compreensdo geral do texto, é impor-
tante seguir algumas estratégias:

- Leitura Atenta: Ler o texto integralmente, sem pressa, bus-
cando entender o sentido de cada parte e sua relagdo com o todo.

- Identificacdo de Palavras-Chave: Buscar termos e expres-
sdes que se repetem ou que indicam o foco principal do texto.

- Anadlise do Titulo e Subtitulos: Estes elementos frequente-
mente apontam para o tema ou ideia principal do texto, especial-
mente em textos ndo literarios.

- Contexto de Produgdo: Em textos literarios, o contexto
histérico, cultural e social do autor pode fornecer pistas impor-
tantes para a interpretacdo do tema. Nos textos ndo literarios, o
contexto pode esclarecer o objetivo do autor ao produzir aquele
texto, seja para informar, convencer ou instruir.

- Perguntas Norteadoras: Ao ler, o leitor pode se perguntar:
Qual é o tema central deste texto? Qual é a inten¢do do autor ao
escrever este texto? Ha uma mensagem explicita ou implicita?

Exemplos Praticos
- Texto Literdrio: Um poema como “Canc¢do do Exilio” de

Gongalves Dias pode, a primeira vista, parecer apenas uma des-
cricdo saudosista da patria. No entanto, a compreensdo geral
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deste texto envolve entender que ele foi escrito no contexto de
um poeta exilado, expressando tanto amor pela patria quanto
um sentimento de perda e distanciamento.

- Texto Nao Literario: Em um artigo sobre as mudangas clima-
ticas, a tese principal pode ser que a agdo humana é a principal
responsavel pelo aquecimento global. A compreensao geral exi-
giria que o leitor identificasse essa tese e as evidéncias apresen-
tadas, como dados cientificos ou opinides de especialistas, para
apoiar essa afirmacgado.

Importancia da Compreensao Geral

Ter uma boa compreensdo geral do texto é o primeiro passo
para uma interpretagdo eficiente e uma andlise critica. Nos con-
cursos publicos, essa habilidade é frequentemente testada em
questdes de multipla escolha e em questdes dissertativas, nas
guais o candidato precisa demonstrar sua capacidade de resumir
o conteldo e de captar as ideias centrais do texto.

Além disso, uma leitura superficial pode levar a erros de in-
terpretacgdo, prejudicando a resolugdo correta das questGes. Por
isso, é importante que o candidato esteja sempre atento ao que
o texto realmente quer transmitir, e ndo apenas ao que é dito de
forma explicita. Em resumo, a compreensdo geral do texto é a
base para todas as outras etapas de interpretagdo textual, como
a identificagdo de argumentos, a andlise da coesdo e a capacida-
de de fazer inferéncias.

2. Ponto de Vista ou Ideia Central Defendida pelo Autor

O ponto de vista ou a ideia central defendida pelo autor sdo
elementos fundamentais para a compreensao do texto, especial-
mente em textos argumentativos, expositivos e literarios. lden-
tificar o ponto de vista do autor significa reconhecer a posi¢do
ou perspectiva adotada em relagdo ao tema tratado, enquanto a
ideia central refere-se a mensagem principal que o autor deseja
transmitir ao leitor.

Esses elementos revelam as intengdes comunicativas do tex-
to e ajudam a esclarecer as razoes pelas quais o autor constroi
sua argumentac¢do, narrativa ou descricdo de determinada ma-
neira. Assim, compreender o ponto de vista ou a ideia central é
essencial para interpretar adequadamente o texto e responder a
guestdes que exigem essa habilidade.

Textos Literarios

Nos textos literarios, o ponto de vista do autor pode ser
transmitido de forma indireta, por meio de narradores, perso-
nagens ou simbolos. Muitas vezes, os autores ndao expéem cla-
ramente suas opinides, deixando a interpretagdo para o leitor. O
ponto de vista pode variar entre diferentes narradores e perso-
nagens, enriguecendo a pluralidade de interpretacGes possiveis.

Um exemplo classico é o narrador de “Dom Casmurro”, de
Machado de Assis. Embora Bentinho (o narrador-personagem)
conte a histdria sob sua perspectiva, o leitor percebe que o pon-
to de vista dele é enviesado, e isso cria ambiguidade sobre a
questdo central do livro: a possivel traigdo de Capitu. Nesse caso,
a ideia central pode estar relacionada a incerteza e a subjetivida-
de das percepg¢des humanas.

Outro exemplo: em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos, o
ponto de vista é o de uma narrativa em terceira pessoa que se
foca nos personagens humildes e no sofrimento causado pela
seca no sertdo nordestino. A ideia central do texto é a denuncia
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das condi¢Ges de vida precarias dessas pessoas, algo que o autor
faz por meio de uma linguagem econO6mica e direta, alinhada a
dureza da realidade descrita.

Nos poemas, o ponto de vista também pode ser identificado
pelo eu lirico, que expressa sentimentos, reflexdes e visdes de
mundo. Por exemplo, em “O Navio Negreiro”, de Castro Alves, o
eu lirico adota um tom de indignagdo e denuncia ao descrever
as atrocidades da escraviddo, reforcando uma ideia central de
critica social.

Textos Ndo Literarios

Em textos ndo literarios, o ponto de vista é geralmente mais
explicito, especialmente em textos argumentativos, como arti-
gos de opinido, editoriais e ensaios. O autor tem o objetivo de
convencer o leitor de uma determinada posi¢ao sobre um tema.
Nesse tipo de texto, a tese (ideia central) é apresentada de for-
ma clara logo no inicio, sendo defendida ao longo do texto com
argumentos e evidéncias.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre a reforma tri-
butaria, o autor pode adotar um ponto de vista favoravel a re-
forma, argumentando que ela trara justica social e reduzira as
desigualdades econdmicas. A ideia central, neste caso, é a de-
fesa da reforma como uma medida necessaria para melhorar a
distribuicdo de renda no pais. O autor apresentara argumentos
gue sustentem essa tese, como dados econdmicos, exemplos de
outros paises e opinides de especialistas.

Nos textos cientificos e expositivos, a ideia central também
esta relacionada ao objetivo de informar ou esclarecer o leitor
sobre um tema especifico. A neutralidade é mais comum nes-
ses casos, mas ainda assim ha um ponto de vista que orienta a
escolha das informacgGes e a forma como elas sdo apresentadas.
Por exemplo, em um relatério sobre os efeitos do desmatamento,
0 autor pode nao expressar diretamente uma opinido, mas ao
apresentar evidéncias sobre o impacto ambiental, esta implicita-
mente sugerindo a importancia de politicas de preservagao.

Como Identificar o Ponto de Vista e a Ideia Central
Para identificar o ponto de vista ou a ideia central de um
texto, é importante atentar-se a certos aspectos:

1. Titulo e Introdugdo: Muitas vezes, o ponto de vista do
autor ou a ideia central ja sdo sugeridos pelo titulo do texto ou
pelos primeiros paragrafos. Em artigos e ensaios, o autor fre-
guentemente apresenta sua tese logo no inicio, o que facilita a
identificacdo.

2. Linguagem e Tom: A escolha das palavras e o tom (ob-
jetivo, critico, irénico, emocional) revelam muito sobre o ponto
de vista do autor. Uma linguagem carregada de emog¢do ou uma
sequéncia de dados e argumentos légicos indicam como o autor
quer que o leitor interprete o tema.

3. Selegao de Argumentos: Nos textos argumentativos, os
exemplos, dados e fatos apresentados pelo autor refletem o pon-
to de vista defendido. Textos favordveis a uma determinada posi-
¢do tenderdo a destacar aspectos que reforcem essa perspectiva,
enquanto minimizam ou ignoram os pontos contrarios.
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4. Conectivos e Estrutura Argumentativa: Conectivos como
“portanto”, “por isso”, “assim”, “logo” e “no entanto” sdo usados
para introduzir conclusGes ou para contrastar argumentos, aju-
dando a deixar claro o ponto de vista do autor. A organizagao do
texto em blocos de ideias também pode indicar a progressao da

defesa da tese.

5. Conclusdo: Em muitos textos, a conclusdo serve para rea-
firmar o ponto de vista ou ideia central. Neste momento, o autor
resume os principais argumentos e reforga a posi¢ao defendida,
ajudando o leitor a compreender a ideia principal.

Exemplos Praticos

- Texto Literdrio: No conto “A Cartomante”, de Machado de
Assis, o narrador adota uma postura irdnica, refletindo o ceticis-
mo em relagdo a supersticdo. A ideia central do texto gira em
torno da critica ao comportamento humano que, por vezes, bus-
ca respostas magicas para seus problemas, ignorando a raciona-
lidade.

- Texto Nao Literario: Em um artigo sobre os beneficios da ali-
mentagdo saudavel, o autor pode adotar o ponto de vista de que
uma dieta equilibrada é fundamental para a prevengao de doen-
¢as e para a qualidade de vida. A ideia central, portanto, é que os
habitos alimentares influenciam diretamente a saude, e isso serd
sustentado por argumentos baseados em pesquisas cientificas e
recomendagdes de especialistas.

Diferenga entre Ponto de Vista e Ideia Central

Embora relacionados, ponto de vista e ideia central ndo sdo
sindbnimos. O ponto de vista refere-se a posi¢cdo ou perspectiva
do autor em relagdo ao tema, enquanto a ideia central é a men-
sagem principal que o autor quer transmitir. Um texto pode de-
fender a mesma ideia central a partir de diferentes pontos de
vista. Por exemplo, dois textos podem defender a preservagdo do
meio ambiente (mesma ideia central), mas um pode adotar um
ponto de vista econémico (focando nos custos de desastres na-
turais) e o outro, um ponto de vista social (focando na qualidade
de vida das futuras geragGes).

3. Argumentacao

A argumentagdo é o processo pelo qual o autor apresenta e
desenvolve suas ideias com o intuito de convencer ou persuadir
o leitor. Em um texto argumentativo, a argumentacgao é funda-
mental para a construgao de um raciocinio légico e coeso que
sustente a tese ou ponto de vista do autor. Ela se faz presente
em diferentes tipos de textos, especialmente nos dissertativos,
artigos de opinido, editoriais e ensaios, mas também pode ser
encontrada de maneira indireta em textos literarios e expositivos.

A qualidade da argumentagdo estd diretamente ligada a cla-
reza, a consisténcia e a relevancia dos argumentos apresentados,
além da capacidade do autor de antecipar e refutar possiveis
contra-argumentos. Ao analisar a argumentagdo de um texto, é
importante observar como o autor organiza suas ideias, quais re-
cursos utiliza para justificar suas posicoes e de que maneira ele
tenta influenciar o leitor.

LINGUA PORTUGUESA

Estrutura da Argumentagao
A argumentag¢do em um texto dissertativo-argumentativo,
por exemplo, costuma seguir uma estrutura légica que inclui:

1. Tese: A tese é a ideia central que o autor pretende de-
fender. Ela costuma ser apresentada logo no inicio do texto, fre-
guentemente na introducdo. A tese delimita o ponto de vista do
autor sobre o tema e orienta toda a argumentag¢do subsequente.

2. Argumentos: S3o as justificativas que sustentam a tese.
Podem ser de vdrios tipos, como argumentos baseados em fa-
tos, estatisticas, opinides de especialistas, experiéncias concretas
ou raciocinios légicos. O autor utiliza esses argumentos para de-
monstrar a validade de sua tese e persuadir o leitor.

3. Contra-argumentos e Refutagao: Muitas vezes, para for-
talecer sua argumentagdo, o autor antecipa e responde a possi-
veis objecOes ao seu ponto de vista. A refutagdo é uma estratégia
eficaz que demonstra que o autor considerou outras perspecti-
vas, mas que tem razGes para desconsidera-las ou contesta-las.

4. Conclusdo: Na conclusdo, o autor retoma a tese inicial e
resume 0s principais pontos da argumentagdo, reforcando seu
ponto de vista e buscando deixar uma impressao duradoura no
leitor.

Tipos de Argumentos

A argumentagdo pode utilizar diferentes tipos de argumen-
tos, dependendo do objetivo do autor e do contexto do texto.
Entre os principais tipos, podemos destacar:

1. Argumento de autoridade: Baseia-se na citacdo de espe-
cialistas ou de instituicdes renomadas para reforgar a tese. Esse
tipo de argumento busca emprestar credibilidade a posi¢do de-
fendida.

Exemplo: “Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
uma alimentacdo equilibrada pode reduzir em até 80% o risco de
doengas crbnicas, como diabetes e hipertensio.”

2. Argumento de exemplificagdo: Utiliza exemplos concre-
tos para ilustrar e validar o ponto de vista defendido. Esses exem-
plos podem ser tirados de situagdes cotidianas, casos histéricos
ou experimentos.

Exemplo: “Em paises como a Suécia e a Finlandia, onde o
sistema educacional é baseado na valorizagdo dos professores,
os indices de desenvolvimento humano s3o superiores a média
global”

3. Argumento légico (ou dedutivo): E baseado em um
raciocinio légico que estabelece uma relacdo de causa e efeito,
levando o leitor a aceitar a conclusdo apresentada. Esse tipo
de argumento pode ser dedutivo (parte de uma premissa geral
para uma conclusdo especifica) ou indutivo (parte de exemplos
especificos para uma conclusdo geral).

Exemplo dedutivo: “Todos os seres humanos sdo mortais.
Sécrates é um ser humano. Logo, Socrates é mortal.”
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Exemplo indutivo: “Diversos estudos demonstram que o
uso excessivo de telas prejudica a visdo. Portanto, o uso prolon-
gado de celulares e computadores também pode afetar negativa-
mente a saude ocular.”

4. Argumento emocional (ou patético): Apela aos sentimen-
tos do leitor, utilizando a emog¢do como meio de convencimen-
to. Este tipo de argumento pode despertar empatia, compaixao,
medo ou revolta no leitor, dependendo da maneira como é apre-
sentado.

Exemplo: “Milhares de criangas morrem de fome todos os
dias enquanto toneladas de alimentos sdo desperdigadas em
paises desenvolvidos. E inaceitavel que, em pleno século XXI,
ainda enfrentemos essa realidade.”

5. Argumento de comparag¢do ou analogia: Compara situ-
acOes semelhantes para fortalecer o ponto de vista do autor. A
comparagdo pode ser entre eventos, fendmenos ou comporta-
mentos para mostrar que a logica aplicada a uma situagdo tam-
bém se aplica a outra.

Exemplo: “Assim como o cigarro foi amplamente aceito
durante décadas, até que seus maleficios para a saude fossem
comprovados, 0 consumo excessivo de agucar hoje deve ser visto
com mais cautela, ja que estudos indicam seus efeitos nocivos a
longo prazo.”

Coesdo e Coeréncia na Argumentacao

A eficacia da argumentagdo depende também da coesdo e
coeréncia no desenvolvimento das ideias. Coesao refere-se aos
mecanismos linguisticos que conectam as diferentes partes do
texto, como pronomes, conjungGes e advérbios. Estes elemen-
tos garantem que o texto flua de maneira ldgica e facil de ser
seguido.

Exemplo de conectivos importantes:

- Para adicionar informacgdes: “além disso
mais”.

- Para contrastar ideias: “no entanto”, “
davia”.

- Para concluir: “portanto”,

” o ” o«

, “também”, “ade-

por outro lado”, “to-
assim”, “logo”.

Ja a coeréncia diz respeito a harmonia entre as ideias, ou
seja, a logica interna do texto. Um texto coerente apresenta uma
relagdo clara entre a tese, os argumentos e a conclusdo. A falta
de coeréncia pode fazer com que o leitor perca o fio do raciocinio
ou nado aceite a argumentagao como valida.

Exemplos Praticos de Argumentagdo

- Texto Argumentativo (Artigo de Opinido): Em um artigo
que defenda a legalizagdo da educagao domiciliar no Brasil, a
tese pode ser que essa pratica oferece mais liberdade educacio-
nal para os pais e permite uma personalizagao do ensino. Os ar-
gumentos poderiam incluir exemplos de paises onde a educagdo
domiciliar é bem-sucedida, dados sobre o desempenho acadé-
mico de criangas educadas em casa e opinides de especialistas.
O autor também pode refutar os argumentos de que essa mo-
dalidade de ensino prejudica a socializagdo das criangas, citando
estudos que mostram o contrario.

LINGUA PORTUGUESA

- Texto Literario: Em obras literarias, a argumentacdo pode
ser mais sutil, mas ainda estd presente. No romance “Capitdes da
Areia”, de Jorge Amado, embora a narrativa siga a vida de crian-
¢as abandonadas nas ruas de Salvador, a estrutura do texto e a
escolha dos eventos apresentados constroem uma critica impli-
cita a desigualdade social e a falta de politicas publicas eficazes.
A argumentacdo é feita de maneira indireta, por meio das experi-
éncias dos personagens e do ambiente descrito.

Anidlise Critica da Argumentagao

Para analisar criticamente a argumentagdo de um texto, é
importante que o leitor:

1. Avalie a pertinéncia dos argumentos: Os argumentos sdo
vdlidos e relevantes para sustentar a tese? Estdo bem fundamen-
tados?

2. Verifique a solidez da légica: O raciocinio seguido pelo
autor é coerente? Ha falacias argumentativas que enfraquecem
a posicdo defendida?

3. Observe a diversidade de fontes: O autor utiliza diferen-
tes tipos de argumentos (fatos, opinides, dados) para fortalecer
sua tese, ou a argumentacdo é unilateral e pouco fundamenta-
da?

4. Considere os contra-argumentos: O autor reconhece e
refuta pontos de vista contrérios? Isso fortalece ou enfraquece
a defesa da tese?

4. Elementos de Coesdo

Os elementos de coesdo sdo os recursos linguisticos que ga-
rantem a conexao e a fluidez entre as diferentes partes de um
texto. Eles sdo essenciais para que o leitor compreenda como as
ideias estdo relacionadas e para que o discurso seja entendido de
forma clara e légica. Em termos praticos, a coesdo se refere a ca-
pacidade de manter as frases e paragrafos interligados, criando
uma progressao logica que permite ao leitor seguir o raciocinio
do autor sem perder o fio condutor.

A coesdo textual pode ser alcangada por meio de diversos
mecanismos, como o uso de conectivos, pronomes, elipses e
sinbnimos, que evitam repeti¢cdes desnecessarias e facilitam a
transi¢do entre as ideias. Em textos argumentativos e disserta-
tivos, esses elementos desempenham um papel fundamental na
organizagdo e no desenvolvimento da argumentagdo.

Tipos de Coesao

Os principais tipos de coesdo podem ser divididos em co-
esdo referencial, coesdo sequencial e coesdo lexical. Cada um
deles envolve diferentes estratégias que contribuem para a uni-
dade e a clareza do texto.

1. Coesdo Referencial

A coesdo referencial ocorre quando um elemento do texto
remete a outro ja mencionado, garantindo que as ideias sejam
retomadas ou antecipadas sem a necessidade de repetigdo di-
reta. Isso pode ser feito por meio de pronomes, advérbios ou
outras expressdes que retomam conceitos, pessoas ou objetos
mencionados anteriormente.

7
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

CONJUNTOS. NUMEROS NATURAIS, RACIONAIS E REAIS: CONCEITOS, COMPARAGOES E OPERAGOES

Conjunto dos numeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturais N ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos

opostos dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N esta contido em Z)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndao nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ Z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z* Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
- Mddulo: distancia ou afastamento desse niumero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O mé-

dulo de qualquer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

- Nimeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da ori-

gem (zero).
-4 > +4
|
| [ | POSITIVOS
8 -7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +34+4 +5 +6 +7 +8
A T N TR TN TN TR U A TR NN N M NN O BN >
] | | | | ] | | | | | | | | | | |
NEGATIVOS .' 4 unidades - 4 unidades ’

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0
7
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Operagoes

- Soma ou Adicdo: Associamos aos numeros inteiros posi-
tivos a ideia de ganhar e aos numeros inteiros negativos a ideia
de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do niimero positivo pode ser
dispensado, mas o sinal (=) antes do nimero negativo nunca
pode ser dispensado.

- Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma
quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e que-
remos saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos
duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas
para atingir a outra. A subtragdo é a operagdo inversa da adigdo.
O sinal sempre sera do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros,
..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal
invertido, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP)

Para zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito
do uso adequado dos materiais em geral e dos recursos utiliza-
dos em atividades educativas, bem como da preservagdo predial,
realizou-se uma dinamica elencando “atitudes positivas” e “ati-
tudes negativas”, no entendimento dos elementos do grupo. So-
licitou-se que cada um classificasse suas atitudes como positiva
ou negativa, atribuindo (+4) pontos a cada atitude positiva e (-1)
a cada atitude negativa. Se um jovem classificou como positiva
apenas 20 das 50 atitudes anotadas, o total de pontos atribuidos
foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

- Multiplicagdo: é uma adigdo de numeros/ fatores repeti-
dos. Na multiplicagdo o produto dos niumeros a e b, pode ser
indicado por ax b, a. b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as
letras.

- Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo é associa-
tiva e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de
zero, é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero
éigual a zero.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Na multiplicacdo e divisdo de nimeros inteiros é muito im-
portante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI)

Um estudante empilhou seus livros, obtendo uma Unica pi-
lha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros possui uma es-
pessura de 2cm, e que os livros restantes possuem espessura de
3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C)18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

S3do 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

- Potenciagdo: A poténcia a” do nimero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado
a base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxax..xa,aé
multiplicado por a n vezes. Tenha em mente que:

— Toda poténcia de base positiva € um numero inteiro po-
sitivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nu-
mero inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um
numero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciagao

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e somam-se os expoentes. (—a)*. (—a)® = (—a)**® = (—a)°®

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)® : (-a)® = (-a)®~¢ = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-
-se os expoentes. [(-a)°]> = (-a)°-% = (-a)°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)' = -a
e(+a)l=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E
igualal. (+a)’=1e(-b)°=1

Conjunto dos ntiimeros racionais — Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma ,,
onde m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente
de zero. Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo
de m por n.

Vi
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SiMBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Q* Conjunto dos nimeros racionais nao nulos
+ Q, Conjunto dos niumeros racionais ndo negativos
*e+ Q*, Conjunto dos nimeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos numeros racionais ndo positivos
*e- Q*_ Conjunto dos numeros racionais negativos

Representag¢do decimal

Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fracdo, em nimero decimal. Para isso temos duas maneiras
possiveis:

12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:

292) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Deci-
mais Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3
Representagdo Fracionaria

E a operacgdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto
pelo numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do numero decimal dado. Ex.:
0,035 = 35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

; D"‘Mdm . *0,313131.. .

Perioda: 4 (1 algarismo) Perioda: 3 2 slgarismos) PEE;E;SZ;?EE.‘??B___ & sigarsmos
4 31

0444..=3 0,313131..= — 578

? a9 0278273278, = —

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para
cada quantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que n3o se repete.

a)
4

apostilas m #

opcao 53

~—
V4



RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Parte nao periodica com o
periodo da dizima menos a
parte nao periddica

Py,
0,a§33... = 583-58 =525 =525:75 =7

Parte nao 9\99} 900 900 . 75 1 2

Simplificando

periodica .
- ) 2 algarismos

i Periodo Zeros
algarismos ., 1

) 1 algarismo 9
algarismo

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo
do antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.
b)

Ndmeros que nao se (\ /’\
repetem e periodo

637*63 571

6,37777...
Periodo iguala 7 ._l —l_’ 1 algarismo que ndo se repete depois
1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

34 57
Eﬁ — temos wma fracio mista, tranformando —a — (6.90 4+ 34) = 574, logo : o0

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e
obtemos a fragdo geratriz.

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a express3o abaixo

1333342
Obtém-se ————= :
1’5+E

(A) %

(B)1

(C)3/2

(D) 2

()3

Resolugao:
1,3333...=12/9=4/3
1,5=15/10=3/2
4 3 17
372_% _,
3.4717°
23 6

Resposta: B

Carateristicas dos numeros racionais
O médulo e o nimero oposto sdo as mesmas dos nimeros inteiros.

A
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Assistente Administrativo

CONCEITOS BASICOS E MODOS DE UTILIZAGAO
DE TECNOLOGIAS, FERRAMENTAS, APLICATIVOS
E PROCEDIMENTOS ASSOCIADOS A INTERNET/
INTRANET: FERRAMENTAS E APLICATIVOS
COMERCIAIS DE NAVEGAGAO

Internet

A Internet é uma rede mundial de computadores interligados
através de linhas de telefone, linhas de comunicag¢do privadas,
cabos submarinos, canais de satélite, etc'. Ela nasceu em 1969,
nos Estados Unidos. Interligava originalmente laboratérios de
pesquisa e se chamava ARPAnet (ARPA: Advanced Research
Projects Agency). Com o passar do tempo, e com o sucesso que a
rede foitendo, o nimero de adesdes foi crescendo continuamente.
Como nesta época, o computador era extremamente dificil de
lidar, somente algumas instituicdes possuiam internet.

No entanto, com a elaboragdo de softwares e interfaces
cada vez mais faceis de manipular, as pessoas foram se
encorajando a participar da rede. O grande atrativo da internet
era a possibilidade de se trocar e compartilhar ideias, estudos
e informagBes com outras pessoas que, muitas vezes nem se
conhecia pessoalmente.

Conectando-se a Internet

Para se conectar a Internet, é necessario que se ligue a uma
rede que estd conectada a Internet. Essa rede é de um provedor
de acesso a internet. Assim, para se conectar vocé liga o seu
computador a rede do provedor de acesso a Internet; isto é feito
por meio de um conjunto como modem, roteadores e redes de
acesso (linha telefénica, cabo, fibra-6tica, wireless, etc.).

World Wide Web

A web nasceu em 1991, no laboratério CERN, na Suica.
Seu criador, Tim Berners-Lee, concebeu-a unicamente como
uma linguagem que serviria para interligar computadores do
laboratoério e outras instituigoes de pesquisa, e exibir documentos
cientificos de forma simples e facil de acessar.

Hoje é o segmento que mais cresce. A chave do sucesso
da World Wide Web é o hipertexto. Os textos e imagens sdo
interligados por meio de palavras-chave, tornando a navegagao
simples e agradavel.

Protocolo de comunicagdo

Transmissdo e fundamentalmente por um conjunto de
protocolos encabegados pelo TCP/IP. Para que os computadores
de uma rede possam trocar informagGes entre si é necessario
que todos os computadores adotem as mesmas regras para o
envio e o recebimento de informagdes. Este conjunto de regras
é conhecido como Protocolo de Comunicagdo. No protocolo de

1 https://cin.ufpe.br/~macm3/Folders/Apostila%20Internet%20
-%20Avan%E7ado.pdf

comunicagdo estdao definidas todas as regras necessarias para
que o computador de destino, “entenda” as informagdes no
formato que foram enviadas pelo computador de origem.

Existem diversos protocolos, atualmente a grande maioria
das redes utiliza o protocolo TCP/IP ja que este é utilizado
também na Internet.

O protocolo TCP/IP acabou se tornando um padrao, inclusive
para redes locais, como a maioria das redes corporativas hoje
tem acesso Internet, usar TCP/IP resolve a rede local e também
0 acesso externo.

TCP/IP

Sigla de Transmission Control Protocol/Internet Protocol
(Protocolo de Controle de Transmissdo/Protocolo Internet).

Embora sejam dois protocolos, o TCP e o IP, o TCP/IP aparece
nas literaturas como sendo:

- O protocolo principal da Internet;

- O protocolo padrdo da Internet;

- O protocolo principal da familia de protocolos que da
suporte ao funcionamento da Internet e seus servigos.

Considerando ainda o protocolo TCP/IP, pode-se dizer que:

A parte TCP é responsdvel pelos servicos e a parte IP é
responsavel pelo roteamento (estabelece a rota ou caminho
para o transporte dos pacotes).

Dominio

Se ndo fosse o conceito de dominio quando fossemos
acessar um determinado endereco na web teriamos que digitar
o seu endereco IP. Por exemplo: para acessar o site do Google ao
invés de vocé digitar www.google.com vocé teria que digitar um
numero IP —74.125.234.180.

E através do protocolo DNS (Domain Name System), que é
possivel associar um enderego de um site a um numero IP na
rede. O formato mais comum de um endereco na Internet é algo
como http://www.empresa.com.br, em que:

www: (World Wide Web): convengdo que indica que o
enderego pertence a web.

empresa: nome da empresa ou instituigdo que mantém o
servigo.

com: indica que é comercial.

br: indica que o endereco é no Brasil.

URL

Um URL (de Uniform Resource Locator), em portugués,
Localizador-Padrdo de Recursos, é o enderego de um recurso (um
arquivo, uma impressora etc.), disponivel em uma rede; seja a
Internet, ou uma rede corporativa, uma intranet.

Uma URL tem a seguinte estrutura: protocolo://maquina/
caminho/recurso.
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HTTP

E o protocolo responsavel pelo tratamento de pedidos e
respostas entre clientes e servidor na World Wide Web. Os
enderecos web sempre iniciam com http:// (http significa
Hypertext Transfer Protocol, Protocolo de transferéncia
hipertexto).

Hipertexto
Sdo textos ou figuras que possuem enderegos vinculados a
eles. Essa é a maneira mais comum de navegar pela web.

Navegadores

Um navegador de internet é um programa que mostra
informagdes da internet na tela do computador do usuario.

Além de também serem conhecidos como browser ou
web browser, eles funcionam em computadores, notebooks,
dispositivos moveis, aparelhos portateis, videogames e
televisores conectados a internet.

Um navegador de internet condiciona a estrutura de um site
e exibe qualquer tipo de conteudo na tela da maquina usada
pelo internauta.

Esse conteldo pode ser um texto, uma imagem, um video,
um jogo eletrénico, uma animagdo, um aplicativo ou mesmo
servidor. Ou seja, o navegador é o meio que permite o acesso a
qualquer pagina ou site na rede.

Para funcionar, um navegador de internet se comunica com
servidores hospedados na internet usando diversos tipos de
protocolos de rede. Um dos mais conhecidos é o protocolo HTTP,
que transfere dados binarios na comunicagdo entre a maquina, o
navegador e os servidores.

Funcionalidades de um Navegador de Internet

A principal funcionalidade dos navegadores é mostrar para o
usudrio uma tela de exibicdo através de uma janela do navegador.

Ele decodifica informag&es solicitadas pelo usuario, através
de cddigos-fonte, e as carrega no navegador usado pelo
internauta.

Ou seja, entender a mensagem enviada pelo usudrio,
solicitada através do endereco eletrénico, e traduzir essa
informacdo na tela do computador. E assim que o usuario
consegue acessar qualquer site na internet.

O recurso mais comum que o navegador traduz é o HTML,
uma linguagem de marcagdo para criar paginas na web e para ser
interpretado pelos navegadores.

Eles também podem reconhecer arquivos em formato PDF,
imagens e outros tipos de dados.

Essas ferramentas traduzem esses tipos de solicitagcdes por
meio das URLs, ou seja, os enderegos eletronicos que digitamos
na parte superior dos navegadores para entrarmos numa
determinada pagina.

Abaixo estdo outros recursos de um navegador de internet:

—Barrade Enderego: é o espago em branco que fica localizado
no topo de qualquer navegador. E ali que o usuério deve digitar a
URL (ou dominio ou enderego eletrénico) para acessar qualquer
pagina na web.

— Botoes de Inicio, Voltar e Avangar: botGes clicaveis basicos
que levam o usuario, respectivamente, ao comego de abertura do
navegador, a pagina visitada antes ou a pagina visitada seguinte.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

- Favoritos: é a aba que armazena as URLs de preferéncia do
usuario. Com um Unico simples, o usuario pode guardar esses
enderegos nesse espago, sendo que nao existe uma quantidade
limite de links. E muito Gtil para quando vocé quer acessar as
paginas mais recorrentes da sua rotina diaria de tarefas.

— Atualizar: botdo bdsico que recarrega a pagina aberta
naquele momento, atualizando o conteiudo nela mostrado.
Serve para mostrar possiveis edigdes, correcGes e até melhorias
de estrutura no visual de um site. Em alguns casos, é necessario
limpar o cache para mostrar as atualizagdes.

— Histdrico: opgdo que mostra o histérico de navegagdo
do usudrio usando determinado navegador. E muito Util para
recuperar links, paginas perdidas ou revisitar dominios antigos.
Pode ser apagado, caso o usuario queira.

— Gerenciador de Downloads: permite administrar os
downloads em determinado momento. E possivel ativar, cancelar
e pausar por tempo indeterminado. E um maior controle na
usabilidade do navegador de internet.

— Extensdes: ja é padrdo dos navegadores de internet terem
um mecanismo proprio de extensdes com mais funcionalidades.
Com alguns cliques, é possivel instalar temas visuais, plug-ins
com novos recursos (reldgio, noticias, galeria de imagens, icones,
entre outros.

— Central de Ajuda: espago para verificar a versdo instalada
do navegador e artigos (geralmente em inglés, embora também
existam em portugués) de como realizar tarefas ou acgles
especificas no navegador.

Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Safari e Opera
sdo alguns dos navegadores mais utilizados atualmente. Também
conhecidos como web browsers ou, simplesmente, browsers,
0s navegadores sdo uma espécie de ponte entre o usuario e o
conteudo virtual da Internet.

Internet Explorer

Langado em 1995, vem junto com o Windows, esta sendo
substituido pelo Microsoft Edge, mas ainda esta disponivel como
segundo navegador, pois ainda existem usudrios que necessitam
de algumas tecnologias que estdo no Internet Explorer e ndo
foram atualizadas no Edge.

Ja foi o mais navegador mais utilizado do mundo, mas hoje
perdeu a posi¢do para o Google Chrome e o Mozilla Firefox.

s
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Principais recursos do Internet Explorer:

— Transformar a pagina num aplicativo na area de trabalho,
permitindo que o usudrio defina sites como se fossem aplicativos
instalados no PC. Através dessa configuragdo, ao invés de apenas
manter os sites nos favoritos, eles ficardo acessiveis mais
facilmente através de icones.

— Gerenciador de downloads integrado.

— Mais estabilidade e seguranca.

— Suporte aprimorado para HTML5 e CSS3, o que permite
uma navegacdo plena para que o internauta possa usufruir dos
recursos implementados nos sites mais modernos.
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— Com a possibilidade de adicionar complementos, o
navegador jd ndo é apenas um programa para acessar sites. Dessa
forma, é possivel instalar pequenos aplicativos que melhoram a
navegacdo e oferecem funcionalidades adicionais.

— One Box: recurso ja conhecido entre os usudarios do Google
Chrome, agora esta na versdao mais recente do Internet Explorer.
Através dele, é possivel realizar buscas apenas informando a
palavra-chave digitando-a na barra de enderegos.

Microsoft Edge

Da Microsoft, o Edge é a evolugdo natural do antigo
Explorer?. O navegador vem integrado com o Windows 10. Ele
pode receber aprimoramentos com novos recursos na propria
loja do aplicativo.

Além disso, a ferramenta otimiza a experiéncia do usudrio
convertendo sites complexos em pdginas mais amigaveis para
leitura.

Outras caracteristicas do Edge sdo:
— Experiéncia de navegag¢ao com alto desempenho.
— Fungdo HUB permite organizar e gerenciar projetos de
qualquer lugar conectado a internet.
— Funciona com a assistente de navegac¢do Cortana.
— Disponivel em desktops e mobile com Windows 10.
— N3o é compativel com sistemas operacionais mais antigos.
Firefox
Um dos navegadores de internet mais populares, o Firefox é

conhecido por ser flexivel e ter um desempenho acima da média.

Desenvolvido pela Fundagdo Mozilla, é distribuido

gratuitamente para usudrios dos principais sistemas operacionais.

Ou seja, mesmo que o usuario possua uma versao defasada do
sistema instalado no PC, ele podera ser instalado.

Algumas caracteristicas de destaque do Firefox sdo:

— Velocidade e desempenho para uma navegagao eficiente.

— N3o exige um hardware poderoso para rodar.

— Grande quantidade de extensdes para adicionar novos
recursos.

— Interface simplificada facilita o entendimento do usuario.

— AtualizagBes frequentes para melhorias de seguranga e
privacidade.

— Disponivel em desktop e mobile.

2 https://bit.ly/2WITudN
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Google Chorme

E possivel instalar o Google Chrome nas principais versées
do sistema operacional Windows e também no Linux e Mac.

O Chrome é o navegador de internet mais usado no mundo.
E, também, um dos que tém melhor suporte a extensdes, maior
compatibilidade com uma diversidade de dispositivos e é
bastante convidativo a navegacdo simplificada.

y

Principais recursos do Google Chrome:

— Desempenho ultra veloz, desde que a maquina tenha
recursos RAM suficientes.

— Gigantesca quantidade de extensdes para adicionar novas
funcionalidades.

— Estavel e ocupa o minimo espaco da tela para mostrar
conteudos otimizados.

— Seguranga avan¢ada com encriptagdo por Certificado SSL
(HTTPS).

— Disponivel em desktop e mobile.

Opera

Um dos primeiros navegadores existentes, o Opera segue
evoluindo como um dos melhores navegadores de internet.

Ele entrega uma interface limpa, intuitiva e agraddvel de
usar. Além disso, a ferramenta também é leve e ndo prejudica a
qualidade da experiéncia do usudrio.

Outros pontos de destaques do Opera sdo:

— Alto desempenho com baixo consumo de recursos e de
energia.

—Recurso Turbo Opera filtra o trafego recebido, aumentando
a velocidade de conexdes de baixo desempenho.

— Poupa a quantidade de dados usados em conexdes moveis
(3G ou 4G).

— Impede armazenamento de dados sigilosos, sobretudo em
paginas bancarias e de vendas on-line.

— Quantidade moderada de plug-ins para implementar novas
fungdes, além de um bloqueador de publicidade integrado.

— Disponivel em desktop e mobile.
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Safari

O Safari é o navegador oficial dos dispositivos da Apple. Pela
sua otimizagdo focada nos aparelhos da gigante de tecnologia,
ele é um dos navegadores de internet mais leves, rapidos,
seguros e confidveis para usar.

O Safari também se destaca em:

— Sincroniza¢do de dados e informagdes em qualquer
dispositivo Apple (iOS).

— Tem uma tecnologia anti-rastreio capaz de impedir o
direcionamento de anuncios com base no comportamento do
usudrio.

— Modo de navegacgdo privada ndo guarda os dados das
paginas visitadas, inclusive histérico e preenchimento automatico
de campos de informagao.

— Compativel também com sistemas operacionais que nao
seja da Apple (Windows e Linux).

— Disponivel em desktops e mobile.

Intranet

Aintranet é uma rede de computadores privada que assenta
sobre a suite de protocolos da Internet, porém, de uso exclusivo
de um determinado local, como, por exemplo, a rede de uma
empresa, que sé pode ser acessada pelos seus utilizadores ou
colaboradores internos3.

Pelo fato, a sua aplicagdo a todos os conceitos emprega-se
a intranet, como, por exemplo, o paradigma de cliente-servidor.
Para tal, a gama de enderecgos IP reservada para esse tipo de
aplicagdo situa-se entre 192.168.0.0 até 192.168.255.255.

Dentro de uma empresa, todos os departamentos possuem
alguma informacgdo que pode ser trocada com os demais setores,
podendo cada sessdo ter uma forma direta de se comunicar com
as demais, o que se assemelha muito com a conexdo LAN (Local
Area Network), que, porém, ndo emprega restricdes de acesso.

A intranet é um dos principais veiculos de comunicagdo
em corporagdes. Por ela, o fluxo de dados (centralizacdo de
documentos, formuldrios, noticias da empresa, etc.) é constante,
pretendendo reduzir os custos e ganhar velocidade na divulgagao
e distribuicdo de informagdes.

Apesar do seu uso interno, acessando aos dados corporativos,
a intranet permite que computadores localizados numa filial, se
conectados a internet com uma senha, acessem conteudos que
estejam na sua matriz. Ela cria um canal de comunicagdo direto
entre a empresa e os seus funcionarios/colaboradores, tendo um
ganho significativo em termos de seguranca.

3 https://centraldefavoritos.com.br/2018/01/11/conceitos-basicos-
-ferramentas-aplicativos-e-procedimentos-de-internet-e-intranet-
-parte-2/
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DE CORREIO ELETRONICO

E-mail

O e-mail revolucionou o0 modo como as pessoas recebem
mensagem atualmente®. Qualquer pessoa que tenha um e-mail
pode mandar uma mensagem para outra pessoa que também
tenha e-mail, ndo importando a distancia ou a localizagdo.

Um enderego de correio eletrénico obedece a seguinte
estrutura: a esquerda do simbolo @ (ou arroba) fica 0 nome ou
apelido do usuario, a direita fica 0 nome do dominio que fornece
o acesso. O resultado é algo como:

maria@apostilassolucao.com.br

Atualmente, existem muitos servidores de webmail — correio
eletroénico — na Internet, como o Gmail e o Outlook.

Para possuir uma conta de e-mail nos servidores é necessario
preencher uma espécie de cadastro. Geralmente existe um
conjunto de regras para o uso desses servigos.

Correio Eletronico

Este método utiliza, em geral, uma aplicagdo (programa de
correio eletronico) que permite a manipulagdo destas mensagens
e um protocolo (formato de comunicagdo) de rede que permite
0 envio e recebimento de mensagens®. Estas mensagens sdo
armazenadas no que chamamos de caixa postal, as quais podem
ser manipuladas por diversas operagdes como ler, apagar,
escrever, anexar, arquivos e extragdo de cépias das mensagens.

Funcionamento basico de correio eletrénico
Essencialmente, um correio eletrénico funciona como dois
programas funcionando em uma mdquina servidora:

- Servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol): protocolo
de transferéncia de correio simples, responsavel pelo envio de
mensagens.

— Servidor POP3 (Post Office Protocol — protocolo Post
Office) ou IMAP (Internet Mail Access Protocol): protocolo de
acesso de correio internet), ambos protocolos para recebimento
de mensagens.

Para enviar um e-mail, o usuario deve possuir um cliente
de e-mail que é um programa que permite escrever, enviar
e receber e-mails conectando-se com a maquina servidora
de e-mail. Inicialmente, um usuario que deseja escrever seu
e-mail, deve escrever sua mensagem de forma textual no editor
oferecido pelo cliente de e-mail e enderegar este e-mail para
um destinatdrio que possui o formato “nome@dominio.com.br”,
Quando clicamos em enviar, nosso cliente de e-mail conecta-se
com o servidor de e-mail, comunicando-se com o programa SMTP,
entregando a mensagem a ser enviada. A mensagem é dividida
em duas partes: o nome do destinatario (nome antes do @) e
o dominio, i.e., a maquina servidora de e-mail do destinatério
(endereco depois do @). Com o dominio, o servidor SMTP
resolve o DNS, obtendo o endereco IP do servidor do e-mail do

4 https://cin.ufpe.br/~macm3/Folders/Apostila%20internet%20
-%20Avan%E7ado.pdf
5 https.//centraldefavoritos.com.br/2016/11/11/correio-eletronico-
-webmail-e-mozilla-thunderbird/
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