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LEGISLACAO - LEI SECA

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR 8.078/1990; 11.785/2008;
11.800/2008; 11.989/2009; 12.039/2009

LEI N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.
Dispbe sobre a protegdo do consumidor e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

TiTULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de prote¢do e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢Ges Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagdo, construgdo, transformacgdo, importa¢do, exportacgdo,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagao de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mdével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo
as decorrentes das relagOes de carater trabalhista.

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 42 A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e segurancga, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como
a transparéncia e harmonia das relagées de consumo, atendidos os seguintes principios:
(Redagdo dada pela Lei n2 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associa¢Oes representativas;

ANOTACOES
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c) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrbes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

lll - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relacGes de consumo e
compatibilizagdo da prote¢do do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituigdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relagGes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a cria¢do pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos
de solugdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagao e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

IX - fomento de agles direcionadas a educagdo financeira e ambiental dos
consumidores; (Incluido pela Lei n? 14.181, de 2021)

X - prevencdo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusdo
social do consumidor. (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Art. 5° Para a execugdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencgdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

Il - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores
vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criagao de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a
solugdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das AssociacGes de Defesa
do Consumidor.

VI - instituicdo de mecanismos de prevengdo e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de proteg¢do do consumidor pessoa natural; (Incluido pela Lei n2
14.181, de 2021)

VII - instituicdo de nucleos de conciliagdo e mediagdo de conflitos oriundos de
superendividamento. (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

§ 1° (Vetado).

§ 22 (Vetado).

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 62 Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a prote¢do da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

Ill - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢cdo, qualidade, tributos
incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem; (Redagdo dada pela Lei
n? 12.741, de 2012) Vigéncia

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e cldusulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;
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VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos orgdos judicidrios e administrativos com vistas a prevengdo ou
reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada
a protec¢do Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alega¢ado
ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

Xl - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagao financeira e de
prevengdo e tratamento de situagdes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentagdo, por meio da revisdo e da repactuacdo da
divida, entre outras medidas; (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Xll - a preservagdo do minimo existencial, nos termos da regulamentagdo, na
repactuac¢do de dividas e na concessdo de crédito; (Incluido pela Lei n? 14.181, de 2021)

XIlI - a informagdo acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida, tal como
por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso. (Incluido pela Lei
n 14.181, de 2021)

Paragrafo Unico. A informacgdo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve ser
acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Incluido pela
Lei n2 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo nao excluem outros decorrentes de tratados
ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatdrio, da legislagdo interna
ordindria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes,
bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e
eqliidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente
pela reparagao dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

SECAO |
DA PROTECAO A SAUDE E SEGURANGA

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo
riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruigao, obrigando-se os fornecedores, em
qualquer hipétese, a dar as informagdes necessarias e adequadas a seu respeito.

§ 12 Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informagoes
a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o
produto. (Redagdo dada pela Lei n2 13.486, de 2017)

§ 22 O fornecedor devera higienizar os equipamentos e utensilios utilizados no
fornecimento de produtos ou servigos, ou colocados a disposicao do consumidor,
e informar, de maneira ostensiva e adequada, quando for o caso, sobre o risco de
contaminacdo. (Incluido pela Lei n2 13.486, de 2017)

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos
a saude ou seguranca devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da
sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adog¢do de outras medidas cabiveis
em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndao podera colocar no mercado de consumo produto ou
servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade
a saude ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdugdo no
mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera
comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores,

mediante anuncios publicitarios.
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§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados
na imprensa, radio e televisado, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servigos
a saude ou seguranga dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios deverao informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

SECAO Il
DA RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO E DO SERVICO

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo
dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacao,
construgdo, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentacdo ou acondicionamento
de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagao e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a segurancga que dele legitimamente
se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacgdo;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulagdo.

§ 22 O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade
ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ouimportador sé ndo sera responsabilizado
guando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsdvel, nos termos do artigo anterior,
quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagdo clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o
direito de regresso contra os demais responsaveis, segundo sua participa¢do na causagdo
do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 22 O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a
verificagao de culpa.

Art. 15. (Vetado).

Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Sec¢do, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas
do evento.
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§ 12 Na hipdtese de caracterizag¢do de infragdo contra as normas de protecdo e de-
fesa do consumidor, a decisdo também devera conter:(Redagdo dada pelo Decreto n?
10.887, de 2021)

| - a indicagdo das providéncias a serem tomadas pelos responsaveis para fazé-la
cessar, quando for o caso;(Incluido pelo Decreto n? 10.887, de 2021)

Il - o prazo no qual deverdo ser iniciadas e concluidas as providéncias referidas no
inciso I;(Incluido pelo Decreto n2 10.887, de 2021)

Il - a multa estipulada, sua individualizagdo e sua dosimetria;(Incluido pelo Decreto
n2 10.887, de 2021)

IV - a multa diaria, em caso de continuidade da infra¢do;(Incluido pelo Decreto n2
10.887, de 2021)

V - as demais sang¢des descritas nalLei n2 8.078, de 1990, se for o caso;(Incluido pelo
Decreto n? 10.887, de 2021)

VI - a multa em caso de descumprimento das providéncias estipuladas, se for o caso;
e(Incluido pelo Decreto n? 10.887, de 2021)

VIl - o prazo para pagamento da multa e para cumprimento das demais obriga¢des
determinadas.(Incluido pelo Decreto n2 10.887, de 2021)

§ 22 A decisdo condenatdria podera consistir em declaragdo de concordancia com
pareceres, notas técnicas ou decisdes, hipdtese em que integrardo o ato decisério.(Reda-
¢do dada pelo Decreto n? 10.887, de 2021)

Art. 47. Quando a cominagdo prevista for a contrapropaganda, o processo podera
ser instruido com indicagGes técnico-publicitarias, das quais se intimara o autuado, obe-
decidas, na execugdo da respectiva decisdo, as condigdes constantes do§ 12 do art. 60 da
Lei n2 8.078, de 1990.

SECAO VII
DAS NULIDADES

Art. 48. A inobservancia de forma n3o acarretara a nulidade do ato, se ndo houver
prejuizo para a defesa.

Paragrafo Unico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado
nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam conseqliéncia, cabendo a autori-
dade que a declarar indicar tais atos e determinar o adequado procedimento saneador,
se for o caso.

SECAO VIII
DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Art. 49. Das decisOes da autoridade competente do drgdo publico que aplicou a san-
¢do caberd recurso, sem efeito suspensivo, no prazo de dez dias, contados da data da
intimagdo da decisdo, a seu superior hierarquico, que proferird decisao definitiva.

§ 12 Na hipdtese de aplicagdo de multas, o recurso sera recebido, com efeito suspen-
sivo, pela autoridade superior.(Incluido pelo Decreto n2 10.887, de 2021)

§ 22 A decisdo recorrida pode ser confirmada, total ou parcialmente, pelos seus pro-
prios fundamentos.(Incluido pelo Decreto n? 10.887, de 2021)

§ 32 Na hipdtese prevista no §29, a autoridade competente poderd apenas fazer
remissdo a propria decisdo anterior, no caso de confirmagdo integral, ou ao trecho con-
firmado, no caso de confirmagao parcial, desde que tenham sido confrontados todos os
argumentos deduzidos no recurso capazes, em tese, de infirmar a conclusdo adotada na
decisdo recorrida.(Incluido pelo Decreto n? 10.887, de 2021)

Art. 50. Quando o processo tramitar no ambito do Departamento de Protec¢do e De-
fesa do Consumidor, o julgamento do feito sera de responsabilidade do Diretor daquele
drgdo, cabendo recurso ao titular da Secretaria Nacional do Consumidor, no prazo de dez
dias, contado da data da intimag&o da decisdo, como segunda e Ultima instancia recursal.
(Redagdo dada pelo Decreto n2 7.738, de 2012).

Art. 51. Ndo sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condi¢Ges esta-
belecidos neste Decreto.

Art. 52. Sendo julgada insubsistente a infragdo, a autoridade julgadora recorrera a
autoridade imediatamente superior, nos termos fixados nesta Se¢ao, mediante declara-
¢do na proépria decisdo.
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Art. 53. A decisdo é definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de ordem for-
mal ou material.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de ndo caber mais recursos em relagdo a aplicagdo da
pena de multa, o infrator sera notificado para efetuar o recolhimento no prazo de dez
dias, nos termos do disposto nos art. 29 a art. 32.(Incluido pelo Decreto n? 10.887, de
2021)

Art. 54. Todos os prazos referidos nesta Se¢do sdo preclusivos.

SECAO IX
DA INSCRICAO NA DiVIDA ATIVA

Art. 55. Ndo sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, sera o débito inscrito
em divida ativa do drgdo que houver aplicado a sang¢do, para subseqiiente cobranca exe-
cutiva.

CAPITULO VI
DO ELENCO DE CLAUSULAS ABUSIVAS E DO CADASTRO DE FORNECEDORES

SECAO |
DO ELENCO DE CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 56. Na forma doart. 51 da Lei no 8.078, de 1990, e com o objetivo de orientar o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, a Secretaria Nacional do Consumidor divul-
gard, anualmente, elenco complementar de clausulas contratuais consideradas abusivas,
notadamente para o fim de aplicacdo do disposto no inciso IV docaputdo art. 22.(Reda-
¢do dada pelo Decreto n2 7.738, de 2012).

§ 12 Na elaboragdo do elenco referido no caput e posteriores inclusGes, a conside-
ragao sobre a abusividade de cldusulas contratuais se dara de forma genérica e abstrata.

§ 22 O rol de cldusulas consideradas abusivas tem natureza exemplificativa, o que
ndo impede que outras clausulas possam ser assim consideradas pelos érgdos da admi-
nistracdo publica incumbidos da defesa dos interesses e direitos protegidos pelalLei n2
8.078, de 1990, ¢ pela legislagcdo correlata, por meio de ato préprio, observado o disposto
noart. 42 da Lei n2 13.874, de 2019.(Redagdo dada pelo Decreto n2 10.887, de 2021)

§ 32 A apreciagao sobre a abusividade de clausulas contratuais, para fins de sua in-
clusdo no rol a que se refere ocaputse dara de oficio ou por provocagdo dos legitimados
previstos noart. 82 da Lei n? 8.078, de 1990, ou por terceiros interessados, mediante
procedimento de consulta publica, a ser regulamentado em ato do Secretédrio Nacional
do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Publica.(Redagdo dada pelo Decreto
n2 10.887, de 2021)

§ 42 Compete exclusivamente a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério
da Justica e Seguranga Publica elencar as clausulas abusivas, observadas as disposi¢cdes
deste Decreto, quando o fornecedor de produtos ou servigos utiliza-las uniformemente
em ambito nacional.(Incluido pelo Decreto n? 10.887, de 2021)

SECAO Il
DO CADASTRO DE FORNECEDORES

Art. 57. Os cadastros de reclamagGes fundamentadas contra fornecedores consti-
tuem instrumento essencial de defesa e orientacdo dos consumidores, devendo os 6r-
gdos publicos competentes assegurar sua publicidade, contabilidade e continuidade, nos
termos doart. 44 da Lei n2 8.078, de 1990.

Art. 58. Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - cadastro: o resultado dos registros feitos pelos 6rgaos publicos de defesa do con-
sumidor de todas as reclamagGes fundamentadas contra fornecedores;

Il - reclamagdo fundamentada: a noticia de lesdo ou ameaca a direito de consumidor
analisada por érgdo publico de defesa do consumidor, a requerimento ou de oficio, con-
siderada procedente, por decisdo definitiva.

Art. 59. Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor devem providenciar a divulga-
¢do periddica dos cadastros atualizados de reclamag6es fundamentadas contra fornece-

dores.
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§ 12 O cadastro referido no caput deste artigo sera publicado, obrigatoriamente, no
orgdo de imprensa oficial local, devendo a entidade responsavel dar-lhe a maior publici-
dade possivel por meio dos 6rgdos de comunicagdo, inclusive eletronica.

§ 22 O cadastro sera divulgado anualmente, podendo o drgdo responsavel fazé-lo
em periodo menor, sempre que julgue necessario, e contera informagdes objetivas, cla-
ras e verdadeiras sobre o objeto da reclamagao, a identificacdo do fornecedor e o aten-
dimento ou n3o da reclamagao pelo fornecedor.

§ 32 Os cadastros deverdo ser atualizados permanentemente, por meio das devidas
anotagGes, ndo podendo conter informagGes negativas sobre fornecedores, referentes a
periodo superior a cinco anos, contado da data da intimagao da decisao definitiva.

Art. 60. Os cadastros de reclamag¢des fundamentadas contra fornecedores sdo consi-
derados arquivos publicos, sendo informacgGes e fontes a todos acessiveis, gratuitamen-
te, vedada a utilizagdo abusiva ou, por qualquer outro modo, estranha a defesa e orien-
tacdo dos consumidores, ressalvada a hipotese de publicidade comparativa.

Art. 61. O consumidor ou fornecedor podera requerer em cinco dias a contar da
divulgacdo do cadastro e mediante peti¢do fundamentada, a retificagdo de informagao
inexata que nele conste, bem como a inclusdo de informagdo omitida, devendo a au-
toridade competente, no prazo de dez dias Uteis, pronunciar-se, motivadamente, pela
procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Pardagrafo Unico: No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente provi-
denciard, no prazo deste artigo, a retificagdo ou inclusdo de informagao e sua divulgacao,
nos termos do § 12 do art. 59 deste Decreto.

Art. 62. Os cadastros especificos de cada drgdo publico de defesa do consumidor se-
rdo consolidados em cadastros gerais, nos ambitos federal e estadual, aos quais se aplica
o disposto nos artigos desta Sec¢do.

CAPiTULO VII
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 63. Nos termos do disposto nalLei n2 8.078, de 1990, e na legislagdo complemen-
tar, a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Publica
podera editar atos administrativos com vistas a observancia das normas de protegdo e
defesa do consumidor, facultada a oitiva do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor.
(Redagdo dada pelo Decreto n? 10.887, de 2021)

Art. 64. Poderdo ser lavrados Autos de Comprovagdo ou Constatagdo, a fim de es-
tabelecer a situacdo real de mercado, em determinado lugar e momento, obedecido o
procedimento adequado.

Art. 65. Em caso de impedimento a aplica¢do do presente Decreto, ficam as autori-
dades competentes autorizadas a requisitar o emprego de forga policial.

Art. 65-A. As normas procedimentais estabelecidas pelalLei n? 9.784, de 29 de ja-
neiro de 1999, e pelalei n? 13.105, de 16 de margo de 2015- Cddigo de Processo Civil,
aplicam-se subsidiariamente e supletivamente a este Decreto.(Incluido pelo Decreto n2
10.887, de 2021)

Art. 66. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 67. Ficarevogado o Decreto n? 861, de 9 de julho de 1993.

Brasilia, 20 de margo de 1997; 1762 da Independéncia e 1092 da Republica.

11.034/2022

DECRETO N2 11.034, DE 5 DE ABRIL DE 2022

Regulamenta a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Con-
sumidor, para estabelecer diretrizes e normas sobre o Servigo de Atendimento ao Consu-
midor.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do que lhe confere o art. 84, caput,

inciso IV, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor,



LEGISLAGAO - LEI SECA

Il - gestor: pessoa juridica que atenda aos requisitos minimos de funcionamento pre-
vistos nesta Lei e em regulamenta¢do complementar, responsavel pela administra¢do de
banco de dados, bem como pela coleta, pelo armazenamento, pela andlise e pelo acesso
de terceiros aos dados armazenados;

Il - cadastrado: pessoa natural ou juridica cujas informagdes tenham sido incluidas
em banco de dados;

IV - fonte: pessoa natural ou juridica que conceda crédito, administre operagdes de
autofinanciamento ou realize venda a prazo ou outras transa¢des comerciais e empresa-
riais que lhe impliquem risco financeiro, inclusive as instituicbes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil e os prestadores de servigos continuados de agua, esgoto,
eletricidade, gas, telecomunicagdes e assemelhados;

VII - histdrico de crédito: conjunto de dados financeiros e de pagamentos, relativos
as operagdes de crédito e obrigacGes de pagamento adimplidas ou em andamento por
pessoa natural ou juridica.” (NR)

“Art. 42 O gestor estd autorizado, nas condigdes estabelecidas nesta Lei, a:

| - abrir cadastro em banco de dados com informag6es de adimplemento de pessoas
naturais e juridicas;

Il - fazer anotagGes no cadastro de que trata o inciso | do caput deste artigo;

Il - compartilhar as informagdes cadastrais e de adimplemento armazenadas com
outros bancos de dados; e

IV - disponibilizar a consulentes:

a) a nota ou pontuacdo de crédito elaborada com base nas informagGes de adimple-
mento armazenadas; e

b) o histérico de crédito, mediante prévia autorizacdo especifica do cadastrado.

§ 12 (Revogado).

§ 22 (Revogado).

§ 42 A comunicagdo ao cadastrado deve:

| - ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a abertura do cadastro no banco de dados,
sem custo para o cadastrado;

Il - ser realizada pelo gestor, diretamente ou por intermédio de fontes; e

Il - informar de maneira clara e objetiva os canais disponiveis para o cancelamento
do cadastro no banco de dados.

§ 52 Fica dispensada a comunicagdo de que trata o § 42 deste artigo caso o cadastra-
do ja tenha cadastro aberto em outro banco de dados.

§ 62 Para o envio da comunicagdo de que trata o § 42 deste artigo, devem ser utili-
zados os dados pessoais, como enderego residencial, comercial, eletrénico, fornecidos
pelo cadastrado a fonte.

§ 72 As informagbes do cadastrado somente poderdo ser disponibilizadas a consu-
lentes 60 (sessenta) dias apos a abertura do cadastro, observado o disposto no § 82 deste
artigo e no art. 15 desta Lei.

§ 82 E obrigacdo do gestor manter procedimentos adequados para comprovar a au-
tenticidade e a validade da autorizagdo de que trata a alinea b do inciso IV do caput deste
artigo.” (NR)
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| - obter o cancelamento ou a reabertura do cadastro, quando solicitado;

Il - acessar gratuitamente, independentemente de justificativa, as informagdes so-
bre ele existentes no banco de dados, inclusive seu histérico e sua nota ou pontuacgdo de
crédito, cabendo ao gestor manter sistemas seguros, por telefone ou por meio eletroni-
co, de consulta as informacg&es pelo cadastrado;

Il - solicitar a impugnagdo de qualquer informagao sobre ele erroneamente anotada
em banco de dados e ter, em até 10 (dez) dias, sua corregdo ou seu cancelamento em
todos os bancos de dados que compartilharam a informagao;

V - ser informado previamente sobre a identidade do gestor e sobre o armazena-
mento e o objetivo do tratamento dos dados pessoais;

§ 32 0 prazo para disponibilizagao das informagdes de que tratam os incisos Il e IV do
caput deste artigo sera de 10 (dez) dias.
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§ 42 O cancelamento e a reabertura de cadastro somente serdo processados me-
diante solicitacdo gratuita do cadastrado ao gestor.

§ 52 O cadastrado podera realizar a solicitagdo de que trata o § 42 deste artigo a
qualquer gestor de banco de dados, por meio telefonico, fisico e eletronico.

§ 62 O gestor que receber a solicitacdo de que trata o § 42 deste artigo é obrigado a,
no prazo de até 2 (dois) dias Uteis:

| - encerrar ou reabrir o cadastro, conforme solicitado; e

Il - transmitir a solicitagdo aos demais gestores, que devem também atender, no
mesmo prazo, a solicitagao do cadastrado.

§ 72 O gestor deve proceder automaticamente ao cancelamento de pessoa natural
ou juridica que tenha manifestado previamente, por meio telefénico, fisico ou eletrdnico,
a vontade de ndo ter aberto seu cadastro.

§ 82 O cancelamento de cadastro implica a impossibilidade de uso das informacgGes
do histdrico de crédito pelos gestores, para os fins previstos nesta Lei, inclusive para a
composi¢ao de nota ou pontuagao de crédito de terceiros cadastrados, na forma do art.
79-A desta Lei.” (NR)
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IV - indicacdo de todos os consulentes que tiveram acesso a qualquer informacgdo
sobre ele nos 6 (seis) meses anteriores a solicitagdo;

V - copia de texto com o sumario dos seus direitos, definidos em lei ou em nor-
mas infralegais pertinentes a sua relagdo com gestores, bem como a lista dos érgaos
governamentais aos quais podera ele recorrer, caso considere que esses direitos foram
infringidos; e

VI - confirmagdo de cancelamento do cadastro.

§ 22 O prazo para atendimento das informagdes de que tratam os incisos Il Ill, IVe V
do caput deste artigo sera de 10 (dez) dias.” (NR)

“Art. 72-A Nos elementos e critérios considerados para composi¢do da nota ou pon-
tuacgdo de crédito de pessoa cadastrada em banco de dados de que trata esta Lei, ndo
podem ser utilizadas informacdes:

| - que ndo estiverem vinculadas a andlise de risco de crédito e aquelas relacionadas
a origem social e étnica, a salde, a informagdo genética, ao sexo e as convicgdes politi-
cas, religiosas e filosoficas;

Il - de pessoas que ndo tenham com o cadastrado relagdo de parentesco de primeiro
grau ou de dependéncia econémica; e

Il - relacionadas ao exercicio regular de direito pelo cadastrado, previsto no inciso Il
do caput do art. 52 desta Lei.

§ 12 O gestor de banco de dados deve disponibilizar em seu sitio eletrénico, de for-
ma clara, acessivel e de facil compreensdo, a sua politica de coleta e utilizagdo de dados
pessoais para fins de elaboragao de analise de risco de crédito.

§ 22 A transparéncia da politica de coleta e utilizagdo de dados pessoais de que trata
0 § 12 deste artigo deve ser objeto de verificagdo, na forma de regulamentacgdo a ser
expedida pelo Poder Executivo.”
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| - (revogado);

Il - (revogado);

IV - atualizar e corrigir informacgdes enviadas aos gestores, em prazo ndo superior a
10 (dez) dias;

Paragrafo Unico. E vedado as fontes estabelecer politicas ou realizar operacdes que
impegam, limitem ou dificultem a transmissdo a banco de dados de informagdes de ca-
dastrados.” (NR)

“Art. 92 O compartilhamento de informac¢des de adimplemento entre gestores é per-
mitido na forma do inciso Ill do caput do art. 42 desta Lei.

§ 12 O gestor que receber informagdo por meio de compartilhamento equipara-se,
para todos os efeitos desta Lei, ao gestor que anotou originariamente a informacao, in-
clusive quanto a responsabilidade por eventuais prejuizos a que der causa e ao dever de
receber e processar impugnacGes ou cancelamentos e realizar retificagGes.
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§ 22 O gestor originario é responsavel por manter atualizadas as informagdes cadas-
trais nos demais bancos de dados com os quais compartilhou informagdes, sem nenhum
Onus para o cadastrado.

§ 32 (Revogado).

“Art. 12. As institui¢Oes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil forne-
cerdo as informac0des relativas a suas operag¢des de crédito, de arrendamento mercantil
e de autofinanciamento realizadas por meio de grupos de consércio e a outras operagdes
com caracteristicas de concessao de crédito somente aos gestores registrados no Banco
Central do Brasil.

§ 12 (Revogado).

§ 22 (Revogado).

§ 42 O compartilhamento de que trata o inciso Ill do caput do art. 42 desta Lei,
qguando referente a informagGes provenientes de instituicGes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, devera ocorrer apenas entre gestores registrados na forma
deste artigo.

§ 52 As infragOes a regulamentagdo de que trata o § 32 deste artigo sujeitam o gestor
ao cancelamento do seu registro no Banco Central do Brasil, assegurado o devido proces-
so legal, na forma da Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

§ 62 O 6rgdo administrativo competente podera requerer aos gestores, na forma e
no prazo que estabelecer, as informagGes necessarias para o desempenho das atribui-
¢Oes de que trata este artigo.

§ 72 Os gestores nao se sujeitam a legislagdo aplicavel as instituigcGes financeiras e as
demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, inclusive quan-
to as disposi¢des sobre processo administrativo sancionador, regime de administragdo
especial temporaria, intervengao e liquidagdo extrajudicial.

§ 82 O disposto neste artigo ndo afasta a aplicagdo pelos érgaos integrantes do Siste-
ma Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), na forma do art. 17 desta Lei, das penali-
dades cabiveis por violagdo das normas de protegdo do consumidor.” (NR)

“Art. 13. O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Lei, em especial quanto:

| - ao uso, a guarda, ao escopo e ao compartilhamento das informagdes recebidas
por bancos de dados;

Il - aos procedimentos aplicaveis aos gestores de banco de dados na hipdtese de
vazamento de informagdes dos cadastrados, inclusive com relagdo a comunicacao aos
orgdos responsaveis pela sua fiscalizagdo, nos termos do § 12 do art. 17 desta Lei; e

Il - ao disposto nos arts. 52 e 72-A desta Lei.” (NR)

“Art. 16. O banco de dados, a fonte e o consulente sdo responsaveis, objetiva e soli-
dariamente, pelos danos materiais e morais que causarem ao cadastrado, nos termos da
Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor).”
(NR)
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§ 22 Sem prejuizo do disposto no caput e no § 12 deste artigo, os 6rgaos de protecdo
e defesa do consumidor poderdo aplicar medidas corretivas e estabelecer aos bancos
de dados que descumprirem o previsto nesta Lei a obrigagdo de excluir do cadastro in-
formagdes incorretas, no prazo de 10 (dez) dias, bem como de cancelar os cadastros de
pessoas que solicitaram o cancelamento, conforme disposto no inciso | do caput do art.
52 desta Lei.” (NR)

“Art. 17-A. A quebra do sigilo previsto na Lei Complementar n2 105, de 10 de janeiro
de 2001, sujeita os responsaveis as penalidades previstas no art. 10 da referida Lei, sem
prejuizo do disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Protegdo e
Defesa do Consumidor).”

Art. 32 Até 90 (noventa) dias apds a data de publicagdo desta Lei Complementar,
as institui¢Oes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil fornecerdo, quando
solicitado pelo cliente, observadas as disposi¢des da Lei n2 12.414, de 9 de junho de
2011, e de sua regulamentagdo, as informacgdes relativas as suas operagdes de crédito
aos bancos de dados em funcionamento, independentemente de registro do gestor no
Banco Central do Brasil.
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Art. 27. A transferéncia de concessdo ou do controle societdrio da concessionaria
sem prévia anuéncia do poder concedente implicara a caducidade da concessdo.

§ 12 Para fins de obtenc¢do da anuéncia de que trata o caput deste artigo, o preten-
dente devera: (Renumerado do paragrafo Unico pela Lei n? 11.196, de 2005)

| - atender as exigéncias de capacidade técnica, idoneidade financeira e regularidade
juridica e fiscal necessarias a assuncgdo do servigo; e

Il - comprometer-se a cumprir todas as cldusulas do contrato em vigor.

§ 22 (Revogado). (Redag¢do dada pela Lei n? 13.097, de 2015)

§ 32 (Revogado). (Redagdo dada pela Lei n? 13.097, de 2015)

§ 49 (Revogado). (Redac¢do dada pela Lei n2 13.097, de 2015)

Art. 27-A. Nas condigdes estabelecidas no contrato de concessdo, o poder conce-
dente autorizara a assungdo do controle ou da administragdo temporaria da concessio-
naria por seus financiadores e garantidores com quem ndo mantenha vinculo societério
direto, para promover sua reestruturacdo financeira e assegurar a continuidade da pres-
tacdo dos servigos. (Incluido pela Lei n2 13.097, de 2015)

§ 12 Na hipdtese prevista no caput, o poder concedente exigira dos financiadores e
dos garantidores que atendam as exigéncias de regularidade juridica e fiscal, podendo
alterar ou dispensar os demais requisitos previstos no inciso | do paragrafo Unico do art.
27. (Incluido pela Lei n2 13.097, de 2015)

§ 22 A assuncgdo do controle ou da administragdo temporaria autorizadas na forma
do caput deste artigo ndo alterara as obrigagdes da concessionaria e de seus controlado-
res para com terceiros, poder concedente e usudrios dos servigos publicos. (Incluido pela
Lei n2 13.097, de 2015)

§ 32 Configura-se o controle da concessionaria, para os fins dispostos no caput deste
artigo, a propriedade resoluvel de agdes ou quotas por seus financiadores e garantidores
gue atendam os requisitos do art. 116 da Lei no 6.404, de 15 de dezembro de 1976. (In-
cluido pela Lei n? 13.097, de 2015)

§ 49 Configura-se a administragao temporaria da concessionaria por seus financia-
dores e garantidores quando, sem a transferéncia da propriedade de a¢gdes ou quotas,
forem outorgados os seguintes poderes: (Incluido pela Lei n2 13.097, de 2015)

| - indicar os membros do Conselho de Administragdo, a serem eleitos em Assem-
bleia Geral pelos acionistas, nas sociedades regidas pela Lei 6.404, de 15 de dezembro
de 1976; ou administradores, a serem eleitos pelos quotistas, nas demais sociedades;
(Incluido pela Lei n2 13.097, de 2015)

Il - indicar os membros do Conselho Fiscal, a serem eleitos pelos acionistas ou quo-
tistas controladores em Assembleia Geral; (Incluido pela Lei n? 13.097, de 2015)

Il - exercer poder de veto sobre qualquer proposta submetida a votagdo dos acionis-
tas ou quotistas da concessiondria, que representem, ou possam representar, prejuizos
aos fins previstos no caput deste artigo; (Incluido pela Lei n? 13.097, de 2015)

IV - outros poderes necessarios ao alcance dos fins previstos no caput deste artigo.
(Incluido pela Lei n2 13.097, de 2015)

§ 52 A administragdo temporaria autorizada na forma deste artigo ndo acarretara
responsabilidade aos financiadores e garantidores em relagdo a tributacdo, encargos,
onus, sangdes, obrigagdes ou compromissos com terceiros, inclusive com o poder conce-
dente ou empregados. (Incluido pela Lei n2 13.097, de 2015)

§ 62 O Poder Concedente disciplinara sobre o prazo da administragao temporaria.
(Incluido pela Lei n2 13.097, de 2015)

Art. 28. Nos contratos de financiamento, as concessionarias poderdo oferecer em
garantia os direitos emergentes da concessao, até o limite que ndo comprometa a ope-
racionalizacdo e a continuidade da prestagdo do servigo.

Paragrafo Unico. (Revogado pela Lei no 9.074, de 1995)

Art. 28-A. Para garantir contratos de mutuo de longo prazo, destinados a investimen-
tos relacionados a contratos de concessdo, em qualquer de suas modalidades, as con-
cessiondrias poderdo ceder ao mutuante, em carater fiduciario, parcela de seus créditos
operacionais futuros, observadas as seguintes condi¢des: (Incluido pela Lei n? 11.196,
de 2005)

| - o contrato de cessdo dos créditos devera ser registrado em Cartério de Titulos e
Documentos para ter eficicia perante terceiros;
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Il - sem prejuizo do disposto no inciso | do caput deste artigo, a cessdo do crédito ndo
terd eficdcia em relagdo ao Poder Publico concedente sendo quando for este formalmen-
te notificado; (Incluido pela Lei n2 11.196, de 2005)

Il - os créditos futuros cedidos nos termos deste artigo serdao constituidos sob a titu-
laridade do mutuante, independentemente de qualquer formalidade adicional; (Incluido
pela Lei n2 11.196, de 2005)

IV - 0 mutuante podera indicar institui¢do financeira para efetuar a cobranga e re-
ceber os pagamentos dos créditos cedidos ou permitir que a concessionaria o faga, na
qualidade de representante e depositaria; (Incluido pela Lei n2 11.196, de 2005)

V - na hipétese de ter sido indicada instituicdo financeira, conforme previsto no inci-
so IV do caput deste artigo, fica a concessionaria obrigada a apresentar a essa os créditos
para cobranga; (Incluido pela Lei n2 11.196, de 2005)

VI - os pagamentos dos créditos cedidos deverdo ser depositados pela concessiona-
ria ou pela instituicdo encarregada da cobranga em conta corrente bancdria vinculada ao
contrato de mutuo; (Incluido pela Lei n2 11.196, de 2005)

VIl - a instituigao financeira depositaria devera transferir os valores recebidos ao
mutuante a medida que as obrigagdes do contrato de mutuo tornarem-se exigiveis; e
(Incluido pela Lein2 11.196, de 2005)

VIII - o contrato de cessdo dispora sobre a devolugdo a concessionaria dos recursos
excedentes, sendo vedada a retengdo do saldo apds o adimplemento integral do contra-
to. (Incluido pela Lei n2 11.196, de 2005)

Paragrafo Unico. Para os fins deste artigo, serdo considerados contratos de longo
prazo aqueles cujas obrigagdes tenham prazo médio de vencimento superior a 5 (cinco)
anos. (Incluido pela Lein2 11.196, de 2005)

CAPIiTULO VII
DOS ENCARGOS DO PODER CONCEDENTE

Art. 29. Incumbe ao poder concedente:

| - regulamentar o servigo concedido e fiscalizar permanentemente a sua prestagdo;

Il - aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;

Il - intervir na prestacdo do servigo, nos casos e condi¢des previstos em lei;

IV - extinguir a concessdo, nos casos previstos nesta Lei e na forma prevista no con-
trato;

V - homologar reajustes e proceder a revisdo das tarifas na forma desta Lei, das nor-
mas pertinentes e do contrato;

VI - cumprir e fazer cumprir as disposi¢des regulamentares do servigo e as clausulas
contratuais da concessdo;

VII - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e re-
clamagdes dos usuarios, que serdo cientificados, em até trinta dias, das providéncias
tomadas;

VIII - declarar de utilidade publica os bens necessarios a execugdo do servigo ou obra
publica, promovendo as desapropriagdes, diretamente ou mediante outorga de poderes
a concessionaria, caso em que sera desta a responsabilidade pelas indenizagGes cabiveis;

IX - declarar de necessidade ou utilidade publica, para fins de instituicao de servidao
administrativa, os bens necessarios a execugao de servigo ou obra publica, promoven-
do-a diretamente ou mediante outorga de poderes a concessiondria, caso em que sera
desta a responsabilidade pelas indenizagdes cabiveis;

X - estimular o aumento da qualidade, produtividade, preservacdo do meio-ambien-
te e conservagao;

XI - incentivar a competitividade; e

XIl - estimular a formagdo de associagdes de usudrios para defesa de interesses re-
lativos ao servigo.

Art. 30. No exercicio da fiscalizagdo, o poder concedente tera acesso aos dados re-
lativos a administragdo, contabilidade, recursos técnicos, econémicos e financeiros da
concessiondria.

Paragrafo Unico. A fiscalizagdo do servico sera feita por intermédio de drgdo técnico
do poder concedente ou por entidade com ele conveniada, e, periodicamente, conforme
previsto em norma regulamentar, por comissao composta de representantes do poder
concedente, da concessionaria e dos usuarios.
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CAPITULO VIII
DOS ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Art. 31. Incumbe a concessionaria:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta Lei, has normas técnicas apli-
cdveis e no contrato;

Il - manter em dia o inventario e o registro dos bens vinculados a concessdo;

Il - prestar contas da gestdo do servico ao poder concedente e aos usuarios, nos
termos definidos no contrato;

IV - cumprir e fazer cumprir as normas do servigo e as clausulas contratuais da con-
cessdo;

V - permitir aos encarregados da fiscalizagdo livre acesso, em qualquer época, as
obras, aos equipamentos e as instalacdes integrantes do servico, bem como a seus re-
gistros contdbeis;

VI - promover as desapropriagGes e constituir serviddes autorizadas pelo poder con-
cedente, conforme previsto no edital e no contrato;

VIl - zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo do servigo, bem como
segura-los adequadamente; e

VIII - captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a presta¢do do ser-
vigo.

Paragrafo Unico. As contratagOes, inclusive de mao-de-obra, feitas pela concessio-
naria serdo regidas pelas disposi¢des de direito privado e pela legislagdo trabalhista, ndo
se estabelecendo qualquer relagdo entre os terceiros contratados pela concessiondria e
o poder concedente.

CAPITULO IX
DA INTERVENGAO

Art. 32. O poder concedente podera intervir na concessdo, com o fim de assegurar a
adequacdo na prestagdo do servigo, bem como o fiel cumprimento das normas contratu-
ais, regulamentares e legais pertinentes.

Paragrafo Unico. A intervencdo far-se-a por decreto do poder concedente, que con-
terd a designagdo do interventor, o prazo da intervencgdo e os objetivos e limites da me-
dida.

Art. 33. Declarada a intervengdo, o poder concedente devera, no prazo de trinta
dias, instaurar procedimento administrativo para comprovar as causas determinantes da
medida e apurar responsabilidades, assegurado o direito de ampla defesa.

§ 19 Se ficar comprovado que a intervencdo ndo observou os pressupostos legais
e regulamentares sera declarada sua nulidade, devendo o servigo ser imediatamente
devolvido a concessionaria, sem prejuizo de seu direito a indenizag¢do.

§ 22 O procedimento administrativo a que se refere o caput deste artigo devera
ser concluido no prazo de até cento e oitenta dias, sob pena de considerar-se invalida a
intervencao.

Art. 34. Cessada a intervencgdo, se ndo for extinta a concessdo, a administragdo do
servico sera devolvida a concessionaria, precedida de presta¢do de contas pelo interven-
tor, que respondera pelos atos praticados durante a sua gestao.

CAPITULO X
DA EXTINCAO DA CONCESSAO

Art. 35. Extingue-se a concessao por:

| - advento do termo contratual; (Regulamento)

Il - encampagao;

Il - caducidade;

IV - rescisao;

V - anulagdo; e

VI - faléncia ou extingdo da empresa concessionaria e falecimento ou incapacidade
do titular, no caso de empresa individual.
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Art. 69-A. As politicas governamentais de telecomunicag¢bes serdo financiadas por
recursos do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes (Fust), criado
pela Lei n29.998, de 17 de agosto de 2000. (Incluido pela Lei n2 14.109, de 2020)

Art. 70. Serao coibidos os comportamentos prejudiciais a competi¢do livre, ampla e
justa entre as prestadoras do servigo, no regime publico ou privado, em especial:

| - a pratica de subsidios para redugdo artificial de pregos;

Il - 0 uso, objetivando vantagens na competicdo, de informagdes obtidas dos concor-
rentes, em virtude de acordos de prestacdo de servigo;

Il - a omissdo de informagdes técnicas e comerciais relevantes a prestagdo de ser-
vigos por outrem.

Art. 71. Visando a propiciar competi¢do efetiva e a impedir a concentragdo econdmi-
ca no mercado, a Agéncia podera estabelecer restri¢Ges, limites ou condi¢cGes a empresas
ou grupos empresariais quanto a obtencao e transferéncia de concessodes, permissoes e
autorizagoes.

Art. 72. Apenas na execugao de sua atividade, a prestadora poderd valer-se de infor-
magoes relativas a utilizagdo individual do servigo pelo usuario.

§ 1° A divulgagdo das informagdes individuais dependerd da anuéncia expressa e
especifica do usuario.

§ 2° A prestadora podera divulgar a terceiros informagdes agregadas sobre o uso de
seus servi¢os, desde que elas ndo permitam a identificacdo, direta ou indireta, do usua-
rio, ou a violagdo de sua intimidade.

Art. 73. As prestadoras de servigos de telecomunicagbes de interesse coletivo terao
direito a utilizagdo de postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados
por prestadora de servigos de telecomunicagdes ou de outros servicos de interesse pu-
blico, de forma ndo discriminatéria e a precos e condigdes justos e razodveis. (Vide Lei
n2 11.934, de 2009)

Paragrafo Unico. Cabera ao érgdo regulador do cessiondrio dos meios a serem utili-
zados definir as condi¢es para adequado atendimento do disposto nocaput.

Art. 74. A concessao, permissdo ou autorizagdo de servigo de telecomunicagdes nao
isenta a prestadora do atendimento as normas de engenharia e as leis municipais, esta-
duais ou distritais relativas a construcao civil. (Redac¢do dada pela Lein2 13.116, de 2015)

Art. 75. Independera de concessdo, permissdo ou autorizagdo a atividade de tele-
comunicagdes restrita aos limites de uma mesma edificacdo ou propriedade mével ou
imdvel, conforme dispuser a Agéncia.

Art. 76. As empresas prestadoras de servigos e os fabricantes de produtos de tele-
comunicagdes que investirem em projetos de pesquisa e desenvolvimento no Brasil, na
area de telecomunicagdes, obterdo incentivos nas condi¢des fixadas em lei.

Art. 77. O Poder Executivo encaminhara ao Congresso Nacional, no prazo de cento
e vinte dias da publicacdo desta Lei, mensagem de criacdo de um fundo para o desen-
volvimento tecnoldgico das telecomunicagGes brasileiras, com o objetivo de estimular
a pesquisa e o desenvolvimento de novas tecnologias, incentivar a capacitagao dos re-
cursos humanos, fomentar a geragdo de empregos e promover o acesso de pequenas e
médias empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a competi¢do na industria de
telecomunicagdes.

Art. 78. A fabricagdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de telecomunicagdes
serdo estimulados mediante adogao de instrumentos de politica crediticia, fiscal e adu-
aneira.

TiTULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO |
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacdes de universalizagdo e de continuidade atri-
buidas as prestadoras de servigo no regime publico.

§ 1° ObrigacGes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servigo de telecomunicagdes, in-
dependentemente de sua localizagdo e condigdo sdcio-econémica, bem como as desti-
nadas a permitir a utilizagdo das telecomunicagdes em servigos essenciais de interesse

publico.
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§ 2° Obrigacdes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios dos
servigos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagGes injustificadas, devendo os
servigos estar a disposi¢cdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

Art. 80. As obrigacdes de universalizagdo serdo objeto de metas periddicas, con-
forme plano especifico elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Poder Executivo, que
devera referir-se, entre outros aspectos, a disponibilidade de instalagdes de uso coletivo
ou individual, ao atendimento de deficientes fisicos, de instituicdes de carater publico
ou social, bem como de dreas rurais ou de urbanizagdo precaria e de regides remotas.

§ 12 O plano detalhara as fontes de financiamento das obrigagdes de universalizagdo,
que serdo neutras em relagao a competigao, no mercado nacional, entre prestadoras.

§ 22 Os recursos do fundo de universalizagdo de que trata o inciso Il do art. 81 ndo
poderdo ser destinados a cobertura de custos com universalizagdo dos servicos que, nos
termos do contrato de concessao, a propria prestadora deva suportar.

Art. 81. Os recursos complementares destinados a cobrir a parcela do custo exclusi-
vamente atribuivel ao cumprimento das obrigacGes de universalizagdo de prestadora de
servico de telecomunicagdes, que ndo possa ser recuperada com a exploragdo eficiente
do servigo, poderdo ser oriundos das seguintes fontes:

| - Orgamento Geral da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Il - Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagdes (Fust), criado pelalLei
n2 9.998, de 17 de agosto de 2000. (Redagdo dada pela Lei n2 14.109, de 2020)

Paragrafo Unico.(Revogado). (Redagdo dada pela Lei n2 14.109, de 2020)

| -(revogado); (Redagdo dada pela Lei n? 14.109, de 2020)

Il -(revogado). (Redagdo dada pela Lei n2 14.109, de 2020)

Art. 82. O descumprimento das obrigacGes relacionadas a universalizagdo e a conti-
nuidade ensejara a aplicacdo de san¢des de multa, caducidade ou decretacdo de inter-
vencgdo, conforme o caso.

CAPITULO Il
DA CONCESSAO

SECAO |
DA OUTORGA

Art. 83. A exploragdo do servigo no regime publico dependera de prévia outorga,
pela Agéncia, mediante concessdo, implicando esta o direito de uso das radiofreqiiéncias
necessarias, conforme regulamentagao.

Paragrafo Unico. Concessdo de servico de telecomunicacdes é a delegacdo de sua
prestacdo, mediante contrato, por prazo determinado, no regime publico, sujeitando-se
a concessionaria aos riscos empresariais, remunerando-se pela cobranga de tarifas dos
usuarios ou por outras receitas alternativas e respondendo diretamente pelas suas obri-
gacdes e pelos prejuizos que causar.

Art. 84. As concessdes ndo terdo carater de exclusividade, devendo obedecer ao
plano geral de outorgas, com definicdo quanto a divisdo do Pais em dreas, ao nimero de
prestadoras para cada uma delas, seus prazos de vigéncia e os prazos para admissdo de
novas prestadoras.

§ 1° As dreas de exploragao, o numero de prestadoras, os prazos de vigéncia das
concessdes e 0s prazos para admissdo de novas prestadoras serao definidos consideran-
do-se o ambiente de competigdo, observados o principio do maior beneficio ao usuario
e o interesse social e econdmico do Pais, de modo a propiciar a justa remunerag¢do da
prestadora do servigo no regime publico.

§ 2° A oportunidade e o prazo das outorgas serdo determinados de modo a evitar o
vencimento concomitante das concessdes de uma mesma area.

Art. 85. Cada modalidade de servico sera objeto de concessdo distinta, com clara
determinacgdo dos direitos e deveres da concessionaria, dos usudrios e da Agéncia.

Art. 86. A concessdo somente podera ser outorgada a empresa constituida segundo
as leis brasileiras, com sede e administragdo no Pais, criada para explorar exclusivamente
servicos de telecomunicagGes. (Redagdo dada pela Lei n2 12.485, de 2011)
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Paragrafo uUnico. Os critérios e condi¢Ges para a prestagcdo de outros servigos de tele-
comunicag¢des diretamente pela concessiondria obedecerdo, entre outros, aos seguintes
principios, de acordo com regulamentagdo da Anatel: (Redagdo dada pela Lei n2 12.485,
de 2011)

| - garantia dos interesses dos usuarios, nos mecanismos de reajuste e revisdo das ta-
rifas, mediante o compartilhamento dos ganhos econdmicos advindos da racionalizagdo
decorrente da prestagdo de outros servicos de telecomunica¢des, ou ainda mediante a
transferéncia integral dos ganhos econémicos que ndo decorram da eficiéncia ou inicia-
tiva empresarial, observados os termos dos §§ 2% 39do art. 108 desta Lei; (Incluido pela
Lei n2 12.485, de 2011)

Il - atuagdo do poder publico para propiciar a livre, ampla e justa competi¢do, repri-
midas as infragdes da ordem econdémica, nos termos do art. 62desta Lei; (Incluido pela
Lei n212.485, de 2011)

Il - existéncia de mecanismos que assegurem o adequado controle publico no que
tange aos bens reversiveis. (Incluido pela Lei n2 12.485, de 2011)

Art. 87. A outorga a empresa ou grupo empresarial que, na mesma regiao, localida-
de ou drea, ja preste a mesma modalidade de servico, sera condicionada a assungdo do
compromisso de, no prazo maximo de dezoito meses, contado da data de assinatura do
contrato, transferir a outrem o servigo anteriormente explorado, sob pena de sua cadu-
cidade e de outras sangdes previstas no processo de outorga.

Art. 88. As concessGes serdo outorgadas mediante licitagdo.

Art. 89. A licitagdo sera disciplinada pela Agéncia, observados os principios constitu-
cionais, as disposi¢Oes desta Lei e, especialmente:

| - a finalidade do certame é, por meio de disputa entre os interessados, escolher
guem possa executar, expandir e universalizar o servigo no regime publico com eficién-
cia, seguranga e a tarifas razoaveis;

Il - a minuta de instrumento convocatério sera submetida a consulta publica prévia;

Il - 0 instrumento convocatdrio identificard o servico objeto do certame e as condi-
¢Oes de sua prestacdo, expansao e universalizagdo, definird o universo de proponentes,
estabelecera fatores e critérios para aceitagdo e julgamento de propostas, regulara o
procedimento, determinara a quantidade de fases e seus objetivos, indicara as sangbes
aplicdveis e fixara as cldusulas do contrato de concessdo;

IV - as qualificagGes técnico-operacional ou profissional e econdmico-financeira, bem
como as garantias da proposta e do contrato, exigidas indistintamente dos proponentes,
deverdo ser compativeis com o objeto e proporcionais a sua natureza e dimensao;

V - o interessado devera comprovar situacdo regular perante as Fazendas Publicas e
a Seguridade Social;

VI - a participa¢do de consdrcio, que se constituird em empresa antes da outorga da
concessao, serd sempre admitida;

VII - o julgamento atenderd aos principios de vinculagdo ao instrumento convocaté-
rio e comparagao objetiva;

VIII - os fatores de julgamento poderao ser, isolada ou conjugadamente, os de menor
tarifa, maior oferta pela outorga, melhor qualidade dos servigos e melhor atendimento
da demanda, respeitado sempre o principio da objetividade;

IX - 0 empate sera resolvido por sorteio;

X - as regras procedimentais assegurardo a adequada divulga¢do do instrumento
convocatdrio, prazos compativeis com o preparo de propostas e os direitos ao contradi-
torio, ao recurso e a ampla defesa.

Art. 90. Ndo podera participar da licitagdo ou receber outorga de concessdo a em-
presa proibida de licitar ou contratar com o Poder Publico ou que tenha sido declarada
inidonea, bem como aquela que tenha sido punida nos dois anos anteriores com a decre-
tacdo de caducidade de concessao, permissdo ou autorizagao de servigo de telecomuni-
cag¢Oes, ou da caducidade de direito de uso de radiofreqiiéncia.

Art. 91. A licitagdo serd inexigivel quando, mediante processo administrativo condu-
zido pela Agéncia, a disputa for considerada inviavel ou desnecessaria.

§ 1° Considera-se invidvel a disputa quando apenas um interessado puder realizar o
servico, nas condi¢Oes estipuladas.

§ 2° Considera-se desnecessaria a disputa nos casos em que se admita a exploragdo
do servigo por todos os interessados que atendam as condig¢des requeridas.
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“Art. 32-G. As concessiondrias e empresas de transporte publico deverdo atuar em
colaboragdo com o poder publico na fiscalizagdo do cumprimento das normas de utiliza-
¢do obrigatdria de mascaras de protec¢do individual, podendo inclusive vedar, nos termi-
nais e meios de transporte por elas operados, a entrada de passageiros em desacordo
com as normas estabelecidas pelo respectivo poder concedente.

Pardagrafo Unico. O poder publico concedente regulamentara o disposto neste artigo,
inclusive em relacdo ao estabelecimento de multas pelo seu descumprimento.”

“Art. 32-H. Os érgdos e entidades publicos, por si, por suas empresas, concessiona-
rias ou permissiondrias ou por qualquer outra forma de empreendimento, bem como o
setor privado de bens e servicos, deverdo adotar medidas de prevengdo a proliferagao
de doencas, como a assepsia de locais de circulagao de pessoas e do interior de veiculos
de toda natureza usados em servico e a disponibilizagdo aos usuarios de produtos higie-
nizantes e saneantes.

Paragrafo unico. Incorrerd em multa, a ser definida e regulamentada pelo Poder Exe-
cutivo do ente federado competente, o estabelecimento autorizado a funcionar durante
a pandemia da Covid-19 que deixar de disponibilizar dlcool em gel a 70% (setenta por
cento) em locais proximos a suas entradas, elevadores e escadas rolantes.” Promulgagdo
partes vetadas

“Art. 32-|. (VETADO).”

Art. 42 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Brasilia, 2 de julho de 2020; 1992 da Independéncia e 1322 da Republica.

12.529/2011

LEI N212.529, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2011.

Estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia; dispde sobre a prevengdo
e repressdo as infragdes contra a ordem econémica; altera a Lei n® 8.137, de 27 de de-
zembro de 1990, o Decreto-Lei n03.689, de 3 de outubro de 1941 - Cédigo de Processo
Penal, e a Lei no7.347, de 24 de julho de 1985; revoga dispositivos da Lei n08.884, de 11
de junho de 1994, e a Lei n09.781, de 19 de janeiro de 1999; e dad outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICAFaco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

TiTULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPIiTULO |
DA FINALIDADE

Art. 12 Esta Lei estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia - SBDC e dis-
pGe sobre a prevencdo e a repressdo as infragGes contra a ordem econdmica, orientada
pelos ditames constitucionais de liberdade de iniciativa, livre concorréncia, fungdo social
da propriedade, defesa dos consumidores e repressdo ao abuso do poder econémico.

Pardgrafo Unico. A coletividade é a titular dos bens juridicos protegidos por esta Lei.

CAPiTULO Il
DA TERRITORIALIDADE

Art. 22 Aplica-se esta Lei, sem prejuizo de convencgdes e tratados de que seja signata-
rio o Brasil, as praticas cometidas no todo ou em parte no territdrio nacional ou que nele
produzam ou possam produzir efeitos.

§ 12 Reputa-se domiciliada no territério nacional a empresa estrangeira que opere
ou tenha no Brasil filial, agéncia, sucursal, escritorio, estabelecimento, agente ou repre-
sentante.
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§ 22 A empresa estrangeira sera notificada e intimada de todos os atos processuais
previstos nesta Lei, independentemente de procuragdo ou de disposi¢do contratual ou
estatutdria, na pessoa do agente ou representante ou pessoa responsavel por sua filial,
agéncia, sucursal, estabelecimento ou escritério instalado no Brasil.

TiTULO II
DO SISTEMA BRASILEIRO DE DEFESA DA CONCORRENCIA

CAPITULO |
DA COMPOSICAO

Art. 320 SBDC é formado pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE
e pela Secretaria de Acompanhamento Econémico do Ministério da Fazenda, com as
atribuicGes previstas nesta Lei.

CAPITULO Il
DO CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA - CADE

Art. 42 O Cade é entidade judicante com jurisdicdo em todo o territério nacional,
gue se constitui em autarquia federal, vinculada ao Ministério da Justica, com sede e foro
no Distrito Federal, e competéncias previstas nesta Lei.

SECAO |
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CADE

Art. 52 O Cade é constituido pelos seguintes érgdos:
| - Tribunal Administrativo de Defesa Econdmica;

Il - Superintendéncia-Geral; e

Il - Departamento de Estudos Economicos.

SECAO Il
DO TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA

Art. 62 O Tribunal Administrativo, 6rgdo judicante, tem como membros um Presiden-
te e seis Conselheiros escolhidos dentre cidaddos com mais de 30 (trinta) anos de idade,
de notdrio saber juridico ou econémico e reputagdo ilibada, nomeados pelo Presidente
da Republica, depois de aprovados pelo Senado Federal.

§ 12 O mandato do Presidente e dos Conselheiros é de 4 (quatro) anos, ndo coinci-
dentes, vedada a reconducgdo.

§ 22 Os cargos de Presidente e de Conselheiro sdo de dedicagdo exclusiva, ndo se
admitindo qualquer acumulagao, salvo as constitucionalmente permitidas.

§ 32 No caso de renuncia, morte, impedimento, falta ou perda de mandato do Pre-
sidente do Tribunal, assumira o Conselheiro mais antigo no cargo ou o mais idoso, nessa
ordem, até nova nomeacgdo, sem prejuizo de suas atribuigdes.

§ 42 No caso de renuncia, morte ou perda de mandato de Conselheiro, proceder-se-
-a a nova nomeacgao, para completar o mandato do substituido.

§ 52 Se, nas hipdteses previstas no § 42deste artigo, ou no caso de encerramento de
mandato dos Conselheiros, a composigdo do Tribunal ficar reduzida a niUmero inferior ao
estabelecido no § 19do art. 92desta Lei, considerar-se-30 automaticamente suspensos
0s prazos previstos nesta Lei, e suspensa a tramitacdo de processos, continuando-se a
contagem imediatamente apds a recomposi¢do doquorum.

Art. 72 A perda de mandato do Presidente ou dos Conselheiros do Cade sé pode-
ra ocorrer em virtude de decisdao do Senado Federal, por provocagdo do Presidente da
Republica, ou em razdo de condenagdo penal irrecorrivel por crime doloso, ou de pro-
cesso disciplinar de conformidade com o que prevé alei no 8.112, de 11 de dezembro
de 1990e alei no 8.429, de 2 de junho de 1992, e por infringéncia de quaisquer das
vedagGes previstas no art. 82desta Lei.

Paragrafo Unico. Também perderd o mandato, automaticamente, o membro do Tri-
bunal que faltar a 3 (trés) reunides ordindrias consecutivas, ou 20 (vinte) intercaladas,
ressalvados os afastamentos temporarios autorizados pelo Plenario.
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Art. 82 Ao Presidente e aos Conselheiros é vedado:

| - receber, a qualquer titulo, e sob qualquer pretexto, honorarios, percentagens ou
custas;

Il - exercer profissao liberal;

Il - participar, na forma de controlador, diretor, administrador, gerente, preposto ou
mandatdrio, de sociedade civil, comercial ou empresas de qualquer espécie;

IV - emitir parecer sobre matéria de sua especializagdo, ainda que em tese, ou fun-
cionar como consultor de qualquer tipo de empresa;

V - manifestar, por qualquer meio de comunicagao, opinido sobre processo penden-
te de julgamento, ou juizo depreciativo sobre despachos, votos ou sentengas de érgaos
judiciais, ressalvada a critica nos autos, em obras técnicas ou no exercicio do magistério;
e

VI - exercer atividade politico-partidaria.

§ 12 E vedado ao Presidente e aos Conselheiros, por um periodo de 120 (cento e
vinte) dias, contado da data em que deixar o cargo, representar qualquer pessoa, fisica
ou juridica, ou interesse perante o SBDC, ressalvada a defesa de direito préprio.

§ 22 Durante o periodo mencionado no § 19deste artigo, o Presidente e os Conse-
Iheiros receberdao a mesma remuneragdo do cargo que ocupavam.

§ 32 Incorre na pratica de advocacia administrativa, sujeitando-se a pena prevista
noart. 321 do Decreto-Lei no 2.848, de 7 de dezembro de 1940- Cédigo Penal, o ex-pre-
sidente ou ex-conselheiro que violar o impedimento previsto no § 12deste artigo.

§ 42 E vedado, a qualquer tempo, ao Presidente e aos Conselheiros utilizar informa-
¢Oes privilegiadas obtidas em decorréncia do cargo exercido.

SUBSECAO |
DA COMPETENCIA DO PLENARIO DO TRIBUNAL

Art. 92 Compete ao Plenario do Tribunal, dentre outras atribuigdes previstas nesta
Lei:

| - zelar pela observancia desta Lei e seu regulamento e do regimento interno;

Il - decidir sobre a existéncia de infragdo a ordem econémica e aplicar as penalidades
previstas em lei;

Il - decidir os processos administrativos para imposi¢do de sangdes administrativas
por infragdes a ordem econdmica instaurados pela Superintendéncia-Geral;

IV - ordenar providéncias que conduzam a cessagao de infragao a ordem econémica,
dentro do prazo que determinar;

V - aprovar os termos do compromisso de cessacdo de pratica e do acordo em con-
trole de concentragdes, bem como determinar a Superintendéncia-Geral que fiscalize
seu cumprimento;

VI - apreciar, em grau de recurso, as medidas preventivas adotadas pelo Conselhei-
ro-Relator ou pela Superintendéncia-Geral;

VIl - intimar os interessados de suas decisoes;

VIII - requisitar dos 6rgdos e entidades da administragdo publica federal e requerer
as autoridades dos Estados, Municipios, do Distrito Federal e dos Territérios as medidas
necessarias ao cumprimento desta Lei;

IX - contratar a realizagdo de exames, vistorias e estudos, aprovando, em cada caso,
os respectivos honordrios profissionais e demais despesas de processo, que deverdo ser
pagas pela empresa, se vier a ser punida nos termos desta Lei;

X - apreciar processos administrativos de atos de concentra¢do econ6mica, na forma
desta Lei, fixando, quando entender conveniente e oportuno, acordos em controle de
atos de concentragdo;

Xl - determinar a Superintendéncia-Geral que adote as medidas administrativas ne-
cessarias a execucdo e fiel cumprimento de suas decisdes;

XIl - requisitar servigos e pessoal de quaisquer drgdos e entidades do Poder Publico
Federal;

Xl - requerer a Procuradoria Federal junto ao Cade a adogdo de providéncias admi-
nistrativas e judiciais;

XIV - instruir o publico sobre as formas de infragdo da ordem econémica;
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Art. 122. Os o6rgaos do SBDC poderdo requisitar servidores da administragdo publica
federal direta, autdrquica ou fundacional para neles ter exercicio, independentemente
do exercicio de cargo em comissao ou fung¢do de confianga.

Paragrafo Unico. Ao servidor requisitado na forma deste artigo sdo assegurados to-
dos os direitos e vantagens a que fagam jus no drgdo ou entidade de origem, conside-
rando-se o periodo de requisigdo para todos os efeitos da vida funcional, como efetivo
exercicio no cargo que ocupe no 6rgdo ou entidade de origem.

Art. 123. Ato do Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo fixarad o
guantitativo ideal de cargos efetivos, ocupados, a serem mantidos, mediante lotagao,
requisicao ou exercicio, no ambito do Cade e da Secretaria de Acompanhamento Eco-
ndémico, bem como fixard cronograma para que sejam atingidos os seus quantitativos,
observadas as dotagdes consignadas nos Orgamentos da Unido.

Art. 124. Ficam criados, no ambito do Poder Executivo Federal, para alocagdo ao
Cade, os seguintes cargos em comissdo do Grupo-Dire¢do e Assessoramento Superiores
- DAS: 2 (dois) cargos de natureza especial NES de Presidente do Cade e Superintenden-
te-Geral do Cade, 7 (sete) DAS-6, 16 (dezesseis) DAS-4, 8 (oito) DAS-3, 11 (onze) DAS-2 e
21 (vinte e um) DAS-1.

Art. 125. O Poder Executivo dispora sobre a estrutura regimental do Cade, sobre
as competéncias e atribuicoes, denominagdo das unidades e especificacdes dos cargos,
promovendo a alocagdo, nas unidades internas da autarquia, dos cargos em comissao e
das fungdes gratificadas.

Art. 126. Ficam extintos, no ambito do Poder Executivo Federal, os seguintes cargos
em comissao do Grupo-Diregdo e Assessoramento Superiores - DAS e Fungdes Gratifica-
das - FG: 3 (trés) DAS-5, 2 (duas) FG-1 e 16 (dezesseis) FG-3.(Vide Decreto n2 7.738, de
2012)

Art. 127. Ficam revogados alLei no 9.781, de 19 de janeiro de 1999, osarts. 52e62 da
Lei n2 8.137, de 27 de dezembro de 1990, e osarts. 12 a 85e88 a 93 da Lei no 8.884, de
11 de junho de 1994.

Art. 128. Esta Lei entra em vigor apds decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua
publicagdo oficial.

Brasilia, 30 de novembro de 2011; 1902da Independéncia e 1232da Republica.

QUESTOES

1. VUNESP - 2024

Caio, comerciante, contratou dois rapazes para distribuir panfletos anunciado a
venda de mercadoria com prazo de validade vencido ha poucos dias, por prego muito
inferior ao praticado no mercado. Logo que iniciada a distribui¢do, um dos rapazes, sem
saber, entrega um dos panfletos a agente policial, ndo identificado, em dia de folga, que
passava pelo local. O policial, ao constatar o teor do panfleto, de imediato, interrompeu
a distribuicdo antes que qualquer outra pessoa recebesse o papel. Levado a loja de Caio,
pelos rapazes, o policial ndo localizou nenhuma mercadoria no estabelecimento com
prazo de validade vencido exposta a venda ou em depdsito. Diante da situagdo hipotéti-
ca, assinale a alternativa correta.

(A)Caio, em tese, incorreu no crime de fazer publicidade abusiva (artigo 67, do Cadi-

go de Defesa do Consumidor), na forma consumada.

(B)Caio, em tese, incorreu no crime de induzir o consumidor a erro (artigo 7, inciso

VI, da Lei 8.137/90), na forma consumada.

(C)Caio, em tese, incorreu no crime de vender mercadoria impropria ao consumo

(artigo 7, inciso IX, da Lei 8.137/90), na forma tentada.

(D)Caio, em tese, incorreu no crime de fazer publicidade abusiva, que induza o con-

sumidor a se colocar em perigo (artigo 68, do Cddigo de Defesa do Consumidor), na

forma tentada.

(E)Caio, em tese, incorreu no crime de fazer publicidade abusiva (artigo 67, do Codi-

go de Defesa do Consumidor), na forma tentada.
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2. FGV - 2024

Jonas, jovem com 19 anos de idade, comparece ao estabelecimento comercial XYZ,
no ambito do qual, apds negociagdo direta com Jodo, proprietario da loja, adquire um
produto essencial. Ato continuo, ao fornecer o bem ao consumidor, Jodo, dolosamente,
deixa de entregar o termo de garantia adequadamente preenchido e com especificagdo
clara de seu contetdo. Registre-se que, mesmo apds tomar ciéncia dos fatos, Jonas nada
fez, quedando-se silente por mais de dez meses.

Nesse cenario, considerando as disposi¢des da Lei n® 8.078/1990, é correto afirmar
que Jodo:

(A)respondera por contravencgdo penal prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor,

com a incidéncia de causa de aumento de pena, por ter sido perpetrada em detri-

mento de menor de 21 anos;

(B)respondera por crime previsto no Codigo de Defesa do Consumidor, com a inci-

déncia de causa de aumento de pena, por ter sido perpetrado em detrimento de

menor de 21 anos;

(C)responderd por crime previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor, com a inci-

déncia de agravante, por ter sido perpetrado em operacao que envolveu produto

essencial;

(D)ndo respondera por qualquer crime, em razdo da auséncia de representacdo da

vitima no prazo legal;

(E)ndo responderd por qualquer crime, em razao da atipicidade formal da conduta.

3. VUNESP - 2023

Pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, as competéncias para fiscalizagdo da produ-
¢do, industrializacdo, distribuigdo e publicidade de produtos e servicos e para fiscalizagdo
do mercado de consumo sdo

(A)exclusivas da Unido.

(B)exclusivas dos Estados e Distrito Federal.

(C)exclusivas dos Municipios.

(D)dos Estados e Distrito Federal e dos Municipios, somente.

(E)da Unido, dos Estados e Distrito Federal e dos Municipios.

4. CESPE / CEBRASPE - 2023

Julgue o item seguinte, de acordo com as disposi¢des do Codigo de Defesa do Con-
sumidor.

Os orgdos da administragdo publica indireta sdo legitimados a atuar em defesa do
consumidor desde que possuam personalidade juridica.

( )CERTO

( )ERRADO

5. VUNESP - 2023

O artigo 83, do Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, estabelece que: “Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este cddigo
sdo admissiveis todas as espécies de agbes capazes de propiciar sua adequada e efetiva
tutela”. Assinale a alternativa que apresenta o principio da tutela coletiva consagrado
pelo referido artigo.

(A)Maxima efetividade da tutela coletiva.

(B)Devido processo coletivo.

(C)Universalidade da jurisdicdo.

(D)Prioridade da tutela coletiva.

(E)Disponibilidade motivada.

6. CESPE / CEBRASPE - 2023

A respeito do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), da relagdo juridica de consu-
mo, da responsabilidade do fornecedor, da defesa do consumidor e dos objetivos, princi-
pios e direitos basicos do consumidor, julgue o item que se segue.

A educagdo e a divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos cons-
tituem principio da Politica Nacional das RelagSes de Consumo.

( )CERTO

( ) ERRADO
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7. CESPE / CEBRASPE - 2023

A respeito do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), da relagdo juridica de consu-
mo, da responsabilidade do fornecedor, da defesa do consumidor e dos objetivos, princi-
pios e direitos basicos do consumidor, julgue o item que se segue.

Assistira razdo ao portador de cheque devolvido sem provisdo de fundos que, sob a
alegacdo de ser consumidor por equiparagdo, ajuizar a¢do contra instituigdo financeira
com o objetivo de obter indenizagdo por danos morais.

( )CERTO
( )ERRADO
8. FGV - 2023

Ao dispor sobre a prevengado e tratamento do superendividamento do consumidor,
o Cddigo de Defesa do Consumidor determinou que
(A)é vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor, pu-
blicitaria ou ndo, fazer referéncia a crédito ‘sem juros’, ‘gratuito’, ‘sem acréscimo’ ou
com ‘taxa zero’ ou a expressao de sentido ou entendimento semelhante, exceto para
oferta de produto ou servico pagamento por meio de cartao de crédito.
(B)sdao conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, o contrato principal
de fornecimento de produto ou servigo e os contratos acessorios de crédito que lhe
garantam o financiamento, quando o fornecedor de crédito recorrer aos servigos do
fornecedor de produto ou servigo para a preparag¢ao ou a conclusdo do contrato de
crédito.
(C)nos contratos em que o modo de pagamento da divida envolva autorizagdo prévia
do consumidor pessoa natural para consignagdo em folha de pagamento, a soma
das parcelas reservadas para pagamento de dividas ndo podera ser superior a 30%
(trinta por cento) de sua remuneragdo mensal.
(D)é vedado ao fornecedor de produto ou servigo que envolva crédito realizar ou
proceder a cobranga de qualquer quantia contestada pelo consumidor em compra
realizada com cartdo de crédito ou similar, enquanto ndo for adequadamente solu-
cionada a controvérsia, desde que o consumidor haja notificado a administradora do
cartdo com antecedéncia de, pelo menos, sete dias da data de vencimento da fatura.
(E)o consumidor podera desistir, em sete dias, da contratacdo de crédito consigna-
do, a contar da data da celebragdo ou do recebimento de cépia do contrato, sem
necessidade de indicar o motivo, ficando a eficicia da rescisdo suspensa até que
haja a devolugao ao fornecedor do crédito do valor total financiado ou concedido.

9. VUNESP - 2023

O Cddigo do Consumidor optou por adotar integralmente a teoria da desconside-
racdo da personalidade juridica. acerca do tema no Cddigo de Defesa do consumidor,
afirma-se corretamente que

(A)sdo subsidiariamente responsaveis as empresas consorciadas.

(B)as sociedades coligadas so responderdo se comprovada a culpa.

(C)sdo solidariamente responsaveis as sociedades integrantes dos grupos societarios

e as sociedades controladas.

(D)o simples obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores

nao podera levar a desconsidera¢do da personalidade juridica.

(E)os pressupostos legais taxativos da desconsideragdo da personalidade juridica

sdo: abuso de direito, excesso de poder e infragdo da lei, em detrimento do consu-

midor.

10. VUNESP - 2024

O Decreto Federal no 11.034, de 5 de abril de 2022, regulamenta o Cédigo de Defesa
do Consumidor para estabelecer diretrizes e normas sobre o Servigo de Atendimento ao
Consumidor (SAC), disciplinando que

(A)o seu acesso sera gratuito, porém o atendimento das demandas pode acarretar

onus para o consumidor.

(B)é vedada a veiculagdo de mensagens publicitdrias durante o tempo de espera

para o atendimento, exceto se houver consentimento prévio do consumidor.

(C)o acesso ao SAC em dias Uteis estara disponivel, ininterruptamente, durante o

horario comercial.





