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PORTUGUES

LEITURA E INTERPRETAGAO DE TEXTOS:
COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE VARIADOS
GENEROS DISCURSIVOS. INFORMAGCOES IMPLICITAS
E EXPLICITAS; SIGNIFICACAO CONTEXTUAL DE
PALAVRAS E EXPRESSOES; PONTO DE VISTA DO
AUTOR

A leitura e interpretacdo de textos sdo habilidades essenciais
no ambito dos concursos publicos, pois exigem do candidato a
capacidade de compreender ndo apenas o sentido literal, mas
também as nuances e intengdes do autor. Os textos podem
ser divididos em duas categorias principais: literarios e nao
literarios. A interpretacdo de ambos exige um olhar atento a
estrutura, ao ponto de vista do autor, aos elementos de coesdo
e a argumentacdo. Neste contexto, é crucial dominar técnicas de
leitura que permitam identificar a ideia central do texto, inferir
informagdes implicitas e analisar a organizagdo textual de forma
critica e objetiva.

1. Compreensao Geral do Texto

A compreensdo geral do texto consiste em identificar e
captar a mensagem central, o tema ou o propdsito de um texto,
sejam eles explicitos ou implicitos. Esta habilidade é crucial tanto
em textos literarios quanto em textos nao literarios, pois fornece
ao leitor uma visdo global da obra, servindo de base para uma
interpretacdo mais profunda. A compreensao geral vai além da
simples decodificagdo das palavras; envolve a percepgdo das
intengGes do autor, o entendimento das ideias principais e a
identificacdo dos elementos que estruturam o texto.

Textos Literarios

Nos textos literarios, a compreensdo geral estd ligada a
interpretagdo dos aspectos estéticos e subjetivos. E preciso
considerar o género (poesia, conto, crénica, romance), o contexto
em que a obra foi escrita e os recursos estilisticos utilizados
pelo autor. A mensagem ou tema de um texto literario muitas
vezes ndo é transmitido de maneira direta. Em vez disso, o autor
pode utilizar figuras de linguagem (metaforas, comparagoes,
simbolismos), criando camadas de significacdo que exigem uma
leitura mais interpretativa.

Por exemplo, em um poema de Manuel Bandeira, como “O
Bicho”, ao descrever um homem que revirava o lixo em busca
de comida, a compreensdo geral vai além da cena literal. O
poema denuncia a miséria e a degradag¢do humana, mas faz isso
por meio de uma imagem que exige do leitor sensibilidade para
captar essa critica social indireta.

Outro exemplo: em contos como “A Hora e a Vez de Augusto
Matraga”, de Guimardes Rosa, a narrativa foca na jornada de
transformagdo espiritual de um homem. Embora o texto tenha
uma histdria clara, sua compreensdo geral envolve perceber os

elementos de religiosidade e redeng¢do que permeiam a narrativa,
além de entender como o autor utiliza a linguagem regionalista
para dar profundidade ao enredo.

Textos Ndo Literarios

Em textos ndo literarios, como artigos de opinido,
reportagens, textos cientificos ou juridicos, a compreensao
geral tende a ser mais direta, uma vez que esses textos visam
transmitir informagdes objetivas, ideias argumentativas ou
instrucGes. Neste caso, o leitor precisa identificar claramente o
tema principal ou a tese defendida pelo autor e compreender o
desenvolvimento ldgico do conteudo.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre os efeitos da
tecnologia na educagdo, o autor pode defender que a tecnologia
é uma ferramenta essencial para o aprendizado no século XXI.
A compreensdo geral envolve identificar esse posicionamento e
as razOes que o autor oferece para sustenta-lo, como o acesso
facilitado ao conhecimento, a personalizagdo do ensino e a
inovagdo nas praticas pedagdgicas.

Outro exemplo: em uma reportagem sobre desmatamento
na Amazonia, o texto pode apresentar dados e argumentos para
expor a gravidade do problema ambiental. O leitor deve captar a
ideia central, que pode ser a urgéncia de politicas de preservagdo
e as consequéncias do desmatamento para o clima global e a
biodiversidade.

Estratégias de Compreensao
Para garantir uma boa compreensdo geral do texto, é
importante seguir algumas estratégias:

- Leitura Atenta: Ler o texto integralmente, sem pressa,
buscando entender o sentido de cada parte e sua relagdo com
o todo.

- Identificagdo de Palavras-Chave: Buscar termos e
expressoes que se repetem ou que indicam o foco principal do
texto.

- Andlise do Titulo e Subtitulos: Estes elementos
frequentemente apontam para o tema ou ideia principal do
texto, especialmente em textos nao literarios.

- Contexto de Produgdo: Em textos literdrios, o contexto
histérico, cultural e social do autor pode fornecer pistas
importantes para a interpretacdo do tema. Nos textos ndo
literarios, o contexto pode esclarecer o objetivo do autor ao
produzir aquele texto, seja para informar, convencer ou instruir.

- Perguntas Norteadoras: Ao ler, o leitor pode se perguntar:
Qual é o tema central deste texto? Qual é a intengdo do autor ao
escrever este texto? Ha uma mensagem explicita ou implicita?

Exemplos Praticos

- Texto Literdrio: Um poema como “Canc¢do do Exilio” de
Gongalves Dias pode, a primeira vista, parecer apenas uma
descrigdo saudosista da patria. No entanto, a compreensao geral
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deste texto envolve entender que ele foi escrito no contexto de
um poeta exilado, expressando tanto amor pela patria quanto
um sentimento de perda e distanciamento.

- Texto Ndo Literario: Em um artigo sobre as mudancgas
climdticas, a tese principal pode ser que a acdo humana é a
principal responsavel pelo aquecimento global. A compreensdo
geral exigiria que o leitor identificasse essa tese e as evidéncias
apresentadas, como dados cientificos ou opiniGes de especialistas,
para apoiar essa afirmacao.

Importancia da Compreensao Geral

Ter uma boa compreensdo geral do texto é o primeiro passo
para uma interpretacdo eficiente e uma analise critica. Nos
concursos publicos, essa habilidade é frequentemente testada
em questdes de multipla escolha e em questdes dissertativas,
nas quais o candidato precisa demonstrar sua capacidade de
resumir o conteldo e de captar as ideias centrais do texto.

Além disso, uma leitura superficial pode levar a erros de
interpretacdo, prejudicando a resolugdo correta das questdes.
Por isso, é importante que o candidato esteja sempre atento
ao que o texto realmente quer transmitir, e ndo apenas ao que
é dito de forma explicita. Em resumo, a compreensao geral do
texto é a base para todas as outras etapas de interpretagao
textual, como a identificagdo de argumentos, a analise da coesdo
e a capacidade de fazer inferéncias.

2. Ponto de Vista ou Ideia Central Defendida pelo Autor

O ponto de vista ou a ideia central defendida pelo autor
sdo elementos fundamentais para a compreensdo do texto,
especialmente em textos argumentativos, expositivos e literarios.
Identificar o ponto de vista do autor significa reconhecer a
posicdo ou perspectiva adotada em relagdo ao tema tratado,
enquanto a ideia central refere-se a mensagem principal que o
autor deseja transmitir ao leitor.

Esses elementos revelam as intengdes comunicativas do
texto e ajudam a esclarecer as razdes pelas quais o autor constroéi
sua argumentagdo, narrativa ou descricdio de determinada
maneira. Assim, compreender o ponto de vista ou a ideia central
é essencial para interpretar adequadamente o texto e responder
a questdes que exigem essa habilidade.

Textos Literarios

Nos textos literarios, o ponto de vista do autor pode
ser transmitido de forma indireta, por meio de narradores,
personagens ou simbolos. Muitas vezes, os autores ndo expdem
claramente suas opinides, deixando a interpretacdo para o
leitor. O ponto de vista pode variar entre diferentes narradores
e personagens, enriquecendo a pluralidade de interpretacdes
possiveis.

Um exemplo classico é o narrador de “Dom Casmurro”, de
Machado de Assis. Embora Bentinho (o narrador-personagem)
conte a histdria sob sua perspectiva, o leitor percebe que o
ponto de vista dele é enviesado, e isso cria ambiguidade sobre
a questdo central do livro: a possivel traigdo de Capitu. Nesse
caso, a ideia central pode estar relacionada a incerteza e a
subjetividade das percep¢des humanas.

Outro exemplo: em “Vidas Secas”, de Graciliano Ramos, o
ponto de vista é o de uma narrativa em terceira pessoa que se
foca nos personagens humildes e no sofrimento causado pela
seca no sertdo nordestino. A ideia central do texto é a denuncia
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das condi¢Ges de vida precarias dessas pessoas, algo que o autor
faz por meio de uma linguagem econO6mica e direta, alinhada a
dureza da realidade descrita.

Nos poemas, o ponto de vista também pode ser identificado
pelo eu lirico, que expressa sentimentos, reflexdes e visdes de
mundo. Por exemplo, em “O Navio Negreiro”, de Castro Alves, o
eu lirico adota um tom de indignagdo e denuncia ao descrever
as atrocidades da escraviddo, reforcando uma ideia central de
critica social.

Textos Ndo Literarios

Em textos ndo literdrios, o ponto de vista é geralmente
mais explicito, especialmente em textos argumentativos, como
artigos de opinido, editoriais e ensaios. O autor tem o objetivo
de convencer o leitor de uma determinada posi¢cdo sobre um
tema. Nesse tipo de texto, a tese (ideia central) é apresentada
de forma clara logo no inicio, sendo defendida ao longo do texto
com argumentos e evidéncias.

Por exemplo, em um artigo de opinido sobre a reforma
tributdria, o autor pode adotar um ponto de vista favoravel a
reforma, argumentando que ela trard justi¢a social e reduzira
as desigualdades econOmicas. A ideia central, neste caso, é a
defesa da reforma como uma medida necessaria para melhorar
a distribuicdo de renda no pais. O autor apresentara argumentos
gue sustentem essa tese, como dados econdmicos, exemplos de
outros paises e opinides de especialistas.

Nos textos cientificos e expositivos, a ideia central também
esta relacionada ao objetivo de informar ou esclarecer o leitor
sobre um tema especifico. A neutralidade é mais comum nesses
casos, mas ainda assim ha um ponto de vista que orienta a
escolha das informacgGes e a forma como elas sdo apresentadas.
Por exemplo, em um relatério sobre os efeitos do desmatamento,
o autor pode ndo expressar diretamente uma opinido, mas
ao apresentar evidéncias sobre o impacto ambiental, esta
implicitamente sugerindo a importancia de politicas de
preservacgao.

Como Identificar o Ponto de Vista e a Ideia Central
Para identificar o ponto de vista ou a ideia central de um
texto, é importante atentar-se a certos aspectos:

1. Titulo e Introdug¢do: Muitas vezes, o ponto de vista do
autor ou a ideia central ja sdo sugeridos pelo titulo do texto
ou pelos primeiros paragrafos. Em artigos e ensaios, o autor
frequentemente apresenta sua tese logo no inicio, o que facilita
a identificagdo.

2. Linguagem e Tom: A escolha das palavras e o tom
(objetivo, critico, irdnico, emocional) revelam muito sobre o
ponto de vista do autor. Uma linguagem carregada de emogao
ou uma sequéncia de dados e argumentos légicos indicam como
o autor quer que o leitor interprete o tema.

3. Selegdao de Argumentos: Nos textos argumentativos, os
exemplos, dados e fatos apresentados pelo autor refletem o ponto
de vista defendido. Textos favoraveis a uma determinada posi¢do
tenderdo a destacar aspectos que reforcem essa perspectiva,
enquanto minimizam ou ighoram os pontos contrarios.
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4. Conectivos e Estrutura Argumentativa: Conectivos como
“portanto”, “por isso”, “assim”, “logo” e “no entanto” sdo usados
para introduzir conclusdes ou para contrastar argumentos,
ajudando a deixar claro o ponto de vista do autor. A organiza¢do
do texto em blocos de ideias também pode indicar a progressao

da defesa da tese.

5. Conclusdao: Em muitos textos, a conclusdo serve para
reafirmar o ponto de vista ou ideia central. Neste momento, o
autor resume os principais argumentos e refor¢a a posi¢cdo
defendida, ajudando o leitor a compreender a ideia principal.

Exemplos Praticos

- Texto Literario: No conto “A Cartomante”, de Machado
de Assis, o narrador adota uma postura ir0nica, refletindo o
ceticismo em relagdo a supersti¢ao. A ideia central do texto gira
em torno da critica ao comportamento humano que, por vezes,
busca respostas madgicas para seus problemas, ignorando a
racionalidade.

- Texto Nao Literario: Em um artigo sobre os beneficios da
alimentag¢do sauddvel, o autor pode adotar o ponto de vista de
que uma dieta equilibrada é fundamental para a prevengdo de
doencas e para a qualidade de vida. A ideia central, portanto, é
que os habitos alimentares influenciam diretamente a saude, e
isso sera sustentado por argumentos baseados em pesquisas
cientificas e recomendagGes de especialistas.

Diferenga entre Ponto de Vista e Ideia Central

Embora relacionados, ponto de vista e ideia central ndo sdo
sindbnimos. O ponto de vista refere-se a posi¢cdo ou perspectiva
do autor em relagdo ao tema, enquanto a ideia central é a
mensagem principal que o autor quer transmitir. Um texto pode
defender a mesma ideia central a partir de diferentes pontos de
vista. Por exemplo, dois textos podem defender a preservagdo
do meio ambiente (mesma ideia central), mas um pode adotar
um ponto de vista econémico (focando nos custos de desastres
naturais) e o outro, um ponto de vista social (focando na
qualidade de vida das futuras geragGes).

3. Argumentacao

A argumentagdo é o processo pelo qual o autor apresenta
e desenvolve suas ideias com o intuito de convencer ou
persuadir o leitor. Em um texto argumentativo, a argumentagao
é fundamental para a construgdo de um raciocinio logico e coeso
gue sustente a tese ou ponto de vista do autor. Ela se faz presente
em diferentes tipos de textos, especialmente nos dissertativos,
artigos de opinido, editoriais e ensaios, mas também pode ser
encontrada de maneira indireta em textos literarios e expositivos.

A qualidade da argumentagdo esta diretamente ligada
a clareza, a consisténcia e a relevancia dos argumentos
apresentados, além da capacidade do autor de antecipar e
refutar possiveis contra-argumentos. Ao analisar a argumentacgdo
de um texto, é importante observar como o autor organiza suas
ideias, quais recursos utiliza para justificar suas posi¢Ges e de
gue maneira ele tenta influenciar o leitor.
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Estrutura da Argumentagao
A argumentag¢do em um texto dissertativo-argumentativo,
por exemplo, costuma seguir uma estrutura légica que inclui:

1. Tese: A tese é a ideia central que o autor pretende
defender. Ela costuma ser apresentada logo no inicio do texto,
frequentemente na introducdo. A tese delimita o ponto de
vista do autor sobre o tema e orienta toda a argumentagdo
subsequente.

2. Argumentos: S3o as justificativas que sustentam a tese.
Podem ser de vdrios tipos, como argumentos baseados em fatos,
estatisticas, opiniGes de especialistas, experiéncias concretas
ou raciocinios légicos. O autor utiliza esses argumentos para
demonstrar a validade de sua tese e persuadir o leitor.

3. Contra-argumentos e Refutagdo: Muitas vezes, para
fortalecer sua argumentagdo, o autor antecipa e responde a
possiveis objecGes ao seu ponto de vista. A refutacdo é uma
estratégia eficaz que demonstra que o autor considerou outras
perspectivas, mas que tem razdes para desconsidera-las ou
contesta-las.

4. Conclusao: Na conclusdo, o autor retoma a tese inicial e
resume 0s principais pontos da argumentacdo, reforcando seu
ponto de vista e buscando deixar uma impressdo duradoura no
leitor.

Tipos de Argumentos

Aargumentagdo pode utilizar diferentes tipos de argumentos,
dependendo do objetivo do autor e do contexto do texto. Entre
os principais tipos, podemos destacar:

1. Argumento de autoridade: Baseia-se na citagdo de
especialistas ou de instituicdes renomadas para reforgar a tese.
Esse tipo de argumento busca emprestar credibilidade a posi¢do
defendida.

Exemplo: “Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
uma alimentagdo equilibrada pode reduzir em até 80% o risco de
doengas crénicas, como diabetes e hipertensao.”

2. Argumento de exemplificagdo: Utiliza exemplos concretos
parailustrar e validar o ponto de vista defendido. Esses exemplos
podem ser tirados de situagGes cotidianas, casos historicos ou
experimentos.

Exemplo: “Em paises como a Suécia e a Finlandia, onde o
sistema educacional é baseado na valorizagdao dos professores,
os indices de desenvolvimento humano sdo superiores a média
global”

3. Argumento légico (ou dedutivo): E baseado em um
raciocinio légico que estabelece uma relagao de causa e efeito,
levando o leitor a aceitar a conclusdo apresentada. Esse tipo
de argumento pode ser dedutivo (parte de uma premissa geral
para uma conclusdo especifica) ou indutivo (parte de exemplos
especificos para uma conclusdo geral).

Exemplo dedutivo: “Todos os seres humanos sdo mortais.
Sécrates é um ser humano. Logo, Socrates é mortal.”
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Exemplo indutivo: “Diversos estudos demonstram que
0 uso excessivo de telas prejudica a visdo. Portanto, o uso
prolongado de celulares e computadores também pode afetar
negativamente a saude ocular.”

4. Argumento emocional (ou patético): Apela aos
sentimentos do leitor, utilizando a emog¢do como meio de
convencimento. Este tipo de argumento pode despertar empatia,
compaixao, medo ou revolta no leitor, dependendo da maneira
como é apresentado.

Exemplo: “Milhares de criangas morrem de fome todos os
dias enquanto toneladas de alimentos sdo desperdigadas em
paises desenvolvidos. E inaceitavel que, em pleno século XXI,
ainda enfrentemos essa realidade.”

5. Argumento de comparagdo ou analogia: Compara
situagdes semelhantes para fortalecer o ponto de vista do
autor. A comparagdo pode ser entre eventos, fenédmenos ou
comportamentos para mostrar que a ldégica aplicada a uma
situacdo também se aplica a outra.

Exemplo: “Assim como o cigarro foi amplamente aceito
durante décadas, até que seus maleficios para a saude fossem
comprovados, 0 consumo excessivo de agucar hoje deve ser visto
com mais cautela, ja que estudos indicam seus efeitos nocivos a
longo prazo.”

Coesdo e Coeréncia na Argumentacao

A eficacia da argumentagdo depende também da coesdo e
coeréncia no desenvolvimento das ideias. Coesao refere-se aos
mecanismos linguisticos que conectam as diferentes partes do
texto, como pronomes, conjungoes e advérbios. Estes elementos
garantem que o texto flua de maneira légica e facil de ser seguido.

Exemplo de conectivos importantes:

- Para adicionar informag¢des: “além disso”, “também”,
“ademais”.

- Para contrastar ideias: “no entanto”, “por outro lado”,
“todavia”.

- Para concluir: “portanto”, “assim”, “logo”.

Ja a coeréncia diz respeito a harmonia entre as ideias, ou
seja, a ldgica interna do texto. Um texto coerente apresenta uma
relacdo clara entre a tese, os argumentos e a conclusdo. A falta
de coeréncia pode fazer com que o leitor perca o fio do raciocinio
ou ndo aceite a argumentagdo como valida.

Exemplos Praticos de Argumentagao

- Texto Argumentativo (Artigo de Opinido): Em um artigo que
defenda a legalizagdo da educac¢do domiciliar no Brasil, a tese
pode ser que essa pratica oferece mais liberdade educacional para
0s pais e permite uma personalizagdo do ensino. Os argumentos
poderiam incluir exemplos de paises onde a educagdao domiciliar
é bem-sucedida, dados sobre o desempenho académico de
criangas educadas em casa e opinides de especialistas. O autor
também pode refutar os argumentos de que essa modalidade de
ensino prejudica a socializagdo das criangas, citando estudos que
mostram o contrario.

PORTUGUES

- Texto Literario: Em obras literarias, a argumentacdo pode
ser mais sutil, mas ainda esta presente. No romance “Capitdes
da Areia”, de Jorge Amado, embora a narrativa siga a vida de
criangas abandonadas nas ruas de Salvador, a estrutura do texto
e a escolha dos eventos apresentados constroem uma critica
implicita a desigualdade social e a falta de politicas publicas
eficazes. A argumentacdo é feita de maneira indireta, por meio
das experiéncias dos personagens e do ambiente descrito.

Anidlise Critica da Argumentagao
Para analisar criticamente a argumentagdao de um texto, é
importante que o leitor:

1. Avalie a pertinéncia dos argumentos: Os argumentos
sdo validos e relevantes para sustentar a tese? Estdo bem
fundamentados?

2. Verifique a solidez da légica: O raciocinio seguido pelo
autor é coerente? Ha falacias argumentativas que enfraquecem
a posicdo defendida?

3. Observe a diversidade de fontes: O autor utiliza diferentes
tipos de argumentos (fatos, opiniGes, dados) para fortalecer sua
tese, ou a argumentacdo é unilateral e pouco fundamentada?

4. Considere os contra-argumentos: O autor reconhece e
refuta pontos de vista contrarios? Isso fortalece ou enfraquece
a defesa da tese?

4. Elementos de Coesao

Os elementos de coesdo sdo os recursos linguisticos que
garantem a conexdo e a fluidez entre as diferentes partes de um
texto. Eles sdo essenciais para que o leitor compreenda como as
ideias estdo relacionadas e para que o discurso seja entendido
de forma clara e légica. Em termos praticos, a coesdo se refere a
capacidade de manter as frases e paragrafos interligados, criando
uma progressdo logica que permite ao leitor seguir o raciocinio
do autor sem perder o fio condutor.

A coesdo textual pode ser alcangada por meio de diversos
mecanismos, como o uso de conectivos, pronomes, elipses e
sinbnimos, que evitam repeti¢des desnecessarias e facilitam a
transicdoentre asideias. Em textos argumentativos e dissertativos
esses elementos desempenham um papel fundamental na
organizagdo e no desenvolvimento da argumentacdo.

Tipos de Coesao

Os principais tipos de coesdo podem ser divididos em coesdo
referencial, coesdo sequencial e coesdo lexical. Cada um deles
envolve diferentes estratégias que contribuem para a unidade e
a clareza do texto.

1. Coesdo Referencial

A coesdo referencial ocorre quando um elemento do texto
remete a outro ja mencionado, garantindo que as ideias sejam
retomadas ou antecipadas sem a necessidade de repetigdo
direta. Isso pode ser feito por meio de pronomes, advérbios ou
outras expressdes que retomam conceitos, pessoas ou objetos
mencionados anteriormente.
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NOCOES DE ADMINISTRACAO
PUBLICA E CIDADANIA

PRINCiPIOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA:
LEGALIDADE, IMPESSOALIDADE, MORALIDADE,
PUBLICIDADE E EFICIENCIA

Breve Introdugao

Podemos considerar o Direito Administrativo como um
ramo auténomo do Direito que se encontra dependente de um
acoplado de regras e principios préprios. Todavia, ainda ndo
existe uma norma codificada, ndo havendo, desta forma, um
Cddigo de Direito Administrativo.

Por esta razdo, as regras que regem a atuagdo da
Administragdo Publica em sua relagdo com os administrados,
seus agentes publicos, organiza¢do interna e na prestagdo de
seus servigos publicos, encontram-se esparsas no ordenamento
juridico patrio, onde a principal fonte normativa é a Constituicao
Federal.

O regime juridico brasileiro possui dois principios
justificadores das prerrogativas e restricoes da Administracdo,
sendo eles, o principio da Supremacia do Interesse Publico e o
principio da Indisponibilidade do Interesse Publico.

Sobre o tema em estudo, a jurista Maria Sylvia Zanella Di
Pietro ensina que ha diferengas relevantes entre o regime juridico
da Administragdo Publica e o regime juridico administrativo.

Vejamos:

REGIME JURIDICO
ADMINISTRATIVO

REGIME JURIDICO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

— E um regime reservado para
as relagdes juridicas inciden-
tes nas normas de direito
publico
— O ente publico assume uma
posigdo privilegiada em rela-

— E um regime mais abran-
gente
— Consiste nas regras e prin-
cipios de direito publico e
privado por meio dos quais, a
Administragcdo Publica pode

se submeter em sua atuagao ¢do ao particular

Principios de Direito Administrativo

Os principios de direito administrativo sdo regras que
direcionam os atos da Administragdo Publica. Os principios
podem vir expressos na Constituicdo Federal, bem como também
podem ser implicitos, ou seja, ndo estdo listados na Constituicdo,
porém, possuem a mesma forma normativa.

O artigo 37, caput da Constituicdo Federal de 1.988,
predispOe acerca dos principios administrativos dispondo que a
Administragdo Publica direta e indireta de qualquer dos poderes
da Unido, dos Estados do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Entretanto, é importante ressaltar que o rol de principios
constitucionais do Direito Administrativo ndo se exaure no art.
37, caput da CFB/988, sendo estes, os ja mencionados principios
implicitos.

Principios Expressos

Sdo os seguintes: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos em apartado, cada um deles:

Legalidade

Por meio do principio da legalidade, a Administragdo Publica
sé pode atuar conforme a lei, tendo em vista que todas as suas
atividades se encontram subordinadas a legisla¢do.

Ressalta-se que de modo diverso da Legalidade na seara
civil, onde o que ndo esta proibido esta permitido, nos termos do
art.5°, Il, CFB/88, na Legalidade Administrativa, o administrado
poderd atuar somente com prévia autorizacdo legal, haja vista
gue ndo havendo autorizagdo legal, ndo poderd a Administragdo
agir.

Desse modo, a Administragdo Publica s6 pode praticar
condutas que sdo autorizadas por lei. Todavia, caso aja fora dos
parametros legais, é necessario que o ato administrativo seja
anulado.

Além disso, é dever da Administragdo rever seus proprios
atos, e tal incumbéncia possui amparo no Principio da autotutela.
Desse modo, a revisdao dos atos que pratica, ndo depende
de autorizagdo ou de controle externo, tendo em vista que a
prépria Administragdo poderd fazé-lo por meio de revogac¢do ou
anulagdo. Vejamos:

a) Revogagdo: trata-se de vicio de mérito por conveniéncia e
oportunidade e alcanga apenas os atos discricionarios.

b) Anulagdo: trata-se de vicio de legalidade e alcanga todos
os atos, sendo estes vinculados ou discricionarios.

Sobre o assunto, determina a Simula 473 do STF:

— Sumula 473- STF - “A administragdo pode anular seus
proprios atos, quando eivados de vicios que os tornam ilegais,
porque deles ndo se originam direitos; ou revogd-los, por
motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos
adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a apreciagdo
judicial.”

Assim sendo, destaca-se que o Poder Judicidrio s6 possui o
conddo de intervir em possiveis vicios de legalidade, mas nado
de mérito. Além disso, ndo existe na legislagdo administrativa,
prazo para a revogacdo de atos. Todavia, de acordo com o art.
54 da Lei n? 9784/99, o direito da Administracdo de anular os
atos administrativos de que decorram efeitos favoraveis para
os destinatarios decai em cinco anos, contados da data em que
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foram praticados, salvo comprovada ma-fé. Entretanto, caso
o ato nulo tenha sido praticado mediante o uso de ma-fé, ndo
haverd prazo para sua anulagdo.

Impessoalidade

Por meio da impessoalidade, devera a Administragdo Publica
agir objetivamente em favor da coletividade.

Salienta-se que os atos de pessoalidade sdo vedados,
pois, o exercicio da atividade administrativa é atribuicdo da
Administragdo, haja vista a ela serem atribuidas todas as
condutas dos agentes publicos.

Sdo importantes aspectos do Principio da Impessoalidade:

a) Ndo Discriminagdo: ndo importa a pessoa que o ato
administrativo ira alcangar, pois, a atua¢do do Estado deve ser de
forma impessoal com a fixagdo de critérios objetivos.

b) Agente Publico: o Estado age em nome do agente.
Assim, ndo poderdo constar nas publicidades os nomes de
administradores ou gestores, sendo que as propagandas devem
ser informativas e educativas, pois, o ato estara sendo praticado
pela Administragdo Publica. Tal entendimento possui liame com
a Teoria da Imputagdo Volitiva, por meio da qual, a vontade do
agente publico é imputada ao Estado.

— OBS. Importante: De acordo com a jurista Maria Sylvia
Zanella di Pietro, o principio da impessoalidade é fundamento
para fins de reconhecimento de validade dos atos praticados
por “funcionario de fato”, que se trata daquele que néao foi
investido no cargo ou fungdo publica de nodo regular, tendo em
vista que a conduta desse agente, que se encontra laborando de
modo irregular na Administragdo Publica, é atribuida a pessoas
juridica na qual ele estd inserido e, por esse motivo, tal vicio sera
convalidado/corrigido.

Moralidade

Além da necessidade de as atividades da Administragdo
estarem de acordo com a lei, é preciso que tais atuagGes sejam
conduzidas com lealdade, ética e probidade, sendo que nesse
caso, estara a moralidade se preocupando com a moralidade
juridica, e ndo a social.

A moralidade juridica é concretizada através de mecanismos
que o Estado cria para fiscalizar de modo mais eficaz as atividades
de seus servidores. S3o exemplos: a Lei de Improbidade
Administrativa e a Lei de Agdo Popular.

Ressalta-se que antes da edi¢do da Sumula Vinculante n213
do STF, o nepotismo, que se trata da nomeagdo de parente
para ocupar cargo de confianga, ja havia sofrido reprimenda da
Resolugdo n2 7 do CNJ — Conselho Nacional de Justica.

Vejamos o que determina a Simula Vinculante n2 13 do STF:

— Sumula Vinculante 13 STF: “A nomeagdo de cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante
ou de servidor da mesma pessoa juridica investido em cargo de
dire¢do, chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo em
comiss@o ou de confiangca ou, ainda, de fungdo gratificada na
administragdo publica direta e indireta em qualquer dos poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
compreendido o ajuste mediante designagbes reciprocas, viola a
Constituicdo Federal”.

NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA E CIDADANIA

Sabendo-se que a pratica do nepotismo é Contraria a
moralidade, impessoalidade e eficiéncia administrativas, tal
pratica foi recentemente condenada pela Sumula que reforga o
carater imoral e ilegitimo da nomeagao de parentes para cargos
em comissao, incluindo nesses casos, a modalidade cruzada ou
transversa. Como exemplo, podemos citar o parente de Marcela
que foi nomeado no gabinete de Jodo em troca da nomeacgao de
um parente de Jodo no gabinete de Marcela.

Todavia, a edigdo da Simula Vinculante 13 do STF, teve seu
impacto positivo enfraquecido por causa de duas ocorréncias,
sendo elas as seguintes:

a) Ao fazer referéncia explicita a parentes colaterais até
o terceiro grau, a Sumula Vinculante acabou por legitimar a
nomeagado de primos; e

b) Foi afirmado pelo préprio STF que a proibicdo ndo se
estende a agentes politicos do Poder Executivo, tais como
os ministros de Estado e secretarios estaduais, distritais e
municipais, pois, no entendimento do STF, a simula se aplica
apenas a cargos comissionados.

Publicidade

E necessario que haja transparéncia no exercicio das
atividades exercidas pela Administragao Publica. Via regra geral,
os atos da Administragdo devem ser publicos. Contudo, ha
algumas excegbes, como determinados interesses sociais, bem
como as situagdes de foro intimo.

Para que haja eficacia, é preciso que haja a publicidade dos
atos administrativos, pois, com isso, haverd também, melhor
controle das atividades administrativas pela prépria sociedade.

Constitui exce¢do ao principio da publicidade, o artigo
29, Paragrafo Unico, V da Lei n® 9784/99 que determina
que a Administragdo Publica obedecera, dentre outros, aos
principios da legalidade, finalidade, motivagao, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditdrio,
seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia, sendo que
nos processos administrativos serdo observados, entre outros,
os critérios de divulgacdo oficial dos atos administrativos,
ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas na Constituicdo.

Ademais, o artigo 52, XXXIIl da CFB/88 e o artigo 59, X
também da CFB, defendem que tais atos com carater “sigiloso”
devem ser compreendidos como excecGes a regra geral do
Principio da Publicidade.

Vale ressaltar que de acordo com o artigo 52, LXXII da CFB/88
e a Lei n2 9507/97, um dos principais remédios constitucionais
que prevé a garantia do acesso as informacgdes sobre a pessoa do
impetrante, é o Habeas Data.

Por fim, é importante mencionar que a SUmula n2 6 do STF
estabelece “desde que devidamente motivada e com amparo em
investigagdo ou sindicdncia, é permitida a instaurag¢do de processo
administrativo disciplinar com base em denuncia anénima, em
face do poder-dever de autotutela imposto a Administragdo”.
Logo, percebe-se que a intengao da Suprema Corte ao elaborar
esta Sumula, foi a de preservar a intimidade.

Eficiéncia
O principio da eficiéncia foi introduzido pela EC n219/98, pois,
antes, ele era considerado como principio infraconstitucional.
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Nesse sentido, deverd ser a atuagdo da Administracdo
Publica pautada nos seguintes critérios:

a) Rapidez;

b) Dinamismo;

c) Celeridade;

d) Descongestionamento;

e) Desburocratizagdo;

f) Perfeicdo;

g) Completitude; e

h) Satisfagdo;

i) Rentabilidade 6tima, maxima e com menor custo.

Sobre o tema, o STF ja se posicionou no sentido de reforcar
que o principio da eficiéncia ndo depende de Lei para que seja
regulamentado, sendo por isso, considerado como uma norma
de eficacia plena.

Além disso, destaca-se que a Emenda Constitucional n219/98
consagrou a transi¢do da Administragdo Publica Burocratica
para a Administragdo Publica Gerencial, com o objetivo de
criar aproximacdo entre o Poder Publico e a iniciativa privada.
Vejamos no quadro abaixo, as distingdes entre esses dois tipos
de Administragdo:

ADMINISTRAGAO PUBLICA
BUROCRATICA

ADMINISTRACAO PUBLICA
GERENCIAL

— E voltada para o controle de
resultados e mantém as forma-
lidades fundamentais a Admi-
nistracdo Publica;

— E focada no controle de re-

— E direcionada ao controle sultados;
de procedimentos e preocu- | — Reduz a atuagao empresarial
pa-se com os resultados em do Estado;

segundo plano;
— Seu foco encontra-se nos
controles administrativos;
— Centralizagdo,concentra-
¢do e controle dos érgaos e
entidades publicas.

— Trata de parcerias com enti-

dades do terceiro setor para a

prestacdo de atividades consi-
deradas ndo essenciais;

— Trata da capacitagdo de servi-
dores e do controle de desem-
penho;

— Cuida da descentralizagdo,
desconcentragdo e autonomia
dos orgaos e entidades publi-
cas.

Constitucionais

Outros Principios
Administragdo Publica

Aplicaveis a

Principio da Celeridade Processual

Previsto no artigo 52 LXXVIIl da CFB/88, o principio da
celeridade processual assegura a toda a sociedade nas searas
judicial e administrativa, a razoavel duragdo do processo e os
meios que garantam celeridade na sua tramitacdo.

Ressalta-se que o processo administrativo constitui uma
sequéncia de atos que declinam-se a decisdo final. Desta
maneira, o rito deve sempre prosseguir com o objetivo de que
haja conclusdo célere de encerramento dos processos.

NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA E CIDADANIA

Salienta-se que a Lei Federal n2 9784/99 elenca importantes
diretrizes que podem ser aplicadas aos processos administrativos
federais em relagdo a celeridade. S3o elas:

a) E dever da Administragdo emitir de forma clara, decisdo
nos processos administrativos, bem como responder acerca de
solicitagbes ou reclamagdes e sobre matérias que sejam de sua
competéncia;

b) Apds a conclusdo dainstrugdo de processo administrativo,
0 prazo para Administracdo decidir é de até 30 dias, exceto se
houver prorrogacdo expressamente motivada, razao pela qual,
acrescentar-se-a igual periodo;

c) Ndo fixando a lei prazo diferente, serd o recurso
administrativo decidido no prazo de 30 dias;

d) Salvo disposicdo legal diversa, o processo administrativo
devera tramitar por no maximo trés instancias administrativas.

Principio do Contraditério e da Ampla Defesa

De acordo com os fundamentos contidos no artigo 52, LV da
CFB/88, em decorréncia do principio do contraditério, as decisdes
administrativas devem ser tomadas levando em consideragdo a
manifestagdo das partes interessadas.

Para tal, é imprescindivel que seja dada oportunidade para
gue as partes prejudicadas pela decisdo sejam ouvidas antes do
resultado final do processo.

Ressalta-se que o principio da ampla defesa possibilita aos
litigantes, tanto em processo judicial quanto administrativo,
a utilizagdo dos meios cabiveis de prova, dos recursos e dos
instrumentos necessarios para defesa de seus interesses diante
do Judiciario e também da Administracdo Publica.

Acerca dos principios do contraditério e da ampla defesa,
dispGe a Sumula Vinculante 33 do Supremo Tribunal Federal:

— Sumula 33 STF: “Nos processos perante o Tribunal de
Contas da UniGio asseguram-se o contraditdrio e a ampla defesa
quando da decisGo puder resultar anulagéo ou revogagdo de
ato administrativo que beneficie o interessado, excetuada
a apreciacdo da legalidade do ato de concessdo inicial de
aposentadoria, reforma e pensdo”.

Principio de devido processo legal formal e material

Nos ditames do artigo 59, LIV da CFB/88, a privacdo de
liberdade ou de bens sé podera ser aplicada apds o devido
processo legal.

O devido processo legal pode ser classificado da seguinte
forma:

a) Devido processo legal formal: trata-se do parametro que
exige o cumprimento de um rito que ja esteja definido por lei
para que a decisdo tenha validade;

b) Devido processo legal material ou substantivo: a decisdo
final deve ser justa, adequada e respeitar o rito. Desse modo, o
devido processo legal material ou substantivo possui o mesmo
conteuldo do principio da proporcionalidade. Além disso, é im-
portante destacar que nos processos administrativos, é buscada
a verdade real dos fatos, ndo valendo desta forma, somente a
verdade formal baseada na prova produzida nos autos.
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Por fim, denota-se que sdo diferencgas primordiais entre o
processo administrativo e do processo judicial:

PROCESSO ADMINISTRATIVO

— Até 3 instancias
— Faz coisa julgada adminis-
trativa
— Principio da oficialidade
— permissdo da reformatio in
pejus
— N&o hd necessidade de
atuacgdo de advogado
— E permissionario da prova
emprestada (verdade real)

PROCESSO JUDICIAL

— Em regra, sdo 3 graus de
jurisdicao
— Faz coisa julgada judicial
— Principio da inércia da ju-
risdi¢ao
— Ha necessidade da atuagdo
de advogado
— E permissionario da prova
emprestada (verdade formal)

— Principios Implicitos

Principio da Autotutela da Administracdo Publica

Possui o conddo de controlar sua prépria atuagdo, podendo,
desta forma, corrigir seus préprios atos quando tais atos
estiverem dotados de ilegalidade.

Sobre o assunto, dispde a Simula 346 do STF:

—Sumula 346 - STF: “A Administra¢do Publica pode declarar
a nulidade de seus proprios atos”.

Além disso, podera a Administragdo invalidar seus proprios
atos a partir do momento em que estes contenham ilegalidade,
porque deles ndo se originam direitos, podendo também revogar
atos por motivos de conveniéncia e oportunidade. E o determina
a Sumula 473 do Supremo Tribunal Federal. Vejamos:

— Sumula 473 - STF: “A Administra¢Go pode anular seus
proprios atos, quando eivados de vicios que os tornem ilegais,
porque deles ndo se originam direitos, ou revogd-los, por
motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos
adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a apreciacdo
judicial”.

Ademais, vale pontuar que de acordo com o art. 5 da Lei
n2 9.784/1999, deverd a Administracdo anular seus proprios
atos, quando estes se encontrarem eivados de vicios de
legalidade, podendo revoga-los por motivos de conveniéncia
ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos, sendo
que nos parametros do principio da legalidade, o prazo para a
Administra¢do Publica anular seus atos é de 05 anos.

Principio da Continuidade

Esse principio define que a atuagdo administrativa deve ser
ininterrupta.

Aliado a esse importante principio, o STF adotou por meio
do Recurso Extraordinario n? 693.456, o entendimento de que
o exercicio do direito de greve por parte do servidor publico
pode realizar o corte do salario, que por sua vez, podera ser
substituido por compensac¢do das horas paradas pelo servidor.
Porém, em se tratando de greve provocada por ato llicito da
Administragdo Publica, tal corte de salario ndo podera ocorrer e
a Administragdo devera ressarcir os prejuizos caso estes existam
e sejam verificados.

NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA E CIDADANIA

— OBS. Importante: De acordo com o disposto no artigo 142,
§39, IV da Constituicdo Federal de 1.988, em hipdtese alguma,
podera o servidor militar entrar em greve ou se sindicalizar.

Principio da Razoabilidade ou da Proporcionalidade Ampla
Por meio desse principio, as medidas adotadas pela
Administracdo devem se apresentar das seguintes maneiras:

MEDIDAS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Seu dever é lograr com sucesso a

QREQUAR realizacdo da finalidade.
A Administracdo devera optar pela
NECESSARIAS forma que restrinja menos ao direito do

administrado.

A Administragdo Publica devera
promover equilibrio entre vantagens
e desvantagens, entre o meio e o fim,
fazendo com que haja mais vantagens

que desvantagens, sob pena de
auséncia de proporcionalidade do ato.

PROPORCIONAIS

Principio da Motivagao Obrigatdria

Esse principio obriga a Administracdo Publica a indicar os
pressupostos de fato e de direito que determinaram a pratica do
ato.

Desta maneira, infere-se que a validade do ato administrativo
se encontra condicionada a apresentacdo de forma escrita dos
fundamentos faticos e juridicos justificadores da decisdo que foi
adotada.

Tal fundamentagdo se refere a um mecanismo de controle
sobre a legalidade e legitimidade das decisdes tomadas pela
Administracdo Publica.

A obrigacdo de motivacdo dos atos da Administragdo Publica
possui fundamento em varios dispositivos normativos, dentre
eles, podemos citar como exemplos, os insertos no artigo 93, X
da Constituicdo Federal e no artigo 50 da Lei n® 9784/99.

Contudo, existem atos que dispensam a motivagao escrita,
como exemplo, podemos citar a motivagdo evidente nos atos
de gesticulagdo executados por policial na disciplina do transito,
bem como a motivagdo inviavel demostrada em sinais de transito
emitidos por semaforos.

Ressalta-se que a motivagdo deve ser apresentada de modo
concomitante, ou no instante seguinte a pratica do ato.

Ha ainda, a motivagdo aliunde, que se trata daquela
indicada fora do ato, e que se constitui em concordancia com
fundamentos de pareceres anteriores, informag0Oes, decisOes
ou propostas. Como exemplo de motivagdo aliunde, podemos
citar aquela realizada pelas infragdes de transito, onde existe em
padrdo Unico de motivagdo para cada tipo de espécie de infracdo
cometida e que nesse caso, ndo existe necessidade de motivagdo
personalizada para cada agente que cometer o ato infracional.

Principio da Presungao de Legitimidade

Por meio desse principio, devido a pratica exclusiva com a
finalidade de aplicagdo da lei, os atos administrativos acabam
por se beneficiar da legitima¢do democratica conferida pelo
processo legislativo.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Assistente Social - Agente Técnico IV

AMBIENTE DE ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL
EDUCACIONAL; INSTRUMENTOS E TECNICAS DE
ATUACAO PROFISSIONAL; DOCUMENTOS TECNICOS:
LAUDO, PARECER, RELATORIO SOCIAL E ESTUDO DE
CASO

O assistente social educacional é um profissional fundamen-
tal no contexto escolar, atuando de maneira a promover a inclu-
sdo social e o direito a educagao, especialmente para alunos e
familias em situagdo de vulnerabilidade social. A presencga des-
se profissional nas instituicGes de ensino reflete o compromisso
com a garantia de direitos sociais, buscando identificar e intervir
nos fatores que dificultam o pleno acesso e permanéncia dos es-
tudantes na escola.

O papel do assistente social nas instituicdes educacionais vai
além da resolugdo de problemas pontuais, englobando o desen-
volvimento de estratégias coletivas que promovam a equidade
no ambiente escolar. Sua atuacdo é regida pelo compromisso éti-
co de transformar a realidade social, trabalhando em conjunto
com a comunidade escolar para promover a inclusdo, a justica
social e o desenvolvimento integral dos estudantes.

A importancia do assistente social educacional também resi-
de na sua capacidade de atuar como ponte entre a escola, a fami-
lia e os diversos servigos de apoio social. Através dessa mediagdo,
0 assistente social contribui para que as barreiras sociais, econo-
micas e culturais que afetam o processo educacional sejam supe-
radas, garantindo o direito a educagdo de qualidade para todos.

Objetivos e Desafios da Atuacdo do Assistente Social no
Ambito Escolar

O principal objetivo do assistente social educacional é ga-
rantir que todos os alunos tenham acesso aos seus direitos, es-
pecialmente o direito a educacdo. Ele trabalha para criar condi-
¢Oes favoraveis que possibilitem a permanéncia e o sucesso dos
alunos na escola, identificando e enfrentando quest&es sociais
que possam interferir nesse processo, como pobreza, violéncia
domeéstica, abuso de substancias e discriminagao.

Entre os principais desafios enfrentados no ambiente educa-
cional, destacam-se:

- Desigualdade social: Muitos estudantes enfrentam barrei-
ras econdmicas e sociais que dificultam seu desempenho escolar.
A falta de recursos materiais, apoio familiar, moradia adequada
e alimentagdo sdo fatores que interferem diretamente no apren-
dizado.

- Violéncia e conflitos familiares: Situa¢des de violéncia do-
méstica, abuso ou negligéncia sdo frequentes entre as familias
acompanhadas pelos assistentes sociais, 0 que exige uma atua-
¢do delicada e eficaz na protegdo dos direitos das criangas e ado-
lescentes.

- Inclusdo de alunos com deficiéncia: Garantir a acessibilida-
de e a inclusdo de estudantes com deficiéncia no ambiente esco-
lar é uma das missGes do assistente social, que colabora com a
equipe pedagogica na formulagdo de estratégias inclusivas.

- Agoes de prevengdo ao abandono escolar: Identificar os
fatores que contribuem para o abandono escolar e implementar
intervengdes que previnam a evasdo é uma das prioridades da
atuagdo do assistente social na educagdo.

A promocgdo da cidadania é um dos eixos centrais do traba-
Iho desse profissional. Ao promover a inclusdo social, o assis-
tente social educacional contribui para a formagdo de cidaddos
conscientes dos seus direitos e deveres, capazes de participar
ativamente na sociedade.

Instrumentos de Atuagao do Assistente Social Educacional

Para desempenhar suas fungdes, o assistente social utiliza
uma série de instrumentos técnicos e metodoldgicos que auxi-
liam no diagnéstico e intervengdo nos problemas sociais que afe-
tam o ambiente escolar. Esses instrumentos permitem uma ana-
lise aprofundada da realidade social dos alunos e suas familias,
possibilitando intervengdes mais eficazes e direcionadas.

- Entrevista: Um dos principais instrumentos do assistente
social, a entrevista permite conhecer a realidade do aluno e sua
familia, suas dificuldades e potencialidades. Por meio de uma
conversa estruturada, o profissional coleta dados sobre as con-
di¢Oes de vida, relagdes familiares e outros aspectos relevantes
para o acompanhamento.

- Visita Domiciliar: A visita domiciliar é um instrumento es-
sencial para compreender o contexto em que o aluno vive, sua
realidade familiar e social. Essa técnica permite que o assistente
social obtenha informagdes que muitas vezes ndo sdo percebidas
no ambiente escolar.

- Relatdrio Social: Apds a coleta de informagdes, o assistente
social elabora um relatério social, documento que descreve as
condigGes do aluno e de sua familia, além de sugerir encaminha-
mentos ou intervengGes necessarias. Esse relatério é fundamen-
tal para o planejamento das a¢Ges do assistente social e também
pode ser utilizado para subsidiar politicas publicas e decisGes
judiciais.
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- Estudo de Caso: O estudo de caso é uma metodologia que
permite ao assistente social analisar profundamente a situagdo
de um aluno ou grupo de alunos, levando em consideragdao mul-
tiplos fatores. A partir dessa analise, o profissional define estra-
tégias de intervencgado especificas.

- Acompanhamento Familiar: A atua¢do do assistente so-
cial educacional ndo se restringe ao aluno, mas se estende a sua
familia. O acompanhamento familiar busca envolver os respon-
saveis no processo educacional, orientando-os e fornecendo su-
porte para que possam contribuir de forma mais efetiva para o
sucesso escolar de seus filhos.

- Articulacdo com a rede de servigos: O assistente social
atua como um articulador entre a escola e os diversos servicos
sociais disponiveis, como conselhos tutelares, CRAS (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social), servigos de saude e instituicGes
de apoio. Essa articulagdo é essencial para a construgdo de uma
rede de protecdo social que atenda as necessidades dos alunos
e suas familias.

Técnicas de Atuagao Profissional no Contexto Escolar

Além dos instrumentos mencionados, o assistente social
educacional utiliza diversas técnicas de atuag¢do profissional que
auxiliam na promogdo de um ambiente escolar mais inclusivo e
acolhedor.

- Atuagao Interdisciplinar e Trabalho em Equipe: O assis-
tente social trabalha em conjunto com outros profissionais da
educacgdo, como professores, psicologos e pedagogos, formando
equipes interdisciplinares. A troca de informag0es e a colabora-
¢do entre diferentes areas do conhecimento sdo fundamentais
para uma abordagem integral das questGes que afetam o desem-
penho escolar dos alunos.

- Mediacdo de Conflitos: A escola é um espago onde confli-
tos podem surgir, seja entre alunos, professores ou familias. O
assistente social atua como mediador, buscando solug&es pacifi-
cas e promovendo o didlogo. Técnicas de media¢do sdo utilizadas
para resolver problemas relacionados ao bullying, discriminagao
e violéncia no ambiente escolar.

- Oficinas Socioeducativas e Grupos de Apoio: O assistente
social também pode organizar oficinas e grupos de apoio para
alunos e suas familias. Esses espagos permitem a discussao de
temas relevantes, como autoestima, relagdes familiares, sexua-
lidade e saude mental. As oficinas socioeducativas visam o de-
senvolvimento de habilidades e o fortalecimento da cidadania.

Essas técnicas sdo fundamentais para a constru¢do de um
ambiente escolar inclusivo, no qual todos os alunos tém as mes-
mas oportunidades de aprendizado e desenvolvimento pessoal.

Impacto da Atuagdo do Assistente Social no Desenvolvi-
mento Educacional

O impacto da atuagdo do assistente social educacional é
significativo, especialmente no que se refere a inclusdo e a per-
manéncia dos alunos na escola. Ao intervir nos fatores sociais
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que dificultam o acesso a educacao, o assistente social contribui
diretamente para o sucesso escolar e o desenvolvimento integral
dos estudantes.

Entre os resultados observados estdo:

- Redugdao do abandono escolar: Com ag¢des direcionadas
para a prevencdo da evasdo, o assistente social educacional tem
conseguido reduzir significativamente o numero de alunos que
deixam a escola antes de concluir os estudos.

- Melhoria no desempenho académico: Ao garantir que os
alunos tenham acesso as condigBes basicas para o aprendizado,
como alimentagdo adequada, transporte e apoio emocional, o
assistente social contribui para a melhora no desempenho aca-
démico.

- Promogdo da inclusdo social: A presenca de um assistente
social nas escolas também promove a inclusdo de alunos em si-
tuacdo de vulnerabilidade, garantindo que todos tenham as mes-
mas oportunidades de aprendizado.

Perspectivas Futuras e Avangos Necessarios na Atuacdo do
Assistente Social Educacional

Apesar dos avangos, ainda ha muitos desafios a serem su-
perados no campo da assisténcia social educacional. O fortale-
cimento da articulagdo entre politicas publicas e a ampliacdo do
numero de assistentes sociais nas escolas sdo algumas das medi-
das necessdrias para garantir que todos os alunos tenham seus
direitos assegurados.

O assistente social tem um papel cada vez mais relevante
no contexto educacional, especialmente diante dos desafios con-
temporaneos, como a desigualdade social, a violéncia e a exclu-
sdo. Para avangar nesse campo, é essencial investir em formagdo
continuada para os profissionais, além de promover a valorizagao
de seu trabalho no ambiente escolar.

O futuro da atuagdo do assistente social educacional de-
pende de uma maior integracdo entre a escola e as redes de
protecado social, garantindo que o direito a educagao seja efetiva-
do de maneira plena e inclusiva.

PROPOSTAS DE INTERVENGCAO NA AREA SOCIAL:
PLANOS, PROGRAMAS, PROJETOS, E ATIVIDADES DE
TRABALHO

A intervengdo na drea social é um dos principais campos de
atuacdo do assistente social, que trabalha com a criagcdo e ex-
ecucdo de agOes voltadas para a protegdo, inclusdo e promogdo
de direitos das populagdes vulneraveis. Para garantir a eficdcia
dessas intervengdes, é necessario planejar e organizar estraté-
gias que sejam coerentes com as demandas sociais. Essas es-
tratégias se concretizam por meio de planos, programas, proje-
tos e atividades de trabalho, que variam em escopo e objetivo,
mas tém como foco comum a transformacgdo social e a promogdo
de cidadania.
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Cada uma dessas modalidades de intervengdo tem carac-
teristicas proprias e um papel especifico dentro das politicas
publicas, sendo instrumentos fundamentais para a atua¢do dos
profissionais de servigo social.

1. Planos de Interveng¢ao Social

Os planos de intervengdo social sdo instrumentos estratégi-
cos de longo prazo, que visam tragar diretrizes e metas para a
superacgdo de problemas sociais de forma organizada e estrutura-
da. Um plano envolve uma visdao ampla da realidade social e é
composto por um conjunto de objetivos, metas e estratégias que
serdo desenvolvidas ao longo de um periodo. Normalmente, os
planos sdo formulados a partir de politicas publicas e legislacGes
vigentes.

Caracteristicas dos Planos de Intervengdo:

- Escopo abrangente: Geralmente, envolvem um grande
numero de atores e institui¢cdes, sendo aplicados em nivel mu-
nicipal, estadual ou nacional.

- Horizonte temporal longo: S3o estabelecidos para periodos
de tempo mais extensos, como quatro, cinco ou até dez anos.

- Integracdo com politicas publicas: Sdo planejados em
consonancia com diretrizes governamentais, atuando em 4dreas
como saude, educacdo, assisténcia social e habitagdo.

Exemplo de Plano: O Plano Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) é um exemplo de planejamento em nivel nacional, que
organiza as diretrizes e prioridades para a assisténcia social no
Brasil, abrangendo agbes que visam a protegdo social basica e
especial.

2. Programas de Intervengao Social

Os programas sociais tém um cardter mais especifico que os
planos e sdo derivados deles. Enquanto o plano define uma di-
retriz geral, o programa se volta para a execugdo de agdes mais
concentradas em determinados objetivos, publicos ou areas. Em
geral, programas tém duragdo continua, com implementagao
gradual e flexivel, podendo ser ajustados ao longo do tempo con-
forme as necessidades.

Caracteristicas dos Programas Sociais:

- Foco especifico: Um programa é voltado para resolver ou
mitigar um problema social especifico, como fome, desemprego
ou desigualdade educacional.

- Duragdo prolongada: Programas podem ser continuos,
sendo ajustados ao longo do tempo conforme a avaliagdo dos
resultados.

- Articulagao de varias agées: Um programa pode integrar
diversos projetos e atividades dentro de sua execugao.

Exemplo de Programa: O Programa Bolsa Familia, agora in-
tegrado ao Auxilio Brasil, € um programa social que visa garantir
uma renda minima para familias em situacdo de pobreza e extre-
ma pobreza, contribuindo para a redu¢do da desigualdade social
e promovendo a inclusdo social.
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3. Projetos de Intervencgdo Social

Os projetos sociais sdo agbes temporarias e especificas,
criadas para atingir objetivos delimitados em um curto ou mé-
dio prazo. Ao contrario dos programas, os projetos possuem um
inicio e um fim claramente definidos, com metas especificas que
devem ser alcangadas. Um projeto é mais focalizado e pode ser
implementado para resolver um problema pontual ou para expe-
rimentar novas abordagens dentro de um programa mais amplo.

Caracteristicas dos Projetos de Intervengdo:

- Tempo delimitado: Todo projeto tem um prazo de inicio e
fim definidos.

- Objetivos claros e especificos: O projeto busca resolver um
problema especifico e bem delimitado dentro de um publico-al-
vo restrito.

- Flexibilidade: Projetos podem ser experimentais ou pilo-
tos, sendo ajustados ou escalados com base em seus resultados.

Exemplo de Projeto: Um projeto de gera¢do de renda para
mulheres em situagdo de vulnerabilidade pode ser implemen-
tado como parte de um programa maior de inclusdo social. O
projeto teria duragdo de seis meses, oferecendo oficinas de ca-
pacitagdo, microcrédito e suporte psicoldgico para um grupo de-
limitado de participantes.

4. Atividades de Trabalho na Intervencgao Social

As atividades de trabalho sdo as a¢Oes praticas realizadas no
dia a dia do assistente social para colocar em execugdo os proje-
tos e programas. Elas representam a execugdo das estratégias,
envolvendo contato direto com os beneficiarios, monitoramento,
avaliacdo e acompanhamento continuo. Sdo as a¢des concretas
gue aproximam o planejamento da realidade social.

Caracteristicas das Atividades de Trabalho:

- AgOes cotidianas e praticas: As atividades envolvem a exe-
cugdo de agGes didrias, como visitas domiciliares, entrevistas, ro-
das de conversa e encaminhamentos.

- Contato direto com os usuarios: A interagdao com o publico
atendido é uma das principais caracteristicas das atividades de
trabalho.

- Acompanhamento e monitoramento: As atividades in-
cluem a avaliagdo continua do andamento dos projetos e progra-
mas, além de ajustes conforme a necessidade.

Exemplo de Atividades de Trabalho:

- Visitas domiciliares para identificar as condigdes de vida de
familias atendidas por um programa de habitacdo social.

- Oficinas socioeducativas com jovens em situagdo de risco
para discutir temas como cidadania, direitos humanos e preven-
¢do de violéncia.

- Entrevistas sociais para avaliar o perfil dos beneficiarios de
um projeto e suas necessidades especificas.

Relagdo entre Planos, Programas, Projetos e Atividades

Os planos, programas, projetos e atividades de trabalho es-
tdo interligados e se complementam na intervengao social. Cada
um desempenha um papel dentro do ciclo de planejamento e
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execucdo de politicas publicas e agdes sociais, garantindo que
os objetivos estabelecidos em grandes diretrizes (planos) sejam
concretizados através de programas continuos, projetos especifi-
cos e atividades diarias.

Exemplo Pratico de Integragdo:

- Um Plano Municipal de Erradica¢do da Pobreza pode esta-
belecer como objetivo reduzir a pobreza extrema em uma cidade
em 10 anos. Para isso, ele engloba diversos programas como o
programa de transferéncia de renda, capacitagdo profissional e
inclusdo produtiva. Dentro desse programa, pode ser desenvolvi-
do um projeto especifico de capacitagdo profissional para jovens,
com duragdo de um ano, e as atividades desse projeto podem
incluir oficinas, visitas domiciliares e acompanhamento individu-
alizado dos participantes.

AVALIACAO DE PROGRAMAS E POLITICAS SOCIAIS

A avaliagdo de programas e politicas sociais € uma etapa
crucial no ciclo de gestdo das politicas publicas e da intervengdo
social. Ela permite a andlise sistematica de eficiéncia, eficacia e
efetividade das agGes realizadas, ajudando a compreender se os
objetivos propostos estdo sendo atingidos e quais impactos es-
tdo sendo gerados na sociedade. Avaliar programas e politicas
sociais é essencial para aprimorar estratégias, otimizar recursos
e assegurar que as intervengdes atendam as necessidades da po-
pulagdo.

1. Conceito e Importancia da Avaliagao

A avaliagdo de programas e politicas sociais pode ser defi-
nida como o processo de investigagao e analise dos resultados,
impactos e processos de um programa ou politica, comparan-
do-os com os objetivos e metas estabelecidos. Ela ndo se limita
a verificar o cumprimento das a¢Ges, mas também busca com-
preender os fatores que influenciam o sucesso ou fracasso das
intervengdes sociais.

A importancia da avaliagdo reside no fato de que ela oferece
subsidios para:

- Ajustes e melhorias nos programas em execucao.

- Tomada de decisdes mais informadas por parte de gestores
e politicos.

- Transparéncia na utilizagdo de recursos publicos.

- Responsabilizagdo das entidades envolvidas.

- Inovagdo nas abordagens e estratégias utilizadas para a so-
lucdo de problemas sociais.

- Identificagdo de boas praticas que podem ser replicadas ou
ampliadas em outras regides ou programas.

A avaliagdo também é fundamental para garantir que os pro-
gramas sociais respeitem os direitos da populacdo e promovam a
justica social, sendo eficazes na reducgdo das desigualdades e na
promogdo do bem-estar.
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2. Tipos de Avaliacdo

Existem diferentes tipos de avaliagdo de programas e politi-
cas sociais, cada um com objetivos e metodologias especificas,
que podem ser aplicados em momentos distintos do ciclo de
uma intervengdo. Os principais tipos sao:

2.1. Avaliagcdo de Planejamento (Ex Ante)

A avaliagdo de planejamento, também conhecida como
avaliagdo ex ante, é realizada antes da implementag¢do de um
programa ou politica. Seu objetivo é analisar a viabilidade, os re-
cursos necessarios e os potenciais impactos da intervencdo. Essa
avaliagdo antecipa possiveis obstaculos e permite a criagdo de
estratégias que maximizem os resultados e minimizem riscos.

Perguntas-chave:

- O programa é viavel com os recursos disponiveis?
- Quais sdo os potenciais beneficiarios?

- Qual é a previsdo de impacto no publico-alvo?

Exemplo: Antes de iniciar um programa de transferéncia de
renda, pode-se realizar uma avalia¢do de planejamento para es-
timar o numero de familias elegiveis e o impacto esperado na
reducdo da pobreza.

2.2. Avaliagdo de Processo (Formativa)

A avaliagdo de processo, ou avaliagdao formativa, ocorre du-
rante a execugdo do programa ou politica e tem como objetivo
monitorar se as a¢oes estdo sendo implementadas conforme o
planejado. Ela se concentra nos meios e nos processos utilizados,
permitindo ajustes ao longo da execugdo para garantir a efetivi-
dade.

Perguntas-chave:

- As atividades estdo sendo executadas conforme o plane-
jado?

- Os recursos estao sendo utilizados adequadamente?

- A equipe estd capacitada e os beneficiarios estdo sendo al-
cangados?

Exemplo: Em um programa de alimentacgdo escolar, a ava-
liagdo de processo pode verificar se os alimentos estdo sendo
distribuidos regularmente e se atendem aos padr&es nutricionais
estabelecidos.

2.3. Avaliagao de Resultados (Somativa)

A avaliacdo de resultados, ou avaliagdo somativa, é realizada
ao final do programa ou politica, com o objetivo de verificar se
os objetivos e metas foram atingidos. Ela se concentra nos efei-
tos imediatos da intervengao, analisando os resultados diretos e
mensuraveis no publico-alvo.

Perguntas-chave:

- O programa atingiu as metas estabelecidas?

- Quais foram os beneficios diretos para os participantes?
- O que funcionou e o que pode ser melhorado?
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