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LINGUA PORTUGUESA

LEITURA, INTERPRETACAO E RELACAO ENTRE
AS IDEIAS DE TEXTOS DE GENEROS TEXTUAIS
DIVERSOS, FATO E OPINIAO, INTENCIONALIDADE
DISCURSIVA, ANALISE DE IMPLICITOS E
SUBENTENDIDOS E DE EFEITOS DE SENTIDO DE
ACORDO COM JOSE LUIZ FIORIN E FRANCISCO
PLATAO SAVIOLI, IDEIAS PRINCIPAIS E SECUNDARIAS
E RECURSOS DE ARGUMENTACAO DE ACORDO
COM ENI ORLANDI, ELISA GUIMARAES, ENEIDA
GUIMARAES E INGEDORE VILLACA KOCH

Compreender e interpretar textos é essencial para que o
objetivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com
isso, € importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lem-
brar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha
um sentido completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto
e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem ex-
plicita. Sé depois de compreender o texto que é possivel fazer a
sua interpretagao.

A interpreta¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir
do conteldo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo
que esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a inter-
pretacdo é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do
repertoério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um
texto, é necessario fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos
e/ou visuais, isto ¢, identificar figuras de linguagem, reconhecer
o sentido de conjungdes e preposi¢des, por exemplo, bem como
identificar expressoes, gestos e cores quando se trata de ima-
gens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um
conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em
cada paragrafo, tentando tracar a linha de raciocinio do texto. Se
possivel, adicione também pensamentos e inferéncias prdprias
as anotagoes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desco-
nhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados,
fonte de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral,
questBes que esperam compreensdo do texto aparecem com
as seguintes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo
o texto...; de acordo com o autor... Ja as questdes que esperam

interpreta¢do do texto aparecem com as seguintes expressdes:
conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é a
intengdo do autor quando afirma que...

Fato

O fato é algo que aconteceu ou esta acontecendo. A
existéncia do fato pode ser constatada de modo indiscutivel.
O fato é uma coisa que aconteceu e pode ser comprovado de
alguma maneira, através de algum documento, niumeros, video
ou registro.

Exemplo: A mae foi viajar.

Interpretagao

E o ato de dar sentido ao fato, de entendé-lo. Interpretamos
quando relacionamos fatos, os comparamos, buscamos suas
causas e previmos suas consequéncias.

Entre o fato e sua interpretacdo ha uma relacdo ldgica: se
apontamos uma causa ou consequéncia, é necessario que seja
plausivel. Se comparamos fatos, é preciso que suas semelhangas
ou diferencas sejam detectdveis.

Exemplos:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em
outro pais.

A mde foi viajar porque se preocupava mais com sua
profissdo do que com a filha.

Opinido

A opinido é a avaliagdo que se faz de um fato considerando
um juizo de valor. E um julgamento que tem como base a
interpretacdo que fazemos do fato.

Nossas opinides costumam ser avaliadas pelo grau de
coeréncia que se mantém a partir da interpretagao do fato. Ou
seja, € um modo particular de olhar o fato. Esta opinido pode
alterar de pessoa para pessoa devido a fatores socioculturais.

Exemplos de opinides das
interpretagGes anteriores:

A mae foi viajar porque considerou importante estudar em
outro pais. Ela tomou uma decisdo acertada.

A made foi viajar porque se preocupava mais com sua
profissdo do que com a filha. Ela foi egoista.

que podem decorrer

Muitas vezes, a interpretac¢do ja traz implicita uma opinido.

Por exemplo, quando mencionam com énfase consequéncias
negativas que podem advir de um fato, sdo enaltecidas previsdes
positivas ou sdo feitos comentarios irdnicos na interpretagdo,
dessa forma, é possivel expressar um julgamento.

E muito importante saber a diferenca entre o fato e opinido,
principalmente quando debatemos um tema polémico ou
guando analisamos um texto dissertativo.

apostilas m

| dbgao



10

Exemplo:
A made viajou e deixou a filha s6. Nem deve estar se
importando com o sofrimento da filha.

ARGUMENTACAO

Argumentacdo é um recurso expressivo da linguagem
empregado nas produgbes textuais que objetivam estimular as
reflexdes criticas e o didlogo, a partir de um grupo de proposigdes.

A elaboragdo de um texto argumentativo requer coeréncia
e coesdo, ou seja, clareza de ideia e o0 emprego adequado das
normas gramaticais. Desse modo, a agdo de argumentar promove
a potencializagdo das capacidades intelectuais, visto que contém
expressdo de ideias e pontos de vista ordenados e estabelecidos
com base em um tema especifico, visando, especialmente,
persuadir o receptor da mensagem.

E importante ressaltar que a argumentagdo compreende,
além das produgdes textuais escritas, as propagandas
publicitarias, os debates politicos, os discursos orais, entre
outros.

Os tipos de argumentagao

Argumentagdo de autoridade: recorre-se a uma
personalidade conhecida por sua atuagdao em uma determinada
drea ou a uma renomada instituigdo de pesquisa para enfatizar
os conceitos influenciar a opinido do leitor. Por exemplo, recorrer
ao parecer de um médico infectologista para prevenir as pessoas
sobre os riscos de contrair o novo corona virus.

— Argumentagao histdrica: recorre-se a acontecimentos e
marcos da histdria que remetem ao assunto abordado. Exemplo:
“A desigualdade social no Brasil nos remete as condutas racistas
desempenhadas instituicdes e pela populagdo desde o inicio do
século XVI, conhecido como periodo escravista.”

— Argumentagdo de exemplificagao: recorre a narrativas do

cotidiano para chamar a atengdo para um problema e, com isso,
auxiliar na fundamentagdo de uma opinido a respeito. Exemplo:
“Os casos de feminicidio e de agressdes domésticas sofridas pelas
mulheres no pais sdo evidenciados pelos sucessivos episddios
de violéncia vividos por Maria da Penha no periodo em que ela
esteve casada com seu ex-esposo. Esses episddios motivaram a
criagdo de uma lei que leva seu nome, e que visa a garantia da
seguranga das mulheres.”
Argumentacdo de comparagdo: equipara ideias
divergentes com o propdsito de construir uma perspectiva,
indicando as diferengas ou as similaridades entre os conceitos
abordados. Exemplo: No reino Unido, os desenvolvimentos na
educagdo passaram, em duas décadas, por sucessivas politicas
destinadas ao reconhecimento do professor e a sua formagdo
profissional. No Brasil, no entanto, ainda existe um um déficit na
formagdo desses profissionais, e o piso nacional ainda é muito
insuficiente.”

— Argumentagao por raciocinio légico: recorre-se a
relagdo de causa e efeito, proporcionando uma interpretagao
voltada diretamente para o parecer defendido pelo emissor
da mensagem. Exemplo: “Promover o aumento das punigdes
no sistema penal em diversos paises ndo reduziu os casos de
violéncia nesses locais, assim, resultados semelhantes devem ser
observados se o sistema penal do Brasil aplicar maiores penas e
rigor aos transgressores das leis.”

LINGUA PORTUGUESA

Os géneros argumentativos

—Texto dissertativo-argumentativo: esse texto apresenta um
tema, de modo que a argumentagao é um recurso fundamental
de seu desenvolvimento. Por meio da argumentagdo, o autor
defende seu ponto de vista e realiza a exposi¢do de seu raciocinio.
Resenhas, ensaios e artigos sdo alguns exemplos desse tipo de
texto.

— Resenha critica: a argumentagdo também é um recurso
fundamental desse tipo de texto, além de se caracterizar pelo
juizo de valor, isto é, se baseia na exposi¢do de ideias com grande
potencial persuasivo.

— Cronica argumentativa: esse tipo de texto se assemelha
aos artigos de opinido, e trata de temas e eventos do cotidiano.
Ao contrario das crbnicas comicas e histéricas, a argumentativa
recorre ao juizo de valor para acordar um dado ponto de vista
sempre com vistas ao convencimento e a persuasdo do leitor.

— Ensaio: por expor ideias, pensamentos e pontos de vista,
esse texto caracteriza-se como argumentativo. Recebe esse
nome exatamente por estar relacionado a acdo de ensaiar, isto
é, demonstrar as proposi¢Ges argumentativas com flexibilidade
e despretensao.

— Texto editorial: dentre os textos jornalisticos, o editorial
é aquele que faz uso da argumentagao, pois se trata de uma
produgcdo que considera a subjetividade do autor, pela sua
natureza critica e opinativa.

— Artigos de opinido: sdo textos semelhantes aos editoriais,
por apresentarem a opinido ao autor acerca de assuntos atuais,
porém, em vez de uma sintese do tema, esses textos sdo
elaborados por especialistas, pois seu objetivo é fazer uso da
argumentagdo para propagar conhecimento.PONTO DE VISTA

0O modo como o autor narra suas histdrias provoca diferentes
sentidos ao leitor em relagdo a uma obra. Existem trés pontos
de vista diferentes. E considerado o elemento da narragdo que
compreende a perspectiva através da qual se conta a histodria.
Trata-se da posi¢do da qual o narrador articula a narrativa. Apesar
de existir diferentes possibilidades de Ponto de Vista em uma
narrativa, considera-se dois pontos de vista como fundamentais:
O narrador-observador e o narrador-personagem.

Primeira pessoa

Um personagem narra a histdria a partir de seu préprio ponto
de vista, ou seja, o escritor usa a primeira pessoa. Nesse caso,
lemos o livro com a sensagdo de termos a visdo do personagem
podendo também saber quais sdo seus pensamentos, o que
causa uma leitura mais intima. Da mesma maneira que acontece
nas nossas vidas, existem algumas coisas das quais ndo temos
conhecimento e s descobrimos ao decorrer da histdria.

Segunda pessoa

O autor costuma falar diretamente com o leitor, como um
didlogo. Trata-se de um caso mais raro e faz com que o leitor se
sinta quase como outro personagem que participa da histéria.

Terceira pessoa

Coloca o leitor numa posicdo externa, como se apenas
observasse a agdo acontecer. Os didlogos ndo sdo como na
narrativa em primeira pessoa, ja que nesse caso o autor relata as
frases como alguém que estivesse apenas contando o que cada
personagem disse.

apostilas a4

| dpEao



Sendo assim, o autor deve definir se sua narrativa sera
transmitida ao leitor por um ou varios personagens. Se a historia
é contada por mais de um ser ficticio, a transi¢do do ponto de
vista de um para outro deve ser bem clara, para que quem estiver
acompanhando a leitura nao fique confuso.

LINGUAGEM E COMUNICACAO: SITl:JACAO
COMUNICATIVA, VARIACOES LINGUISTICAS

A Linguagem Culta ou Padrao

E aquela ensinada nas escolas e serve de veiculo as ciéncias
em que se apresenta com terminologia especial. E usada pelas
pessoas instruidas das diferentes classes sociais e caracteriza-se
pela obediéncia as normas gramaticais. Mais comumente usada
na linguagem escrita e literdria, reflete prestigio social e cultural.
E mais artificial, mais estavel, menos sujeita a variacBes. Esta
presente nas aulas, conferéncias, sermdes, discursos politicos,
comunicagdes cientificas, noticiarios de TV, programas culturais
etc.

Ouvindo e lendo é que vocé aprendera a falar e a escrever
bem. Procure ler muito, ler bons autores, para redigir bem.

A aprendizagem da lingua inicia-se em casa, no contexto fa-
miliar, que é o primeiro circulo social para uma crianga. A crianga
imita o que ouve e aprende, aos poucos, o vocabulario e as leis
combinatdrias da lingua. Um falante ao entrar em contato com
outras pessoas em diferentes ambientes sociais como a rua, a
escola e etc., comega a perceber que nem todos falam da mesma
forma. Ha pessoas que falam de forma diferente por pertence-
rem a outras cidades ou regides do pais, ou por fazerem parte de
outro grupo ou classe social. Essas diferengas no uso da lingua
constituem as variedades linguisticas.

Certas palavras e construgdes que empregamos acabam de-
nunciando quem somos socialmente, ou seja, em que regido do
pais nascemos, qual nosso nivel social e escolar, nossa formagdo
e, as vezes, até nossos valores, circulo de amizades e hobbies. O
uso da lingua também pode informar nossa timidez, sobre nossa
capacidade de nos adaptarmos as situagdes novas e nossa inse-
guranga.

A norma culta é a variedade linguistica ensinada nas esco-
las, contida na maior parte dos livros, registros escritos, nas mi-
dias televisivas, entre outros. Como variantes da norma padrao
aparecem: a linguagem regional, a giria, a linguagem especifica
de grupos ou profissdes. O ensino da lingua culta na escola ndo
tem a finalidade de condenar ou eliminar a lingua que falamos
em nossa familia ou em nossa comunidade. O dominio da lingua
culta, somado ao dominio de outras variedades linguisticas, tor-
na-nos mais preparados para nos comunicarmos nos diferentes
contextos lingisticos, ja que a linguagem utilizada em reunides
de trabalho ndo deve ser a mesma utilizada em uma reunido de
amigos no final de semana.

Portanto, saber usar bem uma lingua equivale a saber em-
pregd-la de modo adequado as mais diferentes situagdes sociais
de que participamos.

A norma culta é responsavel por representar as praticas lin-
guisticas embasadas nos modelos de uso encontrados em textos
formais. E o modelo que deve ser utilizado na escrita, sobretudo
nos textos nao literarios, pois segue rigidamente as regras gra-

LINGUA PORTUGUESA

maticais. A norma culta conta com maior prestigio social e nor-
malmente é associada ao nivel cultural do falante: quanto maior
a escolarizagdo, maior a adequagdo com a lingua padrdo.

Exemplo:

Venho solicitar a atengdo de Vossa Exceléncia para que seja
conjurada uma calamidade que estd prestes a desabar em cima
da juventude feminina do Brasil. Refiro-me, senhor presidente,
ao movimento entusiasta que estd empolgando centenas de mo-
¢as, atraindo-as para se transformarem em jogadoras de futebol,
sem se levar em conta que a mulher néo poderd praticar este es-
porte violento sem afetar, seriamente, o equilibrio fisioldgico de
suas fungbes orgdnicas, devido a natureza que dispds a ser mde.

A Linguagem Popular ou Coloquial

E aquela usada espontdnea e fluentemente pelo povo.
Mostra-se quase sempre rebelde a norma gramatical e é
carregada de vicios de linguagem (solecismo — erros de regéncia
e concordancia; barbarismo — erros de pronuncia, grafia e flexdo;
ambiguidade; cacofonia; pleonasmo), expressGes vulgares, girias
e preferéncia pela coordenagdo, que ressalta o carater oral
e popular da lingua. A linguagem popular estd presente nas
conversas familiares ou entre amigos, anedotas, irradiagao de
esportes, programas de TV e auditdrio, novelas, na expressao
dos esta dos emocionais etc.

Duvidas mais comuns da norma culta

Perca ou perda

Isto é uma perda de tempo ou uma perca de tempo? Tomara
que ele ndo perca o 6nibus ou ndo perda o 6nibus? Quais sdo as
frases corretas com perda e perca? Certo: Isto é uma perda de
tempo.

Embaixo ou em baixo

O gato estd embaixo da mesa ou em baixo da mesa? Con-
tinuarei falando em baixo tom de voz ou embaixo tom de voz?
Quais sdo as frases corretas com embaixo e em baixo? Certo: O
gato estd embaixo da cama

Ver ou vir

A duvida no uso de ver e vir ocorre nas seguintes constru-
¢Oes: Se eu ver ou se eu vir? Quando eu ver ou quando eu vir?
Qual das frases com ver ou vir estd correta? Se eu vir vocé | fora,
vocé vai ficar de castigo!

Onde ou aonde

Os advérbios onde e aonde indicam lugar: Onde vocé esta?
Aonde vocé vai? Qual é a diferenga entre onde e aonde? Onde
indica permanéncia. E sindnimo de em que lugar. Onde, Em que
lugar Fica?

Como escrever o dinheiro por extenso?

Os valores monetdrios, regra geral, devem ser escritos com
algarismos: RS 1,00 ou R$ 1 RS 15,00 ou RS 15 RS 100,00 ou RS
100 RS 1400,00 ou RS 1400.

Obrigado ou obrigada

Segundo a gramatica tradicional e a norma culta, o homem
ao agradecer deve dizer obrigado. A mulher ao agradecer deve
dizer obrigada.
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Mal ou mau
Como essas duas palavras sdo, maioritariamente, pronunciadas da mesma forma, sdo facilmente confundidas pelos falantes.
Qual a diferenga entre mal e mau? Mal é um advérbio, anténimo de bem. Mau é o adjetivo contrario de bom.

llvir" llver" e llvier"
’

A conjugacao desses verbos pode causar confusdo em algumas situagdes, como por exemplo no futuro do subjuntivo. O correto
é, por exemplo, “quando vocé o vir”, e ndo “quando vocé o ver”.

Ja no caso do verbo “ir”, a conjugacdo correta deste tempo verbal é “quando eu vier”, e ndo “quando eu vir”.

“Ao invés de” ou “em vez de”

“Ao invés de” significa “ao contrario” e deve ser usado apenas para expressar oposi¢do.

Por exemplo: Ao invés de virar a direita, virei a esquerda.

Ja “em vez de” tem um significado mais abrangente e é usado principalmente como a expressdo “no lugar de”. Mas ele também
pode ser usado para exprimir oposi¢cdo. Por isso, os linguistas recomendam usar “em vez de” caso esteja na duvida.

Por exemplo: Em vez de ir de 6nibus para a escola, fui de bicicleta.

“Para mim” ou “para eu”
Os dois podem estar certos, mas, se vocé vai continuar a frase com um verbo, deve usar “para eu”.
Por exemplo: Mariana trouxe bolo para mim; Caio pediu para eu curtir as fotos dele.

llTem” ou lltém”

Tanto “tem” como “tém” fazem parte da conjugagdo do verbo “ter” no presente. Mas o primeiro é usado no singular, e o segundo
no plural.

Por exemplo: Vocé tem medo de mudanga; Eles tém medo de mudanca.

“Ha muitos anos”, “muitos anos atras” ou “ha muitos anos atras”

Usar “Ha” e “atrds” na mesma frase é uma redundancia, ja que ambas indicam passado. O correto é usar um ou outro.

Por exemplo: A erosdao da encosta comegou ha muito tempo; O romance comegou muito tempo atras.

Sim, isso quer dizer que a musica Eu nasci ha dez mil anos atras, de Raul Seixas, esta incorreta.

GENEROS E TIPOS TEXTUAIS E INTERTEXTUALIDADE: CARACTERISTICAS E ESTRUTURA DE ACORDO COM LUIZ
ANTONIO MARCUSCHI

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finalidade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele per-
tence. Antes, é preciso entender a diferencga entre essas duas classificagdes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finalidade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo especifico para se fazer a enunciagao.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agGes e relagdes entre personagens, que ocorre em determina-
TEXTO NARRATIVO dos espaco e tempo. E contado por um narrador, e se estrutura da seguinte maneira: apre-
sentagdo > desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO DISSERTATIVO- | Tem o objetivo de defender determinado ponto de vista, persuadindo o leitor a partir do uso
ARGUMENTATIVO de argumentos sélidos. Sua estrutura comum é: introdugdo > desenvolvimento > conclus3o.

Procura expor ideias, sem a necessidade de defender algum ponto de vista. Para isso, usa-se
TEXTO EXPOSITIVO comparagdes, informagdes, definicdes, conceitualizagbes etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

Expde acontecimentos, lugares, pessoas, de modo que sua finalidade é descrever, ou seja,

TEXTO DESCRITIVO . . . i . . L
caracterizar algo ou alguém. Com isso, é um texto rico em adjetivos e em verbos de ligagdo.

Oferece instrugGes, com o objetivo de orientar o leitor. Sua maior caracteristica sdo os verbos

TEXTO INJUNTIVO . .
no modo imperativo.

4
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NOCOES DE INFORMATICA

NOGCOES DE SISTEMA OPERACIONAL (AMBIENTE
WINDOWS)

WINDOWS 7

w [ 4y |[ Pesquirar Paine! de Controle

Jle » Sistema e Seguranga » Sistema

Exibir informagfes basicas sobre o computador

‘Windows Editson
Windcws 7 Ultimate

Copyright € 2003 Microsoft Corporation. Todos os diretos reservados.

Senvice Packl

Sesterna
Classificagio: Recuperando clessificagio do sistema
Processadon Mo disponivel

Memdria instalads (RAME

Tipe de sisteme

Mo dispenivel
Sistema Operscionsl de & Bits

Caneta e Toque Menhuma Entrada & Caneta ou por Toque esta disponivel para este video

Maome do computsder, dominio e configuragdes de grupo de trabalho
PCROWER
PCPOWER

Mame do computader:

Home complete do
computador:

Descrigio do computador:
Grupo de trabalba: WORKGROUR

'

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar,
armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser do-
cumentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diver-
sos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

(2 4
(2 1
[

-
=~

Visua Studio 2017 Visuel Stucio 2019 XSpit Presenttions Zoom

Databesel accdb finkedim docx

slunosaccdh

Defauitrdp

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro ar-
quivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (tex-
tos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

¢ Atalho é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.

o
@Uv|£ » Computador » Disco Local (C) »

Organizar Compartilhar com + MNova pasta
i Favoritos R
B Area de Trabalho . Arquivos de Programas
4 Downloads . Arquivos de Programas (x86)
=l Locais J Informatica
J oraclexe
4 Bibliotecas , oraclexe Inst
@ Documentos | pccopia
|| Imagens . Perflogs
.J’ Musicas E J Usudrios
B videos ; Windows
|| catalina.out
*& Grupo doméstico %) msdiag0.dll arquivo
| veredist
1% Computador ) solugﬁo¢p35ta
& Disco Local (C:)
§% Unidade de CD ([

5o PC (\\VBoxSvr) (2

‘rj Rede

<Ml NECKTMD_TR2DT

kd

MNavegador Opera

L

e Chrome
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Area de trabalho do Windows 7

Liceira

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informacgGes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta area intermedidria.

—Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto €, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos
e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Po-
demos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos,
criar pastas, criar atalhos etc.

p—
[E=8Eo =)
G_Qv\uig + Computador + [ #3 | [ Pesquisar Computadar 2]

Organizar ~  Propriedadesdosistema  Desinstalar ou alterar um programa  Mapear unidade de rede g=- 0 @
¢ Favoritos =« Unidades de Disco Rigido (1)

I Ares de Trabalho Disco Local (C3)

18 Downloads —

@ Locais 56,6 GB livre(s) de 119 GB

 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)

4 Bibliotecas @5, Unidade de CD (D) VirtualBox

B Documentos “ Guest Additions

= Imagens QA 0 bytes livre(s) de 57.6 MB

o) Musicas | 4 Local da rede (1)

B videos ~

3 PCOWBoxSH) (Z)

& Grupo doméstico S
% Computador

& Disco Local (€

W Unidade de CD (1

58 PC(\WBoxSvi)
€ Rede

8 INTEL_CE_LINUX

8 NOTRRAT 2
p )‘ PCPOWER Grupo de trabalho: WORKGROUP Meméria: 8,00 GB:
| Processador: Intel(R) Core(TM) i5-33...

|
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Uso dos menus

ot e

Programas e aplicativos

¢ Media Player

¢ Media Center

¢ Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco

¢ Os jogos do Windows.

* Ferramenta de captura

* Backup e Restore

Interagdo com o conjunto de aplicativos

Vamos separar esta interagdo do usudrio por categoria para
entendermos melhor as fungGes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o
Capturador de Tela , simplesmente podemos, com o mouse, re-
cortar a parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente ex-
periéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliote-
cas de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs,
criar playlists e etc., isso também é vélido para o media center.
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Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o
préprio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simples-
mente confirmar sua exclusdo.

5co estd calculando o espago que vocé
g~ poderd liberarem (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...

Examinando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema

=, Limpeza de Disco para (C:)

-, Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56.9 MB
de espago em disco em ().

Arquivos a serem excluidos:

[ ] Arquivos de Programa Bavados ___ Dbyics JIg

=) Arquivos de Intemet Tempordrios 501 KB H

d ‘E Lixeira 0 bytes

| || Arquivos de Log de Corfiguragso 228KB

] || Arquivos temporarios JIEMB -
Total de espago em dizco obtido: 125 MB

Descricio

Qs Arquivos de Programa Baados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando vocé exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arguives de Programa Bapados.

[ @Limpararquivosdosiaema ][ Exibir Arquivos ]

Como a Limpeza d= Disco funciona?

0K | [ Cancelar |
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¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito im-
portante, pois conforme vamos utilizando o computador os ar-
quivos ficam internamente desorganizados, isto faz que o com-
putador fique lento. Utilizando o desfragmentador o Windows
se reorganiza internamente tornando o computador mais rapido
e fazendo com que o Windows acesse os arquivos com maior
rapidez.

o

ks mruivos fragmenkados no dines igide do computader pan
5. [M-ma maic infcomeg fes sobes o Desfrpgementader de Biegs,

fgendsmenmn:
A desfragmentagio spemdads esti stivads % Configurar agendasnente..
Evecuter &is) 0100 & code guarda-feira
Priwena evecugio agendada 30:082020 0218

Status atusk

Disco Litira ExecugBa Prograsss
hc) Executande.. 1% anakzedo
i Reserado peo Sistema TN 1300 0% fragmeriada)

Apanas & disoss qui podiss s seslragmsntadec slo mactradio.
Para determing miglhor se os discos precisam ser desfragmentados agora, & necessdric anali-d-los primero.

[ Frwur cparngio

Fethai

* O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito
importante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até
mesmo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim
uma copia de seguranga.

.
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WINDOWS 8

Exibir informagdes bésicas sobre o computador
Edicdo do Windows

Avaliagdo do Windows 8
Enterprise

© 2012 Microsoft Corporation,
Todos os direitos reservados.

Sisterna
Classificagdo: Classificagdo do sistema indisponivel

Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz
3,50 GB

Processador:

Memoria instalada (RAM):
Tipo de sistema: Sisterna Operacional de 32 bits, processador com base em x64
Caneta e Toque: Nenhuma Entrada & Caneta ou por Toque estd disponivel para este
video

Nome de computader, dominio e configuragées de grupo de trabalho

Mome de computadon SOLUCAOWS r@Alterar

Nome completo do SOLUCAOWS configurages
computadorn

Descrigde do computadorn

Grupo de trabalho: WORKGROUP

Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome
“pasta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar,
armazenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser do-
cumentos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diver-
sos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

e
e
il T
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Vs 015

Datsbestaccts koo

No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro ar-
quivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organiza-
¢do, vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos
e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado
dado. Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (tex-
tos, fotos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

¢ Atalho é um item que permite facil acesso a uma determi-
nada pasta ou arquivo propriamente dito.

NOGOES DE INFORMATICA

Arquivo Inicio

Compartilhar Exibir
@ = 1 . v Computador ¢ Discolocal (5] ¢ Usudrios # 1
7 Favoritos Mome
B Area de Trabalho i Area de Trabalho
& Downloads 5 Contatos
“El Locais recentes | Documentos
& Downloads
.~ Bibliotecas L Faveritos
@ Documentos =| Imagens
[ Imagens B Jogos Salvos
Ji Miisicas ¥ Links
B videos ' Musicas
£ Pesquisas
#) Grupo doméstico | . solugdo Qpﬂsﬁa
B Videos
u!-J-Computador || texto $ arquivo
2% Disco Local (C:)
84 Unidade de CD (D:)"
?! Rede

Avaliacdo do Windows 8 Enterprise

Area de transferéncia

A drea de transferéncia é muito importante e funciona em
segundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando va-
rios tipos de itens, tais como arquivos, informacées etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl +
C”, estamos copiando dados para esta area intermedidria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,

estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos
e pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Po-
demos executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos,
criar pastas, criar atalhos etc.
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RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURA LOGICA DE RELAGOES ARBITRARIAS
ENTRE PESSOAS, LUGARES, OBJETOS OU EVENTOS
FICTICIOS; DEDUZIR NOVAS INFORMACOES DAS
RELACOES FORNECIDAS E AVALIAR AS CONDICOES
USADAS PARA ESTABELECER A ESTRUTURA
DAQUELAS RELACOES. DIAGRAMAS LOGICOS.
PROPOSIGCOES E CONECTIVOS: CONCEITO DE
PROPOSICAO, VALORES LOGICOS DAS PROPOSICOES,
PROPOSICOES SIMPLES, PROPOSICOES COMPOSTAS.
OPERACOES LOGICAS SOBRE PROPOSICOES:
NEGACAO, CONJUNCAO, DISJUNCAO, DISJUNCAO
EXCLUSIVA, CONDICIONAL, BICONDICIONAL.
CONSTRUGAO DE TABELAS-VERDADE. TAUTOLOGIAS,
CONTRADICOES E CONTINGENCIAS. IMPLICACAO
LOGICA, EQUIVALENCIA LOGICA, LEIS DE
MORGAN. ARGUMENTACAO E DEDUCAO LOGICA.
SENTENCAS ABERTAS, OPERACOES LOGICAS SOBRE
SENTENCAS ABERTAS. QUANTIFICADOR UNIVERSAL,
QUANTIFICADOR EXISTENCIAL, NEGACAO DE
PROPOSICOES QUANTIFICADAS. ARGUMENTOS
LOGICOS DEDUTIVOS; ARGUMENTOS CATEGORICOS

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver pro-
blemas matematicos, e € uma forma de medir seu dominio das
diferentes dreas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra,
leitura de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa
parte consiste nos seguintes contetdos:

- Operagao com conjuntos.

- Calculos com porcentagens.

- Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geo-
métricos e matriciais.

- Geometria basica.

- Algebra bésica e sistemas lineares.

- Calendarios.

- Numeragao.

- Razbes Especiais.

- Andlise Combinatdria e Probabilidade.

- ProgressGes Aritmética e Geométrica.

RACIOCINIO LOGICO DEDUTIVO
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao contetddo Légica
de Argumentacao.

ORIENTACGES ESPACIAL E TEMPORAL

O raciocinio légico espacial ou orientagao espacial envolvem
figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orienta-
¢do temporal envolve datas, calendario, ou seja, envolve o tem-
po.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que en-
volvam os conteudos:

- Légica sequencial
- Calendarios

RACIOCINIO VERBAL

Avalia a capacidade de interpretar informagao escrita e tirar
conclusdes légicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de andlise de
habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a
uma vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou
inteligéncia geral; é a percepgdo, aquisicdo, organizacdo e aplica-
¢do do conhecimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um
trecho com informacgGes e precisa avaliar um conjunto de afirma-
¢Oes, selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia ldgica das
informagdes ou opiniGes contidas no trecho)

B — Falso (A afirmagdo é logicamente falsa, consideradas as
informagdes ou opinides contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmagao é
verdadeira ou falsa sem mais informacgGes)

ESTRUTURAS LOGICAS

Precisamos antes de tudo compreender o que sdo propo-
sicdes. Chama-se proposicdo toda sentenga declarativa a qual
podemos atribuir um dos valores légicos: verdadeiro ou falso,
nunca ambos. Trata-se, portanto, de uma sentenga fechada.

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor
légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposigao!),
portanto, ndo é considerada frase légica. Sdo consideradas sen-
tencas abertas:

- Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou on-
tem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a
televisdo.

- Frases sem sentido ldgico (expressGes vagas, paradoxais,
ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O ca-
chorro do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNI-
CO valor légico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera con-
siderada uma frase, proposi¢do ou sentenga logica.

Proposig6es simples e compostas

e Proposi¢des simples (ou atémicas): aquela que NAO con-
tém nenhuma outra proposi¢do como parte integrante de si mes-
ma. As proposi¢oes simples sdo designadas pelas letras latinas
minusculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.
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RACIOCINIO LOGICO

® Proposigées compostas (ou moleculares ou estruturas ldgicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢coes

simples. As proposi¢des compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicio-
nais.

ATENCAO: TODAS as proposigdes compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.

Proposi¢coes Compostas — Conectivos

As proposi¢Ges compostas sdo formadas por proposi¢des simples ligadas por conectivos, aos quais formam um valor ldgico, que
podemos vé na tabela a seguir:

OPERAGCAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negacdo ~ Nao p \) F
F V
Pl q Paq
V|V v
Conjungdo A peq V| F [
FIv | F
F| F F
P| q pvqg
V|V ')
Disjuncdo Inclusiva v pouq i B v
F| V Vv
F| F F
Pl g |pPvq
V| |V F
Disjunc¢do Exclusiva v Oupouq Vil v
F|V Vv
F|F F
P|la |P>q
V|V v
Condicional > Se p entdo q V| F F
F| V A"
F|F | Vv
P9 [Peq
V|V v
Bicondicional YN p se e somente se q Vi O F
F|V F
F|F v
4
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Em sintese temos a tabela verdade das proposi¢ées que faci-
litara na resolucgdo de diversas questdes

RACIOCINIO LOGICO

Resolugdo:
P v (Q¢>R), montando a tabela verdade temos:

Disjuncdo [Conjunc¢do |Condicional |Bicondicional
P q pVg rPAg p—q pe g R Q P [P v @ Sa Rl
v v v v v v \ \% \ \Y \Y) \Y \Y \%
v F v F F F
F v v F v F \Y \% F F Vv \ \ \%
: E £ ; X v vV | F Vv v v F F Vv
v F F F F F F v
Exemplo:
(MEC - CONHECIMENTOS BASICOS PARA 0OS POSTOS F \ \ v \J \ F F
9,10,11 E 16 — CESPE) F vV F F F Vv F F
F F \ \Y \Y) F V F
P Q| R
— F F F F Vv F Vv F

DV |V |V

@ |V | F |V

S|V |V |F
®|F |V |F
@ |V |F |F
® | F |F |F

A figura acima apresenta as colunas iniciais de uma tabela-
-verdade, em que P, Q e R representam proposi¢des légicas, e V
e F correspondem, respectivamente, aos valores légicos verda-
deiro e falso.

Com base nessas informagdes e utilizando os conectivos 16-
gicos usuais, julgue o item subsecutivo.

A ultima coluna da tabela-verdade referente a proposicdo
légica P v (Q¢>R) quando representada na posi¢do horizontal é
igual a

oJeJotelolclelo

m@en]v v VT e[V rvv]

() Certo
( )Errado

Resposta: Certo

Proposicao

Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensa-
mento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem pen-
samentos, isto é, afirmam fatos ou exprimem juizos que forma-
mos a respeito de determinados conceitos ou entes.

Valores légicos

Sdo os valores atribuidos as proposi¢Ges, podendo ser uma
verdade, se a proposicdo é verdadeira (V), e uma falsidade, se a
proposicdo é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviar-
mos os valores logicos verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns aximos da légica:

— PRINCIPIO DA NAO CONTRADICAO: uma proposi¢io ndo
pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.

— PRINCIiPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposicio OU
é verdadeira OU é falsa, verificamos sempre um desses casos,
NUNCA existindo um terceiro caso.

“Toda proposi¢ao tem um, e somente um, dos valores,
que sdo: Vou F”

Classifica¢gdo de uma proposi¢ao

Elas podem ser:

¢ Sentenga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor
légico verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposicdo!),
portanto, ndo é considerada frase légica. Sdo consideradas sen-
tencas abertas:

- Frases interrogativas: Quando sera prova? - Estudou on-
tem? — Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a
televisdo.

- Frases sem sentido ldgico (expressGes vagas, paradoxais,
ambiguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O ca-
chorro do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenca fechada: quando a proposicdo admitir um UNI-

CO valor ldgico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera con-
siderada uma frase, proposi¢do ou sentenga logica.

7
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RACIOCINIO LOGICO

Proposigoes simples e compostas
® Proposi¢des simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém nenhuma outra proposi¢cdo como parte integrante de si mesma.

As proposi¢Ges simples sdo designadas pelas letras latinas mindsculas p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

Exemplos
r: Thiago é careca.
s: Pedro é professor.

® Proposigées compostas (ou moleculares ou estruturas ldgicas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposi¢coes

simples. As proposi¢des compostas sdo designadas pelas letras latinas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicio-
nais.

Exemplo
P: Thiago é careca e Pedro é professor.

ATENCAO: TODAS as proposi¢des compostas sdo formadas por duas proposi¢des simples.

Exemplos:

1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas € uma mentira.”

— A expressdo x + y é positiva.

—OvalordeV4+3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.

-0 que éisto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicao;

(B) duas proposicoes;

(C) trés proposicoes;

(D) quatro proposicdes;
(E) todas sdo proposigoes.

Resolugao:

Analisemos cada alternativa:

(A) “A frase dentro destas aspas é uma mentira”, ndo podemos atribuir valores légicos a ela, logo ndo é uma sentenca légica.
(B) A expressdo x + y € positiva, ndo temos como atribuir valores légicos, logo ndo é sentenga légica.

(C) O valor de V4 + 3 = 7; é uma sentenca légica pois podemos atribuir valores légicos, independente do resultado que tenhamos
(D) Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira, também podemos atribuir valores légicos (ndo estamos considerando a quan-

tidade certa de gols, apenas se podemos atribuir um valor de V ou F a sentenca).

(E) O que é isto? - como vemos ndo podemos atribuir valores logicos por se tratar de uma frase interrogativa.
Resposta: B.

Conectivos (conectores logicos)
Para comp0r novas proposigoes, definidas como composta, a partir de outras proposi¢cGes simples, usam-se os conectivos. Sdo

eles:

104

OPERACZ\O CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P =P
Negac¢io ~ Nao p vV F
F \Y
pP|q |Paq
V|V A
Conjungao A peq V| F F
FlV | F
FIF| F
i
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LEGISLACAO

LEI N2 8.112, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1990 -REGIME
JURIDICO DOS SERVIDORES PUBLICOS CIVIS DA
UNIAO, DAS AUTARQUIAS E DAS FUNDAGOES
PUBLICAS FEDERAIS (E ALTERACOES POSTERIORES)
DISPOSICOES PRELIMINARES: PROVIMENTO,
VACANCIA, REMOCAO, REDISTRIBUICAO E
SUBSTITUICAO; ESTAGIO PROBATORIO. DIREITOS
E VANTAGENS; REGIME DISCIPLINAR, DEVERES E
PROIBICOES, ACUMULACAO, RESPONSABILIDADE
E PENALIDADES; PROCESSO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINAR, SINDICANCIA E INQUERITO

Conceito

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 trouxe em seu
bojo, vérias regras de organiza¢do do Estado brasileiro, dentre
elas, as concernentes a Administragdo Publica e seus agentes
como um todo.

A designagdo “agente publico” tem sentido amplo e serve
para conceituar qualquer pessoa fisica exercente de fungdo
publica, de forma remunerada ou gratuita, de natureza politica
ou administrativa, com investidura definitiva ou transitdria.

Espécies (classificagdo)

Maria Sylvia Zanella Di Pietro, entende que quatro sdo as
categorias de agentes publicos: agentes politicos, servidores
publicos civis, militares e particulares em colaboracdo com o
servigo publico.

Vejamos cada classificacdo detalhadamente:

— Agentes politicos

Exercem atividades tipicas de governo e possuem a
incumbéncia de propor ou decidir as diretrizes politicas dos
entes publicos. Nesse patamar estdo inclusos os chefes do Poder
Executivo federal, estadual e municipal e de seus auxiliares
diretos, quais sejam, os Ministros e Secretdrios de Governo e os
membros do Poder Legislativo como Senadores, Deputados e
Vereadores.

De forma geral, os agentes politicos exercem mandato eletivo,
com excegdo dos Ministros e Secretdrios que sdo ocupantes de
cargos comissionados, de livre nomeagdo e exoneragao.

Autores como Hely Lopes Meirelles, acabaram por enfatizar
de forma ampla a categoria de agentes politicos, de forma a
transparecer que os demais agentes que exercem, com alto grau
de autonomia, categorias da soberania do Estado em decorréncia
de previsdo constitucional, como é o caso dos membros do
Ministério Publico, da Magistratura e dos Tribunais de Contas.

- Servidores Publicos Civis

De forma geral, servidor publico sdo todas as pessoas fisicas
que prestadoras de servicos as entidades federativas ou as
pessoas juridicas da Administracdo Indireta em fungdo da relagdo

de trabalho que ocupam e com remuneragao ou subsidio pagos
pelos cofres publicos, vindo a compor o quadro funcional dessas
pessoas juridicas.

Depreende-se que alguns autores dividem os servidores
publicos em civis e militares. Pelo fato de termos adotado
a classificagdo aludida por Maria Sylvia Zanella Di Pietro,
trataremos os servidores militares como sendo uma categoria
a parte, designando-os apenas de militares, e, por conseguinte,
usando a expressao servidores publicos para se referir somente
aos servidores publicos civis.

De acordo com as regras e normas pelas quais sdo regidos,
os servidores publicos civis podem ser subdivididos da seguinte
maneira:

— Servidores estatutarios: ocupam cargo publico e sdo
regidos pelo regime estatutario.

— Servidores ou empregados publicos: sdo os servidores
contratados sob o regime da CLT e ocupantes de empregos
publicos.

— Servidores tempordrios: s3o os contratados por
determinado periodo de tempo com o objetivo de atender
3 necessidade tempordria de excepcional interesse publico.
Exercem fungGes publicas, mas ndo ocupam cargo ou emprego
publico. Sdo regidos por regime juridico especial e disciplinado
em lei de cada unidade federativa.

— Servidores militares: antes do advento da EC 19/1998, os
militares eram tratados como “servidores militares”. Militares
sdo aqueles que prestam servigos as Forgas Armadas como a
Marinha, o Exército e a Aerondutica, as Policias Militares ou aos
Corpos de Bombeiros Militares dos Estados, Distrito Federal e
dos territérios, que estdao sob vinculo juridico estatutario e sdo
remunerados pelos cofres publicos. Por estarem submetidos
a um regime juridico estatutdrio disciplinado em lei por lei, os
militares estdo submetidos a regras juridicas diferentes das
aplicadas aos servidores civis estatutarios, justificando, desta
forma, o enquadramento em uma categoria propicia de agentes
publicos.

Destaca-se que a Constituicdo Federal assegurou aos
militares alguns direitos sociais conferidos aos trabalhadores
de forma geral, sdo eles: o 132 saldrio; o saldrio-familia, férias
anuais remuneradas com acréscimo ao menos um terco da
remuneragdo normal; licenca a gestante com a duragdo de
120 dias; licenga paternidade e assisténcia gratuita aos filhos
e demais dependentes desde o nascimento até cinco anos de
idade em creches e pré-escolas.

Ademais, os servidores militares estdo submetidos por forga
da Constituicdo Federal a determinadas regras proprias dos
servidores publicos civis, como por exemplo: teto remuneratério,
irredutibilidade de vencimentos, dentre outras peculiaridades.
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Embora haja tais assimila¢gdes, aos militares sdo aplicadas
algumas vedagGes que constituem direito dos demais agentes
publicos, como por exemplo, os casos da sindicalizagdo, bem
como da greve e, quando estiverem em servigo ativo, da filiagdo
a partidos politicos.

— Cargo, Emprego e Fungdo Publica

Para que haja melhor organiza¢do na Administragdo Publica,
os servidores publicos sdo amparados e organizados a partir de
quadros funcionais. Quadro funcional é o acoplado de cargos,
empregos e fungdes publicas de um mesmo ente federado, de
uma pessoa juridica da Administragdo Indireta de ou de seus
orgdos internos.

Cargo

O art. 32 do Estatuto dos Servidores Civis da Unido da
Lei 8.112/1990 conceitua cargo publico como “o conjunto
de atribuicbes e responsabilidades previstas na estrutura
organizacional que devem ser cometidas a um servidor”. Via de
regra, podemos considerar o cargo como sendo uma posi¢do
na estrutura organizacional da Administracdo Publica a ser
preenchido por um servidor publico.

Em geral, os cargos publicos somente podem ser criados,
transformados e extinguidos por forga de lei.

Ao Poder Legislativo, cabera, mediante sang¢do do chefe do
Poder Executivo, dispor sobre a criagdo, transformacgao e extingdo
de cargos, empregos e fungbes publicas.

Em se tratando de cargos do Poder Legislativo, a criagao ndo
depende de temos exatos de lei, mas, sim de uma norma que
mesmo possuindo hierarquia de lei, ndo depende de sangdo ou
veto do chefe do Executivo. E o que chamamos de Resolucdes,
que sdo leis sem sangdo.

A despeito da criagdo de cargos, vejamos:

a) Cargos do Poder Executivo: a iniciativa é privativa do chefe
desse Poder (CF, art. 61, §19, I, “a”).

b) Cargos do Poder Judiciario: dos Tribunais de Contas e
do Ministério Publico a lei em questdo, partird de iniciativa dos
respectivos Tribunais ou Procuradores-Gerais em se tratando da
criagdo de cargos para o Ministério Publico.

c) Cargos do Legislativo: os cargos serdo criados, extintos
ou transformados por atos normativos de ambito interno desse
Poder (ResolugGes), sendo sua iniciativa da respectiva Mesa
Diretora.

Embora sejam criados por lei, os cargos ou fung¢des publicas,
se estiverem vagos, podem ser extintos por intermédio de lei ou
por decreto do chefe do Poder Executivo. No entanto, se o cargo
estiver ocupado, s podera ser extinto por lei.

Os cargos podem ser organizados em carreira ou isolados.
Vejamos:

— Cargos organizados em carreira: s3o cargos cujos
ocupantes podem percorrer varias classes ao longo da sua vida
funcional, em razdo do regime de progressdao do servidor na
carreira.

— Cargos isolados: ndo permitem a progressao funcional de
seus titulares.

Em relagdo as garantias e caracteristicas especiais que |he
sdo conferidas, os cargos podem ser classificados em vitalicios,
efetivos; e comissionados. Vejamos:

LEGISLACAO

— Cargos vitalicios e cargos efetivos: oferecem garantia de
permanéncia aos seus ocupantes. De forma geral, a nomeagdo
para esses cargos é dependente de prévia aprovacdo em
concurso publico.

— Cargos em comissao ou comissionados: de acordo com o
art. 37, V, da CF, os cargos comissionados se destinam apenas as
atribuicOes de direcdo, chefia e assessoramento. Sdo ocupados
de maneira temporaria, em funcdo da confianga depositada
pela autoridade nomeante. A nomeacgdo para esse tipo de cargo
ndo depende de aprovagdo em concurso publico, podendo a
exoneragao do seu ocupante pode ser feita a qualquer tempo, a
critério da autoridade nomeante.

Emprego

Os empregos publicos sdo entidades de atribuicGes com
o fito de serem ocupadas por servidores regidos sob o regime
da CLT, que também chamados de celetistas ou empregados
publicos.

A diferenca entre cargo e emprego publico consiste no
vinculo que liga o servidor ao Estado. Ressalta-se que o vinculo
juridico do empregado publico é de natureza contratual, ao
passo que o do servidor titular de cargo publico é de natureza
estatutaria.

No ambito das pessoas de Direito Publico como a Unido,
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, bem como em
suas autarquias e fundagdes publicas de direito publico, levando
em conta a restaura¢do da redagdo origindria do caput do art.
39 da CF/1988 (ADIn 2135 MC/DF), afirma-se que o regime a
ser adotado é o estatutdrio. Entretanto, é plenamente possivel
a convivéncia entre o regime estatutario e o celetista relativo
aos entes que, anteriormente a concessdo da medida cautelar
mencionada, tenham realizado contratagdes e admissdes no
regime de emprego publico. No tocante as pessoas de Direito
Privado da Administragdo Indireta como as empresas publicas,
sociedades de economia mista e fundagdes publicas de direito
privado, infere-se que somente é possivel a existéncia de
empregados publicos, nos termos legais.

Funcgdo Publica

Fungdo publica também é uma espécie de ocupagdo de
agente publico. Denota-se que ao lado dos cargos e empregos
publicos existem determinadas atribuigdes que também sdo
exercidas por servidores publicos, mas no entanto, essas fungdes
ndao compdem a lista de atribuices de determinado cargo ou
emprego publico, como por exemplo, das fungbes exercidas
por servidores contratados temporariamente, em razdo de
excepcional interesse publico, com base no art. 37, IX, da CFB/88.

Esse tipo de servidor ocupa fungdes temporarias,
desempenhando suas fungdes sem titularizar cargo ou emprego
publico. Além disso, existem fung¢des de chefia, direcdo e
assessoramento para as quais o legislador ndo cria o cargo
respectivo, jd que serdo exercidas com exclusividade por
ocupantes de cargos efetivos, nos termos do art. 37, V, da CFB/88.

— Observagdo importante: nos parametros do art. 37, V
da CFB/88, da mesma forma que previsto para os cargos em
comissdo, as fungbes de confianca destinam-se apenas as
atribuicOes de diregdo, chefia e assessoramento.
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Regimente Juridico

- Provimento

Provimento é a forma de ocupag¢do do cargo publico pelo
servidor. Além disso, € um ato administrativo por intermédio
do qual ocorre o preenchimento de cargo, por conseguinte,
atribuindo as fun¢Oes a ele especificas e inerentes a uma
determinada pessoa. Tanto a doutrina quanto a lei dividem as
espécies de provimento de cargos publicos em dois grupos. Sdo
eles:

— Provimento originario: é ato administrativo que designa
um cargo a servidor que antes ndo integrava o quadro de
servidores daquele 6rgdo, ou seja, o agente esta iniciando a
carreira publica.

O provimento origindrio é a Unica forma de nomeagdo
reconhecida pelo Ordenamento Juridico Brasileiro, isso, é claro,
ressalte-se, dependendo de prévia habilitagdo em concurso
publico de provas ou de provas e titulos, obedecidos, nos termos
dalei,aordemdeclassificacdo e o prazodesuavalidade. Destaque-
se que o momento da nomeagdo configura discricionariedade
do administrador, na qual devem ser respeitados os prazos
do concurso publico, nos moldes do art. 9° e seguintes da Lei
8112/90, devendo, por conseguinte, ainda ser feita uma anélise
a respeito dos requisitos para a ocupacao do cargo.

Entretanto, uma vez realizada a nomeacgédo do candidato, este
ato ndo |he atribui a qualidade de servidor publico, mas apenas
a garantia de ocupagdo do referido cargo. Para que se torne
servidor publico, o particular deverd assinar o termo de posse, se
submetendo a todas as normas estatudrias da instituicao.

O provimento do cargo ocorre com a nomeagdo, mas a
investidura no cargo acontece com a posse nos termos do art.
7°da Lei 8.112/90.

De acordo com a Lei Federal, o prazo maximo para a posse
é de 30 (trinta) dias, contados a partir da publicagdo do ato de
provimento, nos termos do art. 13, §1°, sendo que, desde haja a
devida comprovagao, a legislacdo admite que a posse ocorra por
meio de procuragdo especifica, conforme disposto no art. 13, §3°
dalei 8.112/90.

Havendo a efetivagdo da posse dentro do prazo legal, o
servidor publico federal terd o prazo maximo de 15 (dias) dias
para iniciar a exercer as fung¢des do cargo, nos tramites do art. 15,
§1° do Estatuto dos Servidores Publicos da Unido, das Autarquias
e das Fundagdes Publicas Federais, Lei 8112/90, sendo que n3do
sendo respeitado este prazo, o agente podera ser exonerado.
Vejamos:

Art. 15, §22 - O servidor serd exonerado do cargo ou serd
tornado sem efeito o ato de sua designagdo para fung¢do de
confianga, se ndo entrar em exercicio nos prazos previstos neste
artigo, observado o disposto no art. 18. (Reda¢do dada pela Lei
n. 9.527, de 10.12.97).

Ademais, se o candidato for nomeado e ndo se apresentar
para posse, no prazo de determinado por lei, ndo ocorrera
exoneragao, tendo em vista ainda ndo havia sido investido na
qualidade de servidor. Assim sendo, o ato de nomeagdo se torna
sem efeito, vindo a ficar vago o cargo que havia sido ocupado
pelo ato de nomeagao.

— Provimento Derivado: o cargo publico deverd ser
entregue a um servidor que ja tenha uma relagao anterior com a
Administragdo Publica e que se encontra exercendo fungdes na
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carreira em que pretende assumir o novo cargo. Denota-se que
provimento derivado somente sera possivel de ser concretizado,
se o0 agente provier de outros cargos na mesma carreira em
que houve provimento origindrio anterior. Ndao pode haver
provimento derivado em outra carreira.

Nesses casos, deverd haver a realizagdo de concurso
publico de provas ou de provas e titulos, para que se faga novo
provimento originario. A permissdo para que o agente ingresse
em nova carreira por meio de provimento derivado violaria
os principios da isonomia e da impessoalidade, mediante os
beneficios oferecidos de forma defesa. Nesse diapasdo, vejamos
o que estabelece a sumula vinculante n2 43 do Supremo Tribunal
Federal

— Stmula 43 do STF: E inconstitucional toda modalidade
de provimento que propicie ao servidor investir-se, sem prévia
aprovagdo em concurso publico destinado ao seu provimento,
em cargo que ndo integra a carreira na qual anteriormente
investido.

Assim sendo, analisaremos as espécies de provimento
derivado permitidas no ordenamento Juridico Brasileiro e suas
caracteristicas especificas. Vejamos:

- Provimento derivado vertical: é a promog¢do na carreira
ensejando a garantia de o servidor publico ocupar cargos mais
altos, na carreira de ingresso, de forma alternada por antiguidade
e merecimento. Para que isso ocorra, é necessario que ele tenha
ingressado, mediante aprovagdo em concurso publico no servigo
publico, bem como mediante assungdo de cargo escalonado em
carreira.

Denota-se que a escolha do servidor a progredir na carreira
deve ser realiza por critérios de antiguidade e merecimento e de
forma alternada por critérios de antiguidade e merecimento.

Destaque-se que, intermédio de promogdo, ndo serd
possivel assumir um cargo em outra carreira mais elevada. Como
por exemplo, ao ser promovido do cargo de técnico do Tribunal
para o cargo de analista do mesmo 6rgdo. Isso ndo é possivel,
uma vez que tal situacgdo significaria a possibilidade de mudanga
de carreira sem a realizagdo de concurso publico, o que ensejaria
a ascensao que foi abolida pela Constitui¢do Federal de 1988.

- Provimento derivado horizontal: trata-se da readaptacdo
disposta no art. 24 da Lei 8112/90. E o aproveitamento do
servidor em um novo cargo, em decorréncia de uma limitagdo
sofrida por este na capacidade fisica ou mental. Em ocorrendo
esta hipdtese, o agente devera ser readaptado vindo a assumir
um novo cargo, no qual as fungdes sejam compativeis com as
limitagcGes que sofreu em sua capacidade laboral, dependendo
a verificagdo desta limitagdo mediante a apresentagdo de
laudo laboral expedido por junta médica oficial, que ateste
demonstrando detalhadamente a impossibilidade de o agente se
manter no exercicio de suas atividades de trabalho.

Na fase de readaptagdo ficara garantida o recebimento de
vencimentos, ndo podendo haver alteracdo do subsidio recebido
pelo servidor em virtude da readaptacdo.

— Observagao importante: esta modalidade de provimento
derivado independe da existéncia de cargo vago na carreira,
porque ainda que este ndo exista, o servidor sempre tera direito
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de ser readaptado e podera exercer suas fungdes no novo cargo
como excedente. Caso ndo haja nenhum cargo na carreira, com
fungdes compativeis, o servidor podera ser aposentado por
invalidez. Para que haja readaptagdo, ndo hda necessidade de
a limitagdo ter ocorrido por causa do exercicio do labor ou da
funcgdo. A principio, independentemente de culpa, o servidor tem
direito a ser readaptado.

— Provimento derivado por reingresso: ocorre quando o
servidor de alguma forma, deixou de atuar no labor das fungdes
de cargo especifico e retorna as suas atividades. Esse provimento
pode ocorrer de quatro formas. Sao elas:

a) Reversdo: nostermos doart. 25daLei 8.112/90, é o retorno
do servidor publico aposentado ao exercicio do cargo publico. A
reversdao pode ocorrer por meio da aposentadoria por invalidez,
quando cessarem os motivos da invalidez. Neste caso, por meio
de laudo médico oficial, o poder publico toma conhecimento de
gue os motivos que ensejaram a aposentadoria do servidor se
tornaram insubsistentes, do que resulta a obrigatoriedade de
retorno do servidor ao cargo.

Também pode ocorrer a reversdo do servidor aposentado
de forma voluntdria. Dessa maneira, atendidos os requisitos
dispostos em lei, a legislagdo ordena que havendo interesse
da Administragdo Publica, que o servidor tenha requerido a
reversdo, que a aposentadoria tenha sido de forma voluntaria,
que o agente publico ja tivesse, antes, adquirido estabilidade
quando no exercicio da atividade, que a aposentadoria tenha se
dado nos cinco anos anteriores a solicitagdo e também que haja
cargo vago, no momento da peticdo de reversao.

b) Reintegracdo: trata-se de provimento derivado que requer
o retorno do servidor publico estavel ao cargo que ocupava
anteriormente, em decorréncia da anulagao do ato de demissdo.

Ocorre a reintegragdo quando tornada sem validade
a demissdo do servidor estdvel por decisdo judicial ou
administrativa, ponderando que o reintegrado tera o direito de
ser indenizado por tudo que deixou de ganhar em consequéncia
da demissao ilegal.

c) Reconducio: conforme dispde o art. 29, da lei 8.112/90,
trata-se a recondu¢do do retorno do servidor ao cargo
anteriormente ocupado por ele, podendo ocorrer em duas
hipdteses:

— Inabilitacdo em estagio probatdrio relacionado a outro
cargo: quando o servidor publico retorna a carreira anterior
na qual ja havia adquirido estabilidade, evitando assim, sua
exoneragao do servigo publico.

— Reintegragdo do anterior ocupante: cuida-se de situagao
exposta, na situagdo pratica apresentada anteriormente, através
da qual, o servidor publico ocupa cargo de outro servidor que é
posteriormente reintegrado.

— Observagdo importante: A recondu¢do ndo gera direito
a percepgdo de indenizagdao, em nenhuma das duas hipdteses.
Assim, o servidor publico retornard ao cargo de origem,
percebendo a remunerac¢do deste cargo.

d) Aproveitamento: é retorno do servidor publico que se
encontra em disponibilidade, para assumir cargo com fungdes
compativeis com as que anteriormente exercia, antes de ter
extinto o cargo que antes ocupava.
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Isso ocorre, por que a Carta Magna prevé que havendo
a extingdo ou declaragdo de desnecessidade de determinado
cargo publico, o servidor publico estavel ocupante do cargo ndo
devera ser demitido ou exonerado, mas sim ser removido para
a disponibilidade. Nesses casos, o servidor deixard de exercer
as fungdes de forma temporaria, mantendo o vinculo com a
administragdo publica.

Destaque-se que ndo hd prazo para o término da
disponibilidade, porém, por lei, o servidor tem a garantia de que,
surgindo novo cargo vago compativel com o que ocupava, seu
aproveitamento sera obrigatdrio.

— Observagdo importante: o aproveitamento é obrigatério
tanto para o poder publico quanto para o agente. Isso ocorre
porque a Administragdo Publica ndo pode deixar de executar o
aproveitamento para nomear novos candidatos, da mesma forma
que o servidor ndo podera optar por ficar em disponibilidade,
vindo a recusar o aproveitamento.

- Vacancia

As situagOes de vacancia sdo as hipoteses de desocupagao
do cargo publico. Vacancia é o termo utilizado para designar
cargo publico vago. E um fato administrativo que informa que
0 cargo publico ndo esta provido e podera preenchido por novo
agente.

A lei dispde sete hipdteses de vacancia. Sao elas:

a) Aposentadoria: acontece quando mediante ato praticado
pela Administragdo Publica, o servidor publico passa para a
inatividade. No Regime Proéprio de Previdéncia do Servidor
Publico, a aposentadoria pode-se dar voluntariamente,
compulsoriamente ou por invalidez, devendo ser aprovada pelo
Tribunal de Contas para que tenha validade. A aposentadoria
pode ocorrer pelas seguintes maneiras:

- Falecimento

Quando se tratar de fato administrativo alheio ao interesse
do servidor ou da Administragdo Publica, torna inevitavelmente
invidvel a ocupagao do cargo.

— Exoneragao

Acontece sempre que o desfazimento do vinculo com o poder
publico ocorre por situagdo prevista em lei, sem penalidades,
dando fim a relagdo juridica funcional que havia tido inicio com
a posse.

Ressalte-se que a exoneragdo pode ocorrer a pedido do
servidor, situagdo na qual, por vontade do agente publico, o
vinculo se restara desfeito e o cargo vago.

b) Demissdo: sera cabivel todas as vezes em que o servidor
cometer infragdo funcional, prevista em lei e sera punivel com a
perda do cargo publico. A demissdo esta disposta na lei 8.112/90
em forma de sanc¢do aplicada ao servidor que cometer.

Quaisquer das infragdes dispostas no art. 132 que
sdo configuradas como condutas consideradas graves. Em
determinados casos, definidos pelo legislador, a demissdo
propord de forma automatica a indisponibilidade dos bens do
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HISTORIA E GEOGRAFIA DO AMAPA

HISTORIA DO AMAPA: AS BASES DA OCUPACAO
COLONIAL DA AMAZONIA

— Introdugdo

A ocupagdo colonial da Amazonia, incluindo a regido que
hoje corresponde ao estado do Amap4d, é um episddio crucial e
complexo na histdria do Brasil. Essa vasta regido, rica em biodi-
versidade e recursos naturais, atraiu a aten¢do de diversas po-
téncias coloniais europeias a partir do século XVI. No contexto
das grandes navegagOes e do expansionismo europeu, a Ama-
z6nia representava tanto uma oportunidade econdmica quanto
um desafio territorial, em meio a uma densa floresta tropical e
populagdes indigenas diversas e resistentes.

O interesse europeu pela Amazonia foi motivado por uma
série de fatores, incluindo a busca por novas terras para colo-
nizagdo, a exploragdo de recursos naturais como especiarias e
minerais, e a necessidade de ampliar as fronteiras em nome das
coroas europeias. Portugal, em particular, desempenhou um pa-
pel central nesse processo, impulsionado pela assinatura do Tra-
tado de Tordesilhas (1494) e, posteriormente, pela Unido Ibérica
(1580-1640), que intensificou as a¢des de exploragdo e ocupagao
na regiao.

A andlise das bases da ocupacgado colonial da Amaz6énia, com
énfase nas agGes portuguesas, nas interagées com as populagoes
indigenas e nas disputas territoriais com outras poténcias euro-
peias, nos permite compreender como essa regido foi gradual-
mente incorporada ao territdrio colonial brasileiro. Esse processo
envolveu a fundagdo de vilas, a criagdo de missdes religiosas, e
uma série de conflitos que definiram a configuragdo territorial da
Amazonia no periodo colonial.

— A Expansao Portuguesa e os Primeiros Contatos

A chegada dos europeus a Amazdnia ocorreu em um mo-
mento de intensificagdo das atividades de exploragdo e coloni-
zagao no Novo Mundo. A expedi¢do do espanhol Francisco de
Orellana, que desceu o Rio Amazonas em 1541-1542, foi um
dos primeiros contatos documentados dos europeus com essa
regido. No entanto, foi o interesse portugués que prevaleceu
na AmazOnia, principalmente devido ao Tratado de Tordesilhas
(1494), que dividia o territdrio recém-descoberto entre Portugal
e Espanha, e a subsequente Unido Ibérica (1580-1640), que uni-
ficou temporariamente as coroas dos dois paises.

Inicialmente, o interesse dos portugueses pela Amazonia
era limitado. A regido apresentava enormes desafios, como a
imensiddo da floresta, a dificuldade de navegagdo e comunica-
¢do, e a resisténcia das populagdes indigenas locais. No entanto,
a Amazdnia comegou a ser vista sob uma nova perspectiva, es-
pecialmente com a descoberta do potencial econémico de seus
recursos naturais. Produtos como o cacau, a salsaparrilha e as

chamadas “drogas do sertdao” — como baunilha, guarana e ou-
tras plantas medicinais — passaram a atrair a atengdo dos colo-
nizadores.

Além do valor econémico, a localizagdo estratégica da Ama-
zOnia era crucial para a defesa do territério colonial. Com a ame-
aca constante de outras poténcias europeias, como a Franga, a
Inglaterra e a Holanda, que também buscavam expandir suas in-
fluéncias na América do Sul, os portugueses reconheceram a ne-
cessidade de consolidar sua presenga na regido. Assim, no inicio
do século XVII, o processo de ocupagdo comegou a se intensificar.

A fundacdo do Forte do Presépio, em 1616, no local que hoje
é a cidade de Belém, foi um marco decisivo na expansdo portu-
guesa pela Amazodnia. Esse forte ndo apenas consolidou a pre-
senga portuguesa na foz do Rio Amazonas, mas também serviu
como ponto de partida para a exploragdo e colonizagdo das areas
adjacentes. A partir desse ponto, os portugueses iniciaram a fun-
dacdo de outras vilas e estabelecimentos ao longo dos rios, que
eram as principais vias de comunicagdo e transporte na densa
floresta amazonica.

Esses primeiros contatos dos portugueses com a Amazonia
foram marcados por uma combinagdo de exploragdo econdmica
e confrontos com as populagdes indigenas. Os povos nativos, que
habitavam a regido ha séculos, resistiram a invasdo estrangeira,
mas enfrentaram um inimigo equipado com armas de fogo e que
trazia consigo doengas que dizimaram grande parte da popula-
¢do indigena.

Em paralelo a resisténcia indigena, os portugueses também
precisaram lidar com a natureza hostil da Amazonia. A densa ve-
getacdo, os rios caudalosos e as condigBes climaticas adversas
representavam desafios significativos para a sobrevivéncia e a
colonizagdo. No entanto, os portugueses perseveraram, utilizan-
do a rede fluvial como principal meio de expansdo e ocupagao,
fundando fortes e estabelecimentos comerciais que gradualmen-
te integraram a Amazonia ao Brasil colonial.

Esse periodo inicial de ocupacgdo foi fundamental para a for-
macdo das bases da presenga portuguesa na AmazOnia. Apesar
dos desafios, a expansdo portuguesa conseguiu estabelecer um
controle efetivo sobre a regido, o que foi essencial para garantir
a soberania territorial do Brasil colonial em face das ameagas es-
trangeiras e para explorar os recursos naturais que a Amazonia
oferecia. Essa fase inicial de contato e ocupagdo preparou o ter-
reno para o desenvolvimento de estruturas coloniais mais com-
plexas, como as missdes religiosas e as vilas que surgiram nos
séculos subsequentes.

— As MissGes Religiosas e a Subjugacdo dos Povos Indige-
nas

A ocupac¢do da Amazobnia pelos portugueses ndo se limitou
ao uso da forga militar e a fundagao de fortes e vilas. Um dos pila-
res da estratégia de colonizagao na regido foi o estabelecimento
das missoes religiosas, conduzidas principalmente pela Compa-
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nhia de Jesus, ou jesuitas. Essas missGes foram fundamentais
para a integracdo da Amazonia ao Brasil colonial, tanto do ponto
de vista territorial quanto social e cultural.

Os jesuitas, enviados pela Coroa Portuguesa, tinham como
missdo oficial converter os povos indigenas ao cristianismo. No
entanto, o papel das missdes ia além da evangelizagdo. Elas tam-
bém serviam como mecanismos de controle e administracdo da
vasta e inexplorada regido amazonica. Ao fundar aldeamentos,
0s missiondrios ndo apenas convertiam os indigenas, mas tam-
bém organizavam economicamente esses grupos, integrando-os
ao sistema colonial por meio do trabalho agricola, artesanal e da
extracdo de recursos naturais.

As missoes religiosas funcionavam como verdadeiros postos
avancgados da colonizagdo. Localizadas estrategicamente ao lon-
go dos rios, que eram as principais vias de transporte e comuni-
cagdo na AmazOnia, as missdes permitiam aos colonizadores con-
solidar sua presenga em areas remotas e de dificil acesso. Além
disso, os jesuitas possuiam grande autonomia na administracdo
desses territdrios, o que lhes permitia implementar politicas de
controle populacional e econémico que serviam aos interesses
da Coroa Portuguesa.

No entanto, o processo de evangelizagdao e integragdo im-
posto pelas missdes teve consequéncias devastadoras para as
populagGes indigenas. Os jesuitas, ao converterem os indigenas,
impunham-lhes a ado¢do de novos costumes, linguas e religi-
Oes, desestruturando as culturas e modos de vida tradicionais.
O objetivo era transformar os indigenas em suditos leais da Co-
roa Portuguesa, integrando-os a sociedade colonial por meio da
aculturacgao.

Essa aculturacdo foi muitas vezes forgada. Os indigenas eram
retirados de seus territdrios tradicionais e reunidos em aldeias
missionarias, onde eram submetidos a rigidas regras de convi-
véncia e trabalho. A terra, que antes era comunal e tinha signi-
ficados espirituais profundos para os povos indigenas, passou a
ser controlada pelas missGes, que a utilizavam para o cultivo de
produtos agricolas e outras atividades econémicas. Essa mudan-
¢a brusca de estilo de vida resultou em uma perda significativa de
identidade cultural para muitas comunidades indigenas.

Outro fator que contribuiu para a subjugacdo dos povos in-
digenas foi a disseminag¢do de doengas europeias, como a variola
e 0 sarampo, para as quais os indigenas nao tinham imunidade.
As epidemias dizimaram populagdes inteiras, enfraquecendo a
resisténcia indigena a colonizagdo. Esse impacto demografico foi
agravado pelas politicas de trabalho for¢ado, que exauriam as co-
munidades, e pelos constantes conflitos com os colonizadores.

Apesar de a missao dos jesuitas ser frequentemente retra-
tada como uma empreitada civilizatéria, é importante reconhe-
cer o papel coercitivo dessas missdes. Embora houvesse casos
de missionarios que defendiam os direitos dos indigenas contra
a exploragdo colonial, o objetivo principal das missdes era ga-
rantir a submissao dessas populagGes a autoridade portuguesa.
Assim, as missdes religiosas funcionaram como um instrumento
eficiente de subjugacdo e controle social, que permitiu a expan-
sdo colonial na Amazdnia com menor necessidade de confrontos
armados diretos.

Com o tempo, as missGes também passaram a servir aos in-
teresses econémicos da Coroa, fornecendo mao de obra indige-
na para a exploragao de recursos naturais e o cultivo de produtos
agricolas. Esse modelo de colonizagdo, centrado nas missdes, fa-
cilitou a integracdo da Amazonia ao sistema econdmico colonial,

HISTORIA E GEOGRAFIA DO AMAPA

mas a custa de enormes perdas para as popula¢des indigenas,
que sofreram com a perda de suas terras, culturas e modos de
vida tradicionais.

Em resumo, as missdes religiosas foram um componente
central da ocupagao portuguesa na AmazOnia, operando como
instrumentos de evangelizacao, controle territorial e subjugagdo
dos povos indigenas. Embora tenham contribuido para a conso-
lidagdo da presenga portuguesa na regido, o legado das missGes
é marcado por uma histdria de aculturagao forgada, exploragdo
e resisténcia indigena, cujos impactos se estendem até os dias
de hoje.

— A Disputa Internacional pelo Controle da Amazonia

A Amazoénia, devido a sua vastidado e riquezas naturais, tor-
nou-se alvo de diversas poténcias europeias ao longo do periodo
colonial. A disputa pelo controle dessa regido nao se limitou ao
interesse portugués, que teve de enfrentar a ambigdo de outros
paises, como Franga, Inglaterra e Holanda. Esses conflitos terri-
toriais, que se estenderam por séculos, moldaram as fronteiras
da Amazobnia e, em particular, definiram a configuracdo do atual
estado do Amapa.

A Ameaga Francesa: A Colonia da Guiana e as Incursées ao
Norte do Brasil

Uma das principais ameagas ao controle portugués da Ama-
z6nia veio da Franga, que estabeleceu a col6nia da Guiana Fran-
cesa ao norte do rio Oiapoque. A partir dessa base, os franceses
tentaram expandir seu territdrio para o sul, invadindo areas que
estavam sob a jurisdicdo portuguesa, especialmente a regido do
Amapa. Essa expansdo gerou tensdes constantes e resultou em
conflitos armados e diplomaticos.

Os franceses se estabeleceram na regido do rio Oiapoque no
final do século XVI, aproveitando-se da relativa auséncia de ocu-
pagdo portuguesa na area. Ao longo dos séculos XVII e XVIII, a
presenca francesa no norte do Brasil se consolidou, com diversas
tentativas de anexagdo de terras ao sul do Oiapoque. A regido
do Amapa, em particular, era considerada estratégica devido a
sua proximidade com as rotas maritimas do Atlantico e ao seu
potencial para a agricultura e a explora¢do de recursos naturais.

Tratados e Conflitos: Definindo Fronteiras

A disputa entre Portugal e Franga pelo controle do territério
do Amapa foi marcada por uma série de conflitos e negociagdes
diplomaticas. A assinatura do Tratado de Utrecht, em 1713, foi
um marco importante nesse processo. Pelo tratado, ficou estabe-
lecido que o rio Oiapoque seria a fronteira entre o Brasil portu-
gués e a Guiana Francesa. Esse acordo, no entanto, ndo encerrou
as tensOes na regido, ja que a demarcagdo da fronteira e a ocu-
pacao efetiva das terras continuaram sendo motivos de disputa.

Ap0ds o Tratado de Utrecht, a questdo territorial no Amapa
continuou a gerar conflitos esporadicos entre os dois paises. A
falta de uma demarcagado clara e a presenga de populagées indi-
genas que circulavam livremente pela regido dificultavam a con-
solidagdo das fronteiras estabelecidas em tratados. Além disso, a
expansdo do comércio de produtos amazonicos, como o pau-bra-
sil, as drogas do sertdo e, posteriormente, a borracha, aumentou
o interesse das poténcias europeias na Amazonia.

No final do século XIX, o conflito territorial entre Brasil e
Franga ganhou novos contornos, culminando na Questdo do
Amapa, também conhecida como Contestado do Amapa. Nesse
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periodo, o governo francés intensificou suas reivindicacbes sobre
a regido, levando a ocupacgdo militar de parte do territério e ao
conflito com forgas brasileiras e colonos locais. A questao foi fi-
nalmente resolvida em 1900, quando a arbitragem internacional,
liderada pelo governo suico, reconheceu a soberania brasileira
sobre a area disputada, estabelecendo de forma definitiva as
fronteiras do Amapa com a Guiana Francesa.

A Influéncia de Outras Poténcias: Inglaterra e Holanda

Além da Franga, outras poténcias europeias também tenta-
ram estabelecer-se na Amazodnia. A Inglaterra e a Holanda, es-
pecialmente durante o século XVII, buscaram explorar a regido,
tanto pela via comercial quanto pela ocupacdo territorial. Os
holandeses, que haviam conquistado parte do nordeste brasilei-
ro durante a invasdao de Pernambuco (1630-1654), também se
interessaram pela Amazonia, realizando expedi¢des de reconhe-
cimento e tentando estabelecer contatos comerciais com as po-
pulagdes locais.

Embora essas tentativas de ocupac¢do ndo tenham resultado
em um controle territorial duradouro na Amazonia, elas intensi-
ficaram a competigdo internacional pela regido e forcaram Portu-
gal a reforgar sua presencga militar e administrativa. A construgao
de fortes, como o Forte de S3o José de Macapa, foi uma resposta
direta a essas ameagas, servindo para garantir a soberania portu-
guesa sobre a regido e proteger as rotas comerciais no rio Ama-
zonas.

Consequéncias da Disputa Internacional

As disputas internacionais pelo controle da Amazodnia tive-
ram consequéncias duradouras para a configuragdo territorial
e a histéria politica da regido. A definicdo das fronteiras, fruto
de tratados e arbitramentos internacionais, garantiu ao Brasil o
dominio sobre uma vasta porgdao da Amaz0nia, incluindo o atual
estado do Amapa. No entanto, essas disputas também deixaram
marcas profundas nas relagdes entre os paises envolvidos e nas
populagdes locais, especialmente indigenas, que se viram no
centro de conflitos que pouco diziam respeito a seus interesses.

Além disso, as tensdes internacionais na AmazOnia contribu-
iram para o desenvolvimento de uma identidade regional mar-
cada pela defesa da soberania e pelo valor estratégico atribuido
a regido. A construgao de fortificagdes, a organizagao de forgas
militares e a implementacgdo de politicas de colonizagdo e explo-
ragdo econdmica foram elementos centrais na consolidagdo do
controle brasileiro sobre a Amazdnia, que se tornaria um territo-
rio cada vez mais integrado ao Brasil durante o periodo imperial
e republicano.

Em suma, a disputa internacional pelo controle da Amazbnia
foi um dos principais fatores que moldaram a histéria da regido.
As fronteiras tragadas nesse periodo ainda definem a configura-
¢do territorial do Brasil, e os conflitos e negocia¢des desse passa-
do continuam a influenciar as relagdes entre os paises da Amazo-
nia até os dias de hoje.

— A Integragdo da Amazonia ao Brasil Colonial

A integracdo da Amazonia ao Brasil colonial foi um processo
gradual e complexo, marcado pela adaptagdo das estruturas ad-
ministrativas, econGmicas e sociais da regidao ao modelo colonial
portugués. Essa integragdo envolveu ndo apenas a consolidagdo
do dominio territorial sobre a vasta floresta amaz6nica, mas tam-
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bém a incorporagdo da regido ao sistema econémico colonial,
que tinha como base a exploragdo de recursos naturais e a ex-
portagdo de produtos para a metrépole.

A Administragdo Colonial: Capitania do Grao-Para e Mara-
nhao

No inicio da ocupagdo portuguesa, a AmazoOnia era admi-
nistrada de forma autdbnoma, especialmente apds a fundagdo
de Belém em 1616. A cidade se tornou o centro administrativo
e militar da regido, servindo como base para as expedi¢Ges de
exploragdo e a fundagdo de outras vilas ao longo dos rios. No
entanto, a necessidade de uma administragdo mais organizada
levou a criacdo do Estado do Maranhdo em 1621, que incluia o
territorio do atual estado do Amapa e grande parte da Amazonia.

O Estado do Maranhdo e Grdo-Para foi criado como uma
unidade administrativa separada do Estado do Brasil, com a in-
tencdo de facilitar a defesa e a colonizagdo da regido amazonica.
Essa separagdo administrativa permitiu que a Amazodnia tivesse
uma gestdo mais direta dos seus recursos e questées militares,
dada a distancia geografica e as diferengas econdmicas em rela-
¢do ao restante do Brasil colonial. Belém se tornou a capital des-
se novo estado, que incluia também o Maranhao e outras areas
ao norte do pais.

A administragdo colonial incentivou a migra¢do de colonos
para a Amazonia, oferecendo sesmarias (lotes de terra concedi-
dos pela Coroa) e promovendo atividades econémicas como a
agricultura e a extragdo de recursos naturais. No entanto, a den-
sidade populacional da regido permaneceu baixa devido aos de-
safios impostos pela floresta tropical e as dificuldades de trans-
porte e comunicagao.

Economia e Exploragdo dos Recursos Naturais

A economia da Amazénia colonial se baseava principalmen-
te na exploragdo de seus abundantes recursos naturais. Os rios
eram as principais vias de transporte e comunicagdo, e as ativi-
dades econGmicas estavam diretamente ligadas a essa geogra-
fia fluvial. A coleta de “drogas do sertdo”, como guarand, cacau,
baunilha, castanha e diversas plantas medicinais, desempenhou
um papel central na economia da regido. Esses produtos eram
exportados para a metrépole, onde eram altamente valorizados.

A exploragdo de recursos naturais na Amazonia foi marcada
pela mdo de obra indigena, que era frequentemente forgada a
trabalhar nas plantagGes e na coleta de produtos florestais. Com
o declinio das populag¢des indigenas devido a doengas e conflitos,
os colonos portugueses recorreram ao uso de escravos africanos,
embora em menor escala do que em outras partes do Brasil co-
lonial, devido as dificuldades de acesso e as condi¢des adversas
da regido.

Além da coleta de produtos florestais, a agricultura comegou
a se desenvolver na Amazonia, especialmente nas proximidades
de Belém e outras vilas ao longo dos rios. O cultivo de cacau se
destacou como uma das atividades agricolas mais importantes
da regido, embora a producdo fosse limitada pelas condi¢des na-
turais da floresta e pela falta de mao de obra suficiente.

A Expansao de Vilas e FortificagGes

Para consolidar o controle sobre a Amazonia e garantir sua
integracdo ao Brasil colonial, os portugueses fundaram diversas
vilas e construiram fortificacdes ao longo dos principais rios da
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regido. Essas vilas serviam como centros de administragdo local,
pontos de coleta de produtos florestais e postos de defesa contra
incursGes estrangeiras e ataques de populagdes indigenas.

O Forte de S3o José de Macap4, construido em 1764, é um
exemplo significativo dessa politica de fortificagdo. Localizado na
foz do rio Amazonas, o forte foi projetado para proteger a en-
trada do rio e garantir a soberania portuguesa sobre a regido do
Amapa. Outras vilas e fortes foram estabelecidos ao longo dos
rios Tapajos, Negro e Solimdes, criando uma rede de protecdo e
administragao que facilitava a integragdo da Amazonia ao Brasil
colonial.

Essa expansao de vilas e fortificagdes também ajudou a pro-
mover a colonizagdo da regido, atraindo colonos portugueses e
incentivando a miscigenagdo com as populagGes indigenas. Em-
bora o crescimento populacional tenha sido lento, essas novas
comunidades comegaram a estabelecer uma identidade regional
distinta, marcada pela adaptagdo as condi¢des Unicas da Ama-
z0nia.

Impactos Culturais e Sociais

A integracao da Amazobnia ao Brasil colonial teve um profun-
do impacto nas culturas e sociedades locais. As missdes religiosas
e a colonizagdo resultaram em um processo de aculturagdo das
populagGes indigenas, que foram forgadas a adotar a religido, a
lingua e os costumes europeus. Ao mesmo tempo, a miscigena-
¢do entre indigenas, africanos e europeus criou uma nova iden-
tidade cultural na regido, caracterizada por uma forte influéncia
indigena e pela adaptagao as condigdes naturais da floresta.

A sociedade amazonica colonial era, portanto, diversa e mul-
ticultural, mas também profundamente marcada pelas desigual-
dades e pela exploragdo colonial. As populagdes indigenas, que
eram maioria na regido, enfrentaram a perda de suas terras e
modos de vida tradicionais, enquanto os colonos portugueses e
seus descendentes criavam uma economia baseada na explora-
¢do dos recursos naturais e no trabalho forgado.

Integra¢do e Desafios

Apesar dos esforgos para integrar a Amazodnia ao Brasil colo-
nial, a regido permaneceu relativamente isolada e subdesenvol-
vida em comparagao com outras partes do pais. As dificuldades
de transporte e comunicagdo, a baixa densidade populacional e
a resisténcia indigena foram fatores que limitaram o crescimento
econdmico e a colonizagdo da regido.

No entanto, a Amazonia desempenhou um papel estratégico
no Brasil colonial, tanto como uma fronteira a ser defendida con-
tra poténcias estrangeiras quanto como uma fonte de recursos
valiosos para a metrdpole. A integragdo da Amazonia ao Brasil
colonial, embora incompleta e cheia de desafios, estabeleceu as
bases para o desenvolvimento da regido nos séculos subsequen-
tes e para sua incorporacgdo plena ao territério brasileiro.

Em suma, a integracdo da Amazdnia ao Brasil colonial foi
um processo longo e multifacetado, que envolveu a adaptagao
das estruturas administrativas e econémicas, a exploragao de re-
cursos naturais e a criagdo de novas comunidades e identidades
culturais. Esse processo moldou a histéria da regido e deixou um
legado que continua a influenciar a AmazoOnia contemporanea.
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AS POLITICAS DO ESTADO PORTUGUES

A histéria do Amapa, territério situado na porg¢do mais ao
norte do Brasil, estd profundamente entrelagcada com as politi-
cas coloniais implementadas pelo Estado portugués. Durante o
periodo colonial, o Amapa ocupava uma posi¢do geografica es-
tratégica, sendo uma area de fronteira e, portanto, de disputas
territoriais intensas, especialmente com a Franga, que possuia
interesses na regido através da Guiana Francesa. As agdes e deci-
soes tomadas pelo governo portugués na colonizacdo e na admi-
nistracdo desse territério foram cruciais para garantir a soberania
lusitana e moldar o desenvolvimento social, econdmico e militar
da area.

A ocupacao do Amapa foi inicialmente marcada por expedi-
¢Oes exploratdrias e confrontos com outras poténcias europeias,
mas gradualmente se consolidou através de politicas de coloni-
zacdo e defesa, como a construgdo de fortificagGes e o estabe-
lecimento de assentamentos permanentes. Essas medidas nao
apenas asseguraram o dominio territorial, mas também influen-
ciaram a formagao das primeiras estruturas sociais e econdmicas
locais. No entanto, o isolamento geografico e as dificuldades de
integragdo com o restante da col6nia impuseram desafios Unicos
ao desenvolvimento do Amapa.

— Conquista e Coloniza¢do: A Primeira Fase de Ocupagao

A conquista e colonizagdo do Amapa pelo Estado portugués
representaram uma das primeiras iniciativas de expansao e con-
solidagdo territorial no extremo norte do Brasil. Essa fase inicial
foi marcada por um conjunto de estratégias voltadas para asse-
gurar o dominio portugués sobre a regidao, que possuia grande
importancia geopolitica devido a sua localizagdo estratégica na
foz do Rio Amazonas e a proximidade com as col6nias europeias
na Guiana.

Expedig0es Iniciais e Disputas Territoriais

Durante o século XVI, as expedi¢Bes portuguesas na Ama-
z6nia foram motivadas pela necessidade de afirmar a soberania
lusitana sobre vastas dreas ainda pouco exploradas e pela ame-
aca de invasdes por outras poténcias europeias, especialmente
a Franga. A presenca francesa era particularmente preocupante
devido a fundagdo de col6nias na Guiana Francesa, que trazia
uma ameaca direta as fronteiras portuguesas na regiao.

e Expulsdo dos Invasores Estrangeiros: Para enfrentar essas
ameacas, Portugal enviou varias expedi¢des militares ao longo do
século XVII, com o objetivo de expulsar invasores estrangeiros e
garantir a posse da regido. Essas ag¢des incluiam tanto operag¢des
de combate quanto a construgdo de fortificagGes provisorias
para assegurar pontos estratégicos ao longo da costa e rios.

e Conflito com os Franceses: O conflito mais significativo
dessa fase foi a disputa com os franceses, que buscavam expan-
dir sua influéncia para além da Guiana. As escaramugas entre as
forcas portuguesas e francesas foram frequentes, culminando
em tratados internacionais que, ora confirmavam, ora contesta-
vam os limites territoriais desejados por Portugal. O Tratado de
Utrecht, assinado em 1713, foi um marco importante, ao estabe-
lecer a posse portuguesa sobre o territério do Amapa, delimitan-
do os limites com a Guiana Francesa.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Assistente de Aluno - Técnico Administrativo Em Educagao
(TAE)

TECNICAS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
(PRESENCIAL, TELEFONICO E POR MEIO
ELETRONICO)

Introdugao

O Assistente de Aluno no ambito do Técnico Administrativo
em Educagdo (TAE) desempenha um papel essencial no ambiente
educacional, sendo responsavel por atender e orientar os alunos
em diversas questdes, tanto administrativas quanto pedagdgicas.
O atendimento ao publico é uma das fung¢des centrais deste car-
g0, envolvendo a comunicagdo direta com os alunos, pais, profes-
sores e outros membros da comunidade escolar. E fundamental
que o Assistente de Aluno desenvolva habilidades especificas
para cada tipo de atendimento: presencial, telefénico e eletro-
nico. Este texto explora as técnicas eficazes de atendimento ao
publico nesses trés meios, com foco em garantir uma interagao
eficiente, cortés e informativa.

Atendimento Presencial

O atendimento presencial exige do Assistente de Aluno uma
postura profissional e uma comunicagdo clara e empdtica. Como
primeiro ponto de contato com os estudantes e demais membros
da comunidade escolar, o assistente deve ser capaz de identificar
rapidamente as necessidades do publico e oferecer respostas ou
encaminhamentos adequados.

Técnicas para o Atendimento Presencial:

- Postura acolhedora: E essencial que o Assistente de Aluno
mantenha uma postura acessivel e acolhedora. Um sorriso, olhar
direto e uma linguagem corporal aberta ajudam a criar um am-
biente de confianga. A primeira impressao é importante para que
o atendido se sinta confortavel e respeitado.

- Escuta ativa: No atendimento presencial, a escuta ativa é
uma técnica fundamental. O assistente deve ouvir atentamente
0 que o aluno ou responsdvel esta dizendo, sem interrupgoes,
demonstrando interesse e compreensdo. A escuta ativa envolve
o uso de expressoes faciais e gestos que indicam atengdo e em-
patia.

- Clareza e objetividade: Ao fornecer orientagdes ou respon-
der a perguntas, o assistente deve ser claro e objetivo. A lingua-
gem deve ser adequada ao publico, evitando termos técnicos
que possam confundir o aluno ou o responsdvel. Caso a questdo
seja mais complexa, é importante explicar o processo de maneira
detalhada, oferecendo exemplos praticos.

- Resolugao eficiente de problemas: O Assistente de Aluno
deve estar preparado para resolver situagdes cotidianas, como
orientagdes sobre prazos, documentos ou procedimentos inter-

nos. Se a questdo nao puder ser resolvida de imediato, o assis-
tente deve encaminhar o aluno ao setor competente ou explicar
0 prazo necessario para a solugdo do problema.

- Feedback positivo: Ao finalizar o atendimento, o assistente
deve verificar se todas as duvidas foram esclarecidas e, se pos-
sivel, oferecer um feedback positivo, garantindo que o aluno ou
responsavel saiba quais os proximos passos a seguir.

Atendimento Telefnico

O atendimento telefnico exige habilidades de comunicagao
diferenciadas, ja que o assistente ndo conta com recursos visuais
ou gestuais para auxiliar na interagdo. Nesse caso, o tom de voz,
a clareza nas explicagGes e a paciéncia sdo fundamentais para um
atendimento eficaz.

Técnicas para o Atendimento Telefonico:

- Cumprimento e identificagdo: O atendimento telefénico
deve iniciar com um cumprimento formal, seguido da identifi-
cagdo do assistente e do setor. Um exemplo de cumprimento
adequado seria: “Bom dia, Assistente de Aluno, como posso aju-
da-lo?”. Isso estabelece uma comunicacdo clara desde o inicio e
demonstra prontiddo para ajudar.

- Tom de voz e entonagdo: O tom de voz desempenha um
papel crucial no atendimento telefénico. Um tom agradavel, cal-
mo e confiante transmite seguranca ao interlocutor, enquanto
uma entonag¢do apressada ou mondtona pode causar descon-
fianga ou falta de clareza. A variagdo na entonagdo também pode
ajudar a enfatizar informagGes importantes.

- AnotagGes e organizacdo: Ao atender ligagdes que envol-
vem informacgdes especificas (como prazos, nimeros de docu-
mentos ou procedimentos), é recomenddvel que o assistente
faga anotag¢Oes para garantir que todos os detalhes sejam lem-
brados e fornecidos corretamente ao final da conversa.

- Feedback durante a conversa: Durante a chamada, é im-
portante manter o interlocutor informado sobre os procedimen-
tos. Por exemplo, ao realizar uma consulta em um sistema, o as-
sistente pode avisar que esta verificando a informagdo, para que
o aluno ndo se sinta perdido ou ignorado durante a espera.

- Encerramento adequado: Ao finalizar a ligagdo, é essencial
verificar se todas as questdes foram respondidas. Além disso, o
assistente deve agradecer o contato e oferecer mais apoio, caso
seja necessario: “Agradeco sua ligagdo. Se precisar de mais algu-
ma coisa, estou a disposi¢cdo”.
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Atendimento por Meio Eletrénico

Com o aumento do uso de e-mails e mensagens eletrbnicas
(como formularios e plataformas de atendimento), o atendimen-
to eletronico tornou-se uma parte importante do trabalho do
Assistente de Aluno. Esse tipo de atendimento requer uma co-
municagdo escrita clara, formal e eficiente.

Técnicas para o Atendimento Eletrénico:

- Rapidez na resposta: O atendimento eletrénico deve ser
realizado com agilidade. Idealmente, e-mails e mensagens de-
vem ser respondidos dentro de um prazo adequado (geralmente,
entre 24 a 48 horas). A demora nas respostas pode causar frus-
tragdo no aluno ou responsavel e passar uma imagem negativa
do servico.

- Formalidade e clareza: A comunicagcdo escrita exige mais
cuidado com a clareza e a formalidade. O assistente deve evitar
abreviagdes ou girias, mantendo um tom respeitoso e profissio-
nal. Um exemplo de abertura formal seria: “Prezado(a) [Nome],
agradecemos seu contato. Segue abaixo a resposta para sua so-
licitagdo...”.

- Estruturagdo do texto: A organizacdo do texto é essencial
para facilitar a leitura. Paragrafos curtos e uso de listas nume-
radas ou tépicos ajudam a organizar as informagGes e tornam
a mensagem mais compreensivel. Caso seja necessario fornecer
orientagdes longas ou complexas, pode-se dividir o contetido em
etapas claras.

- Personalizagdo: Sempre que possivel, a resposta eletronica
deve ser personalizada. Evitar respostas genéricas e automaticas,
dirigindo-se ao destinatario pelo nome e demonstrando atengdo
as suas necessidades especificas. Isso mostra que o assistente
esta comprometido com o atendimento individualizado.

- Fechamento com cortesia: Ao encerrar a mensagem, é im-
portante reafirmar a disponibilidade para auxiliar em eventuais
duvidas e agradecer o contato. Exemplo de fechamento: “Caso
tenha mais alguma duvida, estarei a disposi¢do para ajudar. Agra-
dego o seu contato”.

Competéncias Essenciais para o Atendimento

Independente do meio utilizado para o atendimento, o As-
sistente de Aluno deve desenvolver algumas competéncias es-
senciais para garantir um servigo de qualidade:

- Empatia: Colocar-se no lugar do aluno ou responsavel é
fundamental para compreender melhor suas necessidades e ex-
pectativas, e proporcionar um atendimento mais humanizado.

- Paciéncia: Algumas situagdes podem gerar duvidas ou des-
conforto nos alunos, exigindo do assistente calma e paciéncia
para lidar com o publico de forma eficiente e amigavel.

- Resolugdo de problemas: O assistente precisa ser capaz de
identificar rapidamente a melhor solu¢do para a demanda apre-
sentada, seja por meio de uma resposta direta, seja pelo encami-
nhamento correto do solicitante ao setor adequado.
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- Organizagao e gerenciamento do tempo: A habilidade de
gerenciar o tempo e organizar os atendimentos de forma eficien-
te é crucial, especialmente em momentos de maior demanda,
evitando atrasos e garantindo que todos sejam atendidos com
qualidade.

Conclusdo

O atendimento ao publico é uma fungdo central no cargo de
Assistente de Aluno (TAE), exigindo habilidades especificas para
lidar com diferentes tipos de interagdo: presencial, telefénica e
eletrénica. Cada modalidade de atendimento requer estratégias
particulares, como a escuta ativa no atendimento presencial, o
uso de tom de voz apropriado nas ligacdes telefonicas e a clare-
za e formalidade no atendimento eletrénico. Além disso, com-
peténcias como empatia, paciéncia e organizagdo sdo indispen-
saveis para garantir um atendimento eficiente e humanizado. O
dominio dessas técnicas contribui para a criagdo de um ambiente
educacional mais acolhedor e colaborativo, essencial para o su-
cesso das atividades administrativas e pedagdgicas nas institui-
¢Oes de ensino.

DISCIPLINA E INDISCIPLINA ESCOLAR (CONCEITOS,
ETICA E POSTURAS PROFISSIONAIS, AGRESSIVIDADE,
LIMITES E VIOLENCIA, AUTONOMIA E DEVERES)

Introdugao

A disciplina escolar é um dos pilares fundamentais para a
organizagdo do ambiente educativo e para o desenvolvimento
das relagOes interpessoais dentro da escola. Ja a indisciplina,
frequentemente associada a comportamentos inadequados, de-
safia o processo de ensino-aprendizagem, exigindo agdes peda-
gbgicas e éticas por parte dos educadores. Discutir disciplina e
indisciplina envolve abordar questdes como ética, posturas pro-
fissionais, agressividade, limites, violéncia, autonomia e deveres.

Neste texto, exploraremos esses temas em profundidade,
analisando como eles afetam o cotidiano escolar e de que forma
podem ser tratados para promover um ambiente educacional
saudavel e produtivo.

Conceitos de Disciplina e Indisciplina

Disciplina Escolar

A disciplina pode ser entendida como o conjunto de normas,
regras e comportamentos que regulam a convivéncia e o funcio-
namento da vida escolar. E mais do que apenas seguir ordens;
a disciplina visa promover o respeito mutuo, a organizagdo e o
bom andamento das atividades escolares. A disciplina esta di-
retamente relacionada a capacidade dos alunos de autogerirem
seus comportamentos de acordo com normas sociais e pedago-
gicas.

- Disciplina interna: Refere-se a capacidade do individuo de
regular seu comportamento de maneira auténoma, respeitando
regras e normas sem a necessidade de imposi¢do externa cons-
tante.

apostilas a4

| dpEao



- Disciplina externa: E quando o controle do comportamen-
to vem de fora, através de regras impostas por autoridades (pro-
fessores, diretores, etc.) e requer mecanismos de controle para
ser efetivada.

Indisciplina Escolar

A indisciplina se refere a quebra das normas estabelecidas
e a manifestagdo de comportamentos inadequados ou disrupti-
vos que interferem no processo educativo. A indisciplina pode
ser entendida como um desafio a autoridade do professor, um
reflexo de problemas sociais ou emocionais do aluno, ou até uma
consequéncia de praticas pedagogicas que ndo promovem enga-
jamento.

Formas comuns de indisciplina incluem:

- Desrespeito as normas escolares: Ndo seguir regras basi-
cas, como respeitar os horarios, o uso adequado do uniforme ou
a preservagdo do ambiente escolar.

- Interrupgdo das atividades em sala de aula: Conversas pa-
ralelas, uso inadequado de dispositivos eletronicos ou falta de
atengdo constante durante as aulas.

- Desobediéncia a autoridade do professor: Quando o aluno
nao respeita a orientacdo do professor ou ndo cumpre as tarefas
e atividades determinadas.

Etica e Posturas Profissionais

Etica no Ambiente Escolar

A ética no contexto escolar envolve a pratica de valores
como respeito, justica, didlogo e responsabilidade. Professores
e gestores tém o dever de agir de forma ética, promovendo um
ambiente onde a disciplina seja construida com base no respei-
to mutuo e no reconhecimento dos direitos e deveres de cada
membro da comunidade escolar.

A ética profissional dos educadores se reflete nas seguintes
praticas:

- Imparcialidade: Tratar todos os alunos de forma justa e
igualitaria, sem favorecimentos ou discriminagdes.

- Respeito: Manter uma postura respeitosa com todos os
alunos, reconhecendo suas individualidades e diferentes contex-
tos de vida.

- Coeréncia: Aplicar as regras de forma coerente, garantindo
que todos entendam as expectativas e os limites estabelecidos,
sem arbitrariedades.

Postura Profissional dos Educadores

A postura profissional do educador no tratamento da dis-
ciplina e indisciplina é crucial. O professor deve equilibrar au-
toridade e acolhimento, agindo como mediador de conflitos e
promotor de um ambiente de aprendizagem produtivo. Algumas
posturas sao essenciais:
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- Assertividade: Ser claro nas regras e expectativas, garan-
tindo que os alunos compreendam as normas estabelecidas e as
consequéncias do seu descumprimento.

- Paciéncia e empatia: Saber ouvir e compreender o ponto
de vista do aluno, especialmente em situagdes de indisciplina.
A empatia ajuda o educador a lidar com os problemas de forma
equilibrada.

- Mediador de conflitos: O educador deve ser capaz de iden-
tificar e resolver conflitos de maneira justa e pacifica, promoven-
do o didlogo e o entendimento entre os envolvidos.

Agressividade, Limites e Violéncia

Agressividade e Limites

A agressividade no contexto escolar pode ser expressa de
varias formas, desde verbal (insultos e ofensas) até fisica (empur-
rées, socos, etc.). Em muitos casos, a agressividade é uma reagao
a frustragoes, conflitos familiares ou dificuldades emocionais que
os alunos enfrentam.

Estabelecer limites claros e consistentes é uma das formas
mais eficazes de prevenir comportamentos agressivos. Os limi-
tes devem ser apresentados de maneira objetiva, explicando o
motivo de sua existéncia e as consequéncias de ndo segui-los.
Esses limites ajudam o aluno a desenvolver o autocontrole e a
convivéncia harmoniosa com os demais.

Violéncia Escolar

A violéncia escolar pode se manifestar em formas fisicas,
verbais ou psicoldgicas e afeta diretamente o ambiente educa-
cional. A violéncia pode ser entre alunos (brigas, bullying) ou di-
rigida aos professores e funcionarios. E essencial que a escola
tenha uma politica clara de combate a violéncia, promovendo
campanhas de conscientizagdo e intervengdes pedagdgicas que
ajudem os alunos a desenvolver habilidades de resolugdo de con-
flitos sem o uso da forca.

O tratamento da violéncia deve sempre ser conduzido com
cuidado, priorizando a media¢do e o didlogo, mas também ga-
rantindo a seguranca de todos os envolvidos. Em casos graves, é
necessario o envolvimento de outras autoridades (gestores, con-
selheiros tutelares, etc.).

Autonomia e Deveres no Contexto Escolar

Autonomia

A autonomia é uma competéncia que deve ser desenvolvida
desde a infancia e incentivada ao longo da trajetdria escolar. No
contexto educativo, a autonomia refere-se a capacidade do alu-
no de tomar decisGes responsaveis, organizar suas atividades e
comportar-se de acordo com as regras, mesmo na auséncia de
supervisdo direta.

Promover a autonomia envolve:
- Incentivar a responsabilidade: Os alunos devem ser enco-

rajados a assumir a responsabilidade por suas préprias a¢des e
decisdes, aprendendo com seus erros e acertos.
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- Estimular a participa¢do ativa: Alunos mais auténomos
devem ser capazes de participar das discussGes e atividades
propostas, expressando suas opinides e contribuindo com suas
ideias de maneira construtiva.

Deveres dos Alunos

Ao mesmo tempo, o desenvolvimento da autonomia deve
estar sempre associado a compreensao dos deveres dos alunos.
Estes deveres incluem o cumprimento das normas da escola, o
respeito aos colegas, professores e funcionarios, além do cuida-
do com os materiais e instalagdes escolares.

Alguns deveres importantes no ambiente escolar:

- Respeitar as regras: Seguir as normas estabelecidas pela
instituicdo, como hordrios, uso de materiais e comportamento
adequado em sala de aula.

- Cuidado com o patriménio escolar: Manter o ambiente
escolar limpo e cuidar dos materiais e equipamentos disponibili-
zados pela escola.

- Participar ativamente das atividades escolares: Os alunos
devem cumprir as atividades propostas pelos professores, man-
tendo o foco nas aulas e colaborando com o aprendizado da tur-
ma.

Conclusao

A disciplina e a indisciplina escolar sdo temas que vao além
da simples imposi¢do de regras e punigées. Elas envolvem aspec-
tos relacionados a ética, posturas profissionais dos educadores,
agressividade, limites, violéncia, autonomia e deveres. A discipli-
na é uma ferramenta para garantir a convivéncia harmoniosa e o
aprendizado, enquanto a indisciplina deve ser entendida como
um fenémeno complexo, que exige intervengdes pedagdgicas
equilibradas, justas e, acima de tudo, humanas.

Para lidar eficazmente com esses desafios, é crucial que a
escola promova um ambiente baseado no respeito mutuo e no
didlogo, em que professores e alunos compreendam seus papéis
e responsabilidades. Ao mesmo tempo, cabe a instituicdo educa-
cional oferecer suporte para que os educadores desenvolvam as
competéncias necessarias para enfrentar os desafios cotidianos
relacionados a disciplina, sempre pautados pela ética e pela bus-
ca de solugGes pedagdgicas que respeitem a individualidade e o
contexto de cada aluno.

PREVENCAO DE CONFLITOS E RESOLUCAO PACIFICA
DE CONFLITOS QUE ENVOLVAM VIOLENCIA CONTRA
ADOLESCENTES

A violéncia contra adolescentes é um fendmeno preocupan-
te em ambientes escolares e fora deles, afetando profundamente
o desenvolvimento social, emocional e cognitivo dos jovens. A
escola, como um espago de convivéncia e formacgdo, tem a res-
ponsabilidade de promover um ambiente seguro e saudavel, li-
vre de violéncia. Para isso, é fundamental que a instituicdo adote
estratégias eficazes tanto para a prevengdo de conflitos quanto
para a resolugdo pacifica de conflitos que possam surgir. Este
texto explora as principais abordagens para prevenir e resolver
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conflitos violentos entre adolescentes, abordando praticas peda-
gogicas, éticas e estratégias que envolvem didlogo, mediagdo e a
promogdo de uma cultura de paz.

Prevengdo de Conflitos: Estratégias e Abordagens

A prevengdo de conflitos comega com a criagdo de um am-
biente escolar acolhedor e respeitoso, onde os adolescentes se
sintam seguros para expressar suas ideias e diferengas sem medo
de retaliagdo ou exclusdo. A prevengdo deve ser uma abordagem
proativa, que envolve a construgdo de uma cultura de paz e o
fortalecimento de competéncias socioemocionais.

Desenvolvimento de Competéncias Socioemocionais

Uma das principais estratégias de prevencdo de conflitos
é o desenvolvimento das competéncias socioemocionais dos
adolescentes. Através do ensino de habilidades como empatia,
autocontrole, comunicacdo assertiva e resolugao de problemas,
os alunos aprendem a lidar com suas emogdes e a interagir de
forma respeitosa com os outros.

- Empatia: Ensinar os adolescentes a se colocarem no lugar
do outro ajuda a reduzir a probabilidade de conflitos, pois os tor-
na mais capazes de compreender as diferentes perspectivas e de
buscar solugdes pacificas.

- Autocontrole: Desenvolver a capacidade de controlar as
préprias emocgoes, especialmente em situagdes de frustragdo ou
raiva, é crucial para evitar reagdes impulsivas que possam levar a
comportamentos violentos.

- Comunicagdo assertiva: Incentivar os adolescentes a ex-
pressarem suas opiniGes e sentimentos de maneira clara, sem
serem agressivos ou passivos, pode reduzir mal-entendidos e
ajudar a prevenir conflitos.

Programas de Mediagao de Conflitos

A mediacdo de conflitos é uma estratégia eficaz para lidar
com conflitos potenciais antes que eles escalem para a violén-
cia. Nas escolas, a mediagdo pode ser realizada por professores,
psicélogos escolares ou até mesmo por alunos treinados como
mediadores.

A mediagdo envolve um processo estruturado em que uma
terceira parte imparcial (mediador) ajuda os envolvidos no confli-
to a discutir suas questdes de maneira pacifica e a chegar a uma
solugdo acordada por ambos os lados. Essa pratica é particular-
mente Util para lidar com desentendimentos interpessoais que
poderiam evoluir para conflitos mais graves.

Alguns beneficios da mediagdo de conflitos incluem:

- Redugdo da tensdo emocional entre os envolvidos.

- Criagdo de um ambiente propicio para o didlogo.

- Promogdo da responsabilidade mutua pela solugdo do pro-
blema.

Cria¢do de um Ambiente Escolar Inclusivo

Ambientes escolares que promovem a inclusdo e o respeito
a diversidade ajudam a prevenir conflitos relacionados a discri-
minagao, bullying e preconceito. A escola deve garantir que to-
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