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LINGUA PORTUGUESA

FONOLOGIA: CONCEITO, ENCONTROS VOCALICOS,
DiIGRAFOS, DIVISAO SILABICA

— Fonologia

Fonologia® é o ramo da linguistica que estuda o sistema sonoro
de um idioma. Ao estudar a maneira como os fones ou fonemas
(sons) se organizam dentro de uma lingua, classifica-os em unidades
capazes de distinguir significados.

2A Fonologia estuda o ponto de vista funcional dos Fonemas.

— Estrutura Fonética

Fonema

O fonema3 é a menor unidade sonora da palavra e exerce duas
fungdes: formar palavras e distinguir uma palavra da outra. Veja o
exemplo:

C+ A+ M + A =CAMA. Quatro fonemas (sons) se combinaram
e formaram uma palavra. Se substituirmos agora o som M por N,
havera uma nova palavra, CANA.

A combinagdo de diferentes fonemas permite a formagdo de
novas palavras com diferentes sentidos. Portanto, os fonemas de
uma lingua tém duas fun¢des bem importantes: formar palavras e
distinguir uma palavra da outra.

Ex.: mim /sim / gim...

Letra

Aletra é um simbolo que representa um som, é a representacgdo
grafica dos fonemas da fala. E bom saber dois aspectos da letra:
pode representar mais de um fonema ou pode simplesmente
ajudar na pronuncia de um fonema.

Por exemplo, a letra X pode representar os sons X (enxame),
Z (exame), S (téxtil) e KS (sexo; neste caso a letra X representa dois
fonemas — K e S = KS). Ou seja, uma letra pode representar mais de
um fonema.

As vezes a letra é chamada de diacritica, pois vem a direita de
outra letra para representar um fonema sé. Por exemplo, na palavra
cachacga, a letra H ndo representa som algum, mas, nesta situagdo,
ajuda-nos a perceber que CH tem som de X, como em xaveco.

Vale a pena dizer que nem sempre as palavras apresentam
numero idéntico de letras e fonemas.

Ex.: bola > 4 letras, 4 fonemas
guia > 4 letras, 3 fonemas

Os fonemas classificam-se em vogais, semivogais e consoantes.

1 https://bit.ly/36RQAOb.

2 https://bit.ly/2slhcYZ.

3 PESTANA, Fernando. A gramdtica para concursos publicos. — 1. ed. —
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.

Vogais

Sao fonemas produzidos livremente, sem obstrugdo da
passagem do ar. Sdo mais tOnicos, ou seja, tém a pronuncia mais
forte que as semivogais. Sdo o centro de toda silaba. Podem ser
orais (timbre aberto ou fechado) ou nasais (indicadas pelo ~, m, n).
As vogais sdo A, E, I, O, U, que podem ser representadas pelas letras
abaixo. Veja:

A: brasa (oral), lama (nasal)

E: sério (oral), entrada (oral, timbre fechado), dentro (nasal)
I: antigo (oral), indio (nasal)

O: poste (oral), molho (oral, timbre fechado), longe (nasal)
U: saude (oral), juntar (nasal)

Y: hobby (oral)

Observagdo: As vogais ainda podem ser tonicas ou atonas.

Ténica aquela pronunciada com maior intensidade. Ex.: café,
bola, vidro.

Atona aquela pronunciada com menor intensidade. Ex.: café,
bola, vidro.

Semivogais

Sdo as letras “e”, “i”, “0”, “u”, representadas pelos fonemas (e,
Y, 0, W), quando formam silaba com uma vogal. Ex.: No vocabulo
“histéria” a silaba “ria” apresenta a vogal “a” e a semivogal “i”.

Os fonemas semivocalicos (ou semivogais) tém o som de | e
U (apoiados em uma vogal, na mesma silaba). Sdo menos tonicos
(mais fracos na pronuncia) que as vogais. Sdo representados pelas
letras 1, U, E, O, M, N, W, Y. Veja:

— pai: a letra | representa uma semivogal, pois estd apoiada em
uma vogal, na mesma silaba.

—mouro: a letra U representa uma semivogal, pois esta apoiada
em uma vogal, na mesma silaba.

—mae: a letra E representa uma semivogal, pois tem som de | e
estad apoiada em uma vogal, na mesma silaba.

— pao: a letra O representa uma semivogal, pois tem som de U
e esta apoiada em uma vogal, na mesma silaba.

— cantam: a letra M representa uma semivogal, pois tem som
de U e esta apoiada em uma vogal, na mesma silaba (= cantau).

— dancem: a letra M representa uma semivogal, pois tem som
de | e estd apoiada em uma vogal, na mesma silaba (= dancéi).

- hifen: a letra N representa uma semivogal, pois tem som de |
e estd apoiada em uma vogal, na mesma silaba (= hiféi).

—glutens: a letra N representa uma semivogal, pois tem som de
| e estd apoiada em uma vogal, na mesma silaba (= glutéis).

—windsurf: a letra W representa uma semivogal, pois tem som
de U e esta apoiada em uma vogal, na mesma silaba.

- office boy: a letra Y representa uma semivogal, pois tem som
de | e estd apoiada em uma vogal, na mesma silaba.

apostilas s
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Quadro de vogais e semivogais

Fonemas Regras

A Apenas VOGAL

VOGAIS, exceto quando esta com A ou
quando estdo juntas
(Neste caso a segunda é semivogal)

SEMIVOGAIS, exceto quando formam um
hiato ou quando estdo juntas

(Neste caso a letra “1” é vogal)

Quando aparece no final da palavra é
SEMIVOGAL.
Ex.: Dancam

AM

Quando aparecem no final de palavras sdo
SEMIVOGAIS.
Ex.: Montem / Pélen

EM - EN

Consoantes

Sdo fonemas produzidos com interferéncia de um ou mais
6rgdos da boca (dentes, lingua, labios). Todas as demais letras do
alfabeto representam, na escrita, os fonemas consonantais: B, C, D,
F,G,HJKLM,N,PQR,S,TV,W (comsom deV, Wagner), X, Z.

— Encontros Vocalicos
Como o nome sugere, é o contato entre fonemas vocalicos. Ha
trés tipos:

Hiato

Ocorre hiato quando ha o encontro de duas vogais, que acabam
ficando em silabas separadas (Vogal — Vogal), porque sé pode haver
uma vogal por silaba.

Ex.: sa-i-da, ra-i-nha, ba-us, ca-is-te, tu-cu-ma-i, su-cu-u-ba, ru-
im, ju-ni-or.

Ditongo
Existem dois tipos: crescente ou decrescente (oral ou nasal).

Crescente (SV + V, na mesma silaba). Ex.: magistério (oral),
série (oral), varzea (oral), quota (oral), quatorze (oral), enquanto
(nasal), cinquenta (nasal), quinquénio (nasal).

Decrescente (V + SV, na mesma silaba). Ex.: item (nasal), amam
(nasal), sémen (nasal), caibra (nasal), caule (oral), ouro (oral), veia
(oral), fluido (oral), vaidade (oral).

Tritongo

O tritongo € a unido de SV + V + SV na mesma silaba; pode ser
oral ou nasal. Ex.: sagudo (nasal), Paraguai (oral), enxaguem (nasal),
averiguou (oral), desdguam (nasal), aguei (oral).

Encontros Consonantais
Ocorre quando ha um grupo de consoantes sem vogal
intermediaria. Ex.: flor, grade, digno.

Digrafos: duas letras representadas por um Unico fonema. Ex.:
passo, chave, telha, guincho, aquilo.
Os digrafos podem ser consonantais e vocalicos.

LINGUA PORTUGUESA

— Consonantais: ch (chuva), sc (nascer), ss (0ss0), s¢ (desca), lh
(filho), xc (excelente), qu (quente), nh (vinho), rr (ferro), gu (guerra).
—Vocalicos: am, an (tampa, canto), em, en (tempo, vento), im,
in (limpo, cinto), om, on (comprar, tonto), um, un (tumba, mundo).

LEMBRE-SE!
Nos digrafos, as duas letras representam um sé fonema; nos
encontros consonantais, cada letra representa um fonema.

ORTOEPIA,PROSODIA

“Ligando-se diretamente a correta produgdo dos fonemas e
a perfeita colocagdo do acento tonico nas palavras, existem duas
partes da gramatica que se preocupam com a pronuncia-padrdo do
portugués. Sdo elas a ortoépia e a prosddia.

— Ortoépia

E a correta articulacdo e prontncia dos grupos fonicos, e esta
relacionada com a perfeita emissdo das vogais, a correta articulagao
das consoantes e a ligagdo de vocabulos dentro de contextos.

Dessa forma, sdo comuns erros como: “réba” em vez de rouba,
“alejar” em vez de aleijar, “adivogado” em vez de advogado.

— Cacoépia

Sao os erros cometidos contra a ortoépia.

Ex.: - Pronunciar erradamente vogais quanto ao timbre.

Pronuncia correta, timbre fechado (& 0): omelete, alcova,
crosta.

Pronuncia errada, timbre aberto (¢, 6): omelete, alcova, crosta.

— Omitir fonemas: cantar — “cantd” / trabalhar — “trabalhd”
/ amor — “amé” / abdbora — “abdbra” / prostrar — “prostar” /
reivindicar — “reividicar”.

— Acréscimo de fonemas: pneu — “peneu” / freada — “freiada”
/ bandeja — “bandeija”.

— Substituicdo de fonemas: cabecalho — “cabecario” / bueiro —
“boeiro”.

— Troca de posigdo de um ou mais fonemas: caderneta
— ‘“cardeneta” / bicarbonato — “bircabonato” / mugulmano
—“mulgumano”.

— Nasalizagdo de vogais: sobrancelha — “sombrancelha” /
mendigo—“mendingo” /bugiganga—“bungiganga” ou “buginganga”.

— Prosaddia

Esta relacionada com a correta acentuagdo e entonacgdo das
palavras tomando como padrdo a lingua considerada culta. Sua
principal preocupacgdo é o conhecimento da silaba ténica de uma
palavra. Cometer um erro de prosédia, por exemplo, é transformar
uma palavra paroxitona (como rubrica) em proparoxitona (rubrica).
Tais erros sdao chamados de silabadas.

Veja alguns exemplos de vocabulos que geram duvidas quanto
a prosddia:

— Oxitonas: cateter, Cister, condor, hangar, mister, negus,
Nobel, novel, recém, refém, ruim, sutil, ureter.

— Paroxitonas: avaro, avito, barbdrie, caracteres, cartomancia,
ciclope, erudito, ibero, gratuito, onix, poliglota, pudico, rubrica,
tulipa.

4 https://bit.ly/2tpGkOK
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LINGUA PORTUGUESA

- Proparoxitonas: aerodromo, alcodlatra, alibi, dmago, antidoto, elétrodo, Iévedo, protdtipo, quadrimano, vermifugo, zéfiro.

Ha algumas palavras cujo acento prosddico é incerto, oscilante, mesmo na lingua culta, como por exemplo: acrobata — acrobata /
crisdntemo — crisdntemo / Oceania — Oceania / réptil — réptil / xerox — xérox - boémia / boemia - 8mega / omega - hierdglifo / hierdglifo -
ortoépia / ortoepia.

Outras assumem significados diferentes, de acordo a acentuagdo, como por exemplo: valido — valido / vivido - vivido.

ACENTUACAO

A acentuacdo é uma das principais questGes relacionadas a Ortografia Oficial, que merece um capitulo a parte. Os acentos utilizados
no portugués sdo: acento agudo ('); acento grave (°); acento circunflexo (*); cedilha (,) e til ().

Depois da reforma do Acordo Ortogréfico, a trema foi excluida, de modo que ela sé é utilizada na grafia de nomes e suas derivagées
(ex: Miller, mulleriano).

Esses sdo sinais graficos que servem para modificar o som de alguma letra, sendo importantes para marcar a sonoridade e a intensidade
das silabas, e para diferenciar palavras que possuem a escrita semelhante.

A silaba mais intensa da palavra é denominada silaba tonica. A palavra pode ser classificada a partir da localizagcdo da silaba tonica,
como mostrado abaixo:

— Oxitona: a ultima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: café)

— Paroxitona: a penultima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: automdvel)

— Proparoxitona: a antependultima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: lJampada)

As demais silabas, pronunciadas de maneira mais sutil, sdo denominadas silabas atonas.

Regras fundamentais

CLASSIFICACAO REGRAS EXEMPLOS

— Terminadas em A, E, O, EM, seguidas ou ndo do cipd(s), pé(s), armazém
OXITONAS plural; pols), pels),

Z seguidas de -LO, -LA, -LOS, -LAS respeita-la, compod-lo, comprometé-los

~ Terminadas em |, IS, US, UM, UNS, L, N, X, PS, A, taxi, lapis, virus, férum, cadaver, torax, biceps
AS, AO, AOS ’ p ’ ’ ’ ’ ’ p ’

PAROXITONAS ) . ima, orfdo, drgdos, agua, magoa, ponei, ideia,
ditongo oral, crescente ou decrescente, seguido ou . : .
~ geleia, paranoico, heroico
nao do plural
PROPAROXITONAS | — Todas s3o acentuadas colica, analitico, juridico, hipérbole, ultimo, alibi

OBS: Os ditongos “El” e “Ol” perderam o acento com o Novo Acordo Ortografico

Regras especiais

REGRA EXEMPLOS
Acentua-se quando “I” e “U” tonicos formarem hiato com a vogal anterior, acompanhados | saida, faisca, bau, pais
ou nao de “S”, desde que ndo sejam seguidos por “NH” feidira, Bocaiuva, Sauipe

Acentua-se a 32 pessoa do plural do presente do indicativo dos verbos “TER” e “VIR” e seus

tém, obtém, contém, vém
compostos

N3ao sdo acentuados hiatos “00” e “EE” leem, voo, enjoo

Nao sao acentuadas palavras homadgrafas

OBS: A forma verbal “PODE” é uma excegio pelo, pera, para

OBS: N3o serdo mais acentuados “I” e “U” tonicos formando hiato quando vierem depois de ditongo

4
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LINGUA PORTUGUESA

ORTOGRAFIA

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso
analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que
também faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste texto serdo abordadas regras para duvidas frequentes entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar que
existem inUmeras exce¢des para essas regras, portanto, fique atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é conhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o alfabeto
se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0, u) e consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo que
elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcrigdo de nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

—Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o X no lugar do CH:
a) Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxergar)

b) Depois de ditongos (ex: caixa)

c) Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

—Uso do “S” ou “2”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser observadas:

a) Depois de ditongos (ex: coisa)

b) Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S” (ex: casa > casinha)

“unn

c) Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou origem. (ex: portuguesa)

” o«

d) Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “0so0” e “osa” (ex: populoso)

—_ Uso do Ilsll' ”SS", Ilcll

a) “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex: diversdo)

b) “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)

c) “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passaram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

Os diferentes porqués

POR QUE | Usado para fazer perguntas. Pode ser substituido por “por qual motivo”

PORQUE | Usado em respostas e explicagdes. Pode ser substituido por “pois”

O “que” é acentuado quando aparece como a ultima palavra da frase,

HAelitelll antes da pontuacao final (interrogagao, exclamagao, ponto final)

E um substantivo, portanto costuma vir acompanhado de um artigo,

Aeliopls numeral, adjetivo ou pronome

Par6nimos e homo6nimos
As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Exemplo:
Cumprimento (saudag¢do) X comprimento (extensdo);
Trafego (transito) X trafico (comércio ilegal).

J4 as palavras homonimas s3o aquelas que possuem a mesma grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes.

Exemplo:
Rio (verbo “rir”) X rio (curso d’agua);
Manga (blusa) X manga (fruta).

4
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LEGISLACAO DO SUS

EVOLUGCAO HISTORICA DA ORGANIZACAO DO
SISTEMA DE SAUDE NO BRASIL E A CONSTRUGCAO
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS) — PRINCIPIOS,
DIRETRIZES E ARCABOUCO LEGAL

O Sistema Unico de Saude (SUS) brasileiro é mundialmente
conhecido por ser um dos maiores, mais complexos e mais
completos sistemas de saude vigentes. Ele abrange procedimentos
de baixa complexidade, como aqueles oferecidos pela Atengdo
Primaria a Saude (APS), e de alta complexidade, como por exemplo,
transplante de 6rgdos. Dessa maneira, garante acesso universal
e integral, de forma gratuita para a populagao. O SUS pode ser
definido como o conjunto de agdes e de servigos de saude prestados
pela federagdo, junto de seus estados e municipios.

Até meados dos anos 80, a concepgdo de saude era dada pela
“auséncia de doenga”, contudo, com o fim da Ditadura Militar e com
a 82 Conferéncia Nacional de Saude (1986), ampliou-se o conceito
de saude publica no Brasil quando propds a ideia de uma saude
preventiva, participacdo da populagdo nas decisdes envolvendo
a saude brasileira, descentralizacdo dos servicos e mudangas
embasadas no direito universal a saude.

Com a publicagdo do relatério das decisGes e pautas discutidas
na 82 Conferéncia Nacional de Saude, a Constituicdo Federal de
1988 foi o primeiro documento a oficializar a saide no meio juridico
brasileiro, determinando, ainda que seja promovida de forma
gratuita, universal e de qualidade, para que todos tenham acesso
de maneira igualitaria. Dessa forma, a salde passa a ser um direito
do cidadao brasileiro e de todo aquele que estiver em territério
nacional e um dever do Estado.

Fernando Collor de Mello foi responsavel pela sangdo das leis
gue promoviam a criagdo e a organizagao do SUS.

*OBSERVACAO: Recomenda-se a leitura na integra da Lei
n°8.080, de 19 de setembro de 1990 e Lei 8.142, de 28 de dezembro
de 1990, ambas da Constituicao Federal

Lei n°8.080, de 19 de setembro de 1990 da Constituigdo
Federal: Também conhecida como Lei Organica da Saude, traz em
seu texto original: “dispde sobre as condi¢Ses para a promocgdo,
protecdo e recupera¢do de saude, organizagdo e funcionamento
dos servigos correspondentes e dd outras providéncias”.

Em referéncia a essa lei, os objetivos do SUS consistem em
identificar fatores determinantes da saude, formular politicas
destinas a promover nos ambitos econdmico e social, condi¢bes
para pleno exercicio da saude e aplicar agdes assistenciais de
protegdo, promoc¢do e recuperagdo com enfoque em atividades
preventivas.

Além disso, determina atribuigdes do SUS voltadas para
a vigilancia sanitaria e epidemioldgica, participacdo ativa
em estratégias em saneamento basico e o desenvolvimento

técnico-cientifico, com o intuito de ampliar as atribuicdes sob
responsabilidade dos 6rgdos gestores do SUS, como o Ministério da
Saude e secretarias estaduais e municipais de saude.

Lei 8.142, de 28 de dezembro de 1990 da Constitui¢do Federal:
E o resultado da luta pela democratizacdo dos servicos de satide.
Traz em seu texto original o objetivo: “Dispde sobre a participagao
da comunidade na gestdo do SUS e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na area da saude e da
outras providéncias”.

A partirda criagdo dessa lei, foram criados também os Conselhos
e as Conferéncias de Saude, que sdo de extrema importancia para
o controle social do SUS. Os Conselhos de Saude foram constituidos
afim de fiscalizar, formular e promover a¢des deliberativas acerca
das politicas de saude.

Em seu texto, traz que a Conferéncia de Saude é um espago
voltado para discussGes sobre as politicas de salide em todas as
esferas governamentais, acontecendo de maneira ordinaria a cada
4 anos em formato de férum de discussdo afim de avaliar e propor
mudangas e novas politicas de saude. Dentre as conferéncias
nacionais, a mais importante que ja aconteceu até os dias atuais foi
a 82 Conferéncia Nacional de Satude de 1986, que ficou conhecida
como o pontapé inicial para a inclusdo da saude no ambito
legislativo do pais.

Por fim, determina que a representagdo dos usudrios do SUS
dentro desses conselhos e conferéncias deve ser paritdria em
relagdo aos demais seguimentos, em outras palavras, 50% dos
representantes devem ser usuarios do SUS.

Principios do SUS

Para que o SUS tenha a mesma forma de organiza¢do e a
mesma doutrina em todo o territério nacional, fica definido pela
Constituicdo Federal um conjunto de elementos doutrinarios e
organizacionais.

— Principios Doutrinarios do SUS:

Universalizagdo: Cabe o Estado assegurar a salude como um
direito de todas as pessoas, garantindo o acesso a todos os servigos
do SUS sem distingdo de sexo, raga ou qualquer outra caracteristica
pessoal ou social.

Equidade: Se faz necessério afim de diminuir desigualdades,
visto que, todas as pessoas tém o mesmo direito aos servigos
oferecidos pelo SUS, mas possuem necessidades distintas, ou seja,
investir onde existe a maior caréncia de investimentos.

Integralidade: Visa tratar as pessoas em um todo, atendendo
todas as necessidades de cada individuo, de modo a integrar agdes
de promogdo de salde, prevengdo e tratamento de doengas. Ou
seja, o sistema de saude deve estar preparado para acolher o
usuario, ouvi-lo e entende-lo como parte de um contexto social e,
assim, identificar suas caréncias e buscar formas de supri-las.
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— Principios Organizativos:

Regionalizagdao e Hierarquizagdo: Define que os servigos
promovidos pelo SUS devem ser organizados em niveis crescente
de complexidade, abrangendo os critérios epidemiolégicos,
geograficos e baseados na populagdo a ser atendida.

A hierarquizagdo prevé a divisdo de niveis de atengdo (primario,
secundario e terciario) afim de distribuir o atendimento de acordo
com a necessidade real do paciente para o setor especializado
naquilo que ele precisa.

Enquanto isso, a regionalizagdo dispde da necessidade de ndo
somente dividir os servigos de salde, mas também sistematiza-los
de maneira eficiente, evitando que dois setores figuem responsaveis
pelo mesmo servico e, consequentemente, poupar que recursos
materiais, financeiros e humanos sejam gastos desnecessariamente.

Descentralizag¢do: A redistribuicdo do poder ligado as decisdes,
aos recursos, com o intuito de aproximar a tomada de decisdo
ao fato, pois entende-se que, dessa maneira, havera mais chance
de acerto. Gragas a descentralizagdo, tém-se a tendéncia da
municipalizagdo das decisGes a respeito dos servicos de saude.

Participa¢do dos cidaddos: H4 a necessidade, embasada
a partir das Leis Organicas, da participagdo da populagdo nas
decisGes relacionadas a administragdo publica do SUS por meio dos
Conselhos de Saude, sejam eles nacionais, estaduais ou municipais.
Além disso, com a ampliagdo do acesso a internet, foi possivel
aumentar o debate sobre assuntos importantes para a saude
através de consultas e audiéncias publicas.

— Diretrizes para a gestdo do SUS

As diretrizes para a gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS)
estdo estabelecidas na Lei n? 8.080, de 19 de setembro de 1990,
que dispde sobre as condi¢cGes para a promogdo, prote¢do e
recuperagdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos
servigos correspondentes, e da outras providéncias.

Universalidade

A universalidade é um dos principios fundamentais do Sistema
Unico de Satde (SUS) no Brasil. Ela se refere ao direito de todos os
cidaddos brasileiros, sem exce¢do, ao acesso gratuito eigualitario aos
servicos de saude. Ou seja, qualquer pessoa, independentemente
de sua condigdo social, econémica ou de saude, tem direito a ser
atendida pelo SUS.

Ela é garantida pelo SUS por meio da oferta de servicos de
salde em todos os niveis de ateng¢do, desde a atengdo basica
até a atenc¢do especializada e hospitalar, em todo o territério
nacional. O SUS oferece uma ampla gama de servigos, que incluem
consultas médicas, exames, cirurgias, internagdes, atendimento de
emergéncia, entre outros.

Além disso, é considerada um avango importante na garantia
do direito a saude no Brasil, pois garante que todos os cidaddos
tenham acesso aos servigos de salde, independentemente de sua
capacidade de pagamento ou de outros fatores que possam levar a
exclusdo do sistema de saude.

No entanto, apesar dos avancgos, ainda ha desafios a serem
enfrentados para garantir a efetivacdo da universalidade no SUS,
como a melhoria da qualidade dos servigos, a ampliagdo do acesso
em regides mais distantes e a reducdo das desigualdades regionais
na oferta de servigos de saude.

LEGISLACAO DO SUS

Equidade

A equidade é um dos principios fundamentais do Sistema
Unico de Satde (SUS) no Brasil. Ela se refere ao direito de todos os
cidaddos brasileiros, sem exce¢do, de terem acesso igualitario aos
servigos de saude, levando em conta suas necessidades individuais
de saude, independentemente de sua classe social, género, raga ou
qualquer outra forma de discriminagao.

O SUS busca garantir a equidade por meio da oferta de servigos
e a¢Oes de salde que abrangem desde a promog¢do da saude,
prevengdo de doencgas, diagndstico, tratamento e reabilitagdo,
assegurando o cuidado em todos os niveis de atengdo a saude. Dessa
forma, todos os cidaddos devem ter acesso aos mesmos servigos de
saude, independentemente de sua condi¢do socioeconémica ou de
sua localizagdo geografica.

No entanto, a equidade na oferta de servigos de saude ainda
é um desafio a ser enfrentado no SUS. Existem desigualdades
regionais na oferta de servigos de saude, com algumas regides do
pais tendo acesso a uma infraestrutura mais adequada de servigos
de saude do que outras. Além disso, a discriminacdo de género,
raga, orientagdo sexual e outros fatores também podem afetar o
acesso aos servicos de saude.

Porisso, éimportante que a gestao do SUS trabalhe para garantir
a equidade no acesso aos servicos de saude, implementando
politicas que promovam a inclusdo social e a igualdade de
oportunidades, e garantindo que todos os cidad3dos brasileiros
possam usufruir do direito a saude, de forma igualitaria e justa.

Integralidade

A integralidade é um dos principios fundamentais do Sistema
Unico de Satde (SUS) no Brasil. Ela se refere 3 oferta de um conjunto
completo e articulado de ag¢des e servigcos de saude, que abrangem
desde a promogdo da saude, prevenc¢do de doengas, diagndstico,
tratamento, reabilitagdo e cuidados paliativos, assegurando o
cuidado em todos os niveis de aten¢do a saude.

O SUS busca garantir a integralidade do cuidado, levando
em consideragdao as necessidades individuais de cada paciente
e agles de saude que visem sua recuperagdo, prevengio ou
manutenc¢do de sua saude. Isso significa que os servigos de saude
devem ser organizados de maneira a garantir a oferta de servigos
que considerem as dimens&es biopsicossociais e culturais de cada
pessoa.

Além disso, a integralidade no SUS também significa que os
servicos devem ser organizados de forma articulada, em todos
os niveis de atengdo a saude, de forma a oferecer uma atengdo
continua, coordenada e integral aos usudrios, sem fragmentac¢do do
cuidado. Isso implica em uma gestdo integrada e descentralizada do
SUS, que deve envolver a atuagdo articulada de servicos de saude,
gestores e profissionais, em todas as esferas do sistema de saude.

Contudo, a garantia da integralidade do cuidado ainda é um
desafio a ser enfrentado no SUS, especialmente em relagdo a
oferta de servicos em algumas regides do pais, bem como em
relagdo a disponibilidade de tecnologias e medicamentos. Por
isso, é importante que a gestdao do SUS trabalhe para garantir a
integralidade do cuidado, implementando politicas e praticas que
promovam a articulag¢do entre os servicos de salde e a melhoria da
qualidade dos servicos oferecidos aos usudrios do SUS.
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Participagao social

A participacdo social é um dos principios fundamentais do
Sistema Unico de Salde (SUS) no Brasil. Ela se refere ao direito dos
cidaddos de participarem ativamente do processo de gestdo do
SUS, tanto na defini¢do de politicas publicas de saude, quanto no
controle social das agGes e servigos oferecidos pelo sistema.

O SUS reconhece que a participagdo da sociedade é
fundamental para a constru¢do de um sistema de saude mais
democratico e eficiente, capaz de responder as necessidades de
saude da populagdo. A participagdo social no SUS pode se dar por
meio de diferentes formas, como:

— Conselhos de Satde: sdo instancias de participagdo popular
na gestdo do SUS, que tém a func¢do de acompanhar, fiscalizar e
propor politicas de saude para o governo;

— Conferéncias de Saude: s3o eventos que ocorrem a cada
quatro anos, nos ambitos nacional, estadual e municipal, com a
participacdo de representantes da sociedade civil e do governo,
para discutir e propor diretrizes para a politica de saude;

— Ouvidorias: sdo canais de comunicagdo entre os usuarios do
SUS e os gestores do sistema, que recebem denuncias, reclamagdes
e sugestdes para melhorar a qualidade dos servigos de saude;

— Participagdao em programas de saude: a sociedade pode
participar de diferentes programas e agGes de saude, como
campanhas de vacinagdo, mutirGes de saude, entre outras
iniciativas.

Ela é fundamental para a construgdo de um sistema de salde
mais democratico e eficiente, capaz de responder as necessidades
de saude da populagdo. Por isso, é importante que a gestdo do SUS
promova e fortaleca a participacdo da sociedade, incentivando
a participagdo de diferentes grupos sociais e garantindo a
transparéncia e a presta¢do de contas por parte dos gestores do
sistema.

Descentralizagao

Ela se refere a distribuicdo de poder, responsabilidades e
recursos para a gestdo do SUS entre as diferentes esferas do
governo (federal, estadual e municipal), garantindo a autonomia e
a capacidade de decisdo dos gestores locais.

Tem como objetivo principal promover a democratizagdo
do acesso a saude, levando em conta as especificidades e as
necessidades de cada regido. Com a descentralizagdo, os municipios
passaram a ter maior autonomia para gerir seus sistemas de saude,
possibilitando a construgdo de politicas e servigos de salde mais
adequados as necessidades locais.

Além disso, a descentralizagdo do SUS também permite uma
maior participagdo da sociedade na gestdo do sistema de saude,
uma vez que a administracdo dos servicos passa a estar mais
préxima dos cidaddos.

No entanto, a descentralizagdo também pode trazer desafios
para a gestdo do sistema, como a falta de recursos e capacidade
técnica para a gestdo em algumas regides do pais. Por isso, &
fundamental que a gestdo do SUS trabalhe para fortalecer a
capacidade de gestdo dos municipios e para garantir a equidade no
acesso aos servicos de saude em todo o territério nacional.
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Regionalizagao

A regionalizagdo é uma das estratégias fundamentais do
Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil, juntamente com a
descentralizagdo e a municipalizagdo. Ela se refere a organizagao
dos servigos de saude em regides, de acordo com as necessidades
e as caracteristicas locais, buscando garantir o acesso equitativo e
integral aos servicos de saide em todo o territério nacional.

Tem como objetivo principal a promog¢do da equidade no
acesso aos servicos de saude, reduzindo as desigualdades regionais
e garantindo a oferta de servigos de qualidade e em tempo
oportuno. A partir da regionalizagdo, os municipios podem se
organizar em redes de saude, articulando as agdes e servigos de
saude e garantindo a integralidade da assisténcia.

Para a implementagdo da regionalizacdo, é fundamental que
haja uma articulagdo entre as diferentes esferas do governo (federal,
estadual e municipal) e a participagdo da sociedade civil. E preciso
definir critérios de organizagdo das regides de saude, considerando
aspectos como a densidade populacional, as caracteristicas
epidemioldgicas, a oferta de servigos de saude, a distancia entre os
municipios, entre outros fatores.

Também deve-se levar em conta a capacidade de gestdo
e a disponibilidade de recursos financeiros e humanos para a
organizagdo e o funcionamento dos servicos de saude em cada
regido. Por isso, é importante que a gestdo do SUS trabalhe para
fortalecer a capacidade de gestdo e a qualificacdo dos profissionais
de saude em todo o pais, visando garantir a oferta de servigos de
saude de qualidade e em tempo oportuno para toda a populagdo.

Humanizacao

A humanizagdo é um principio fundamental do Sistema Unico
de Saude no Brasil, que busca valorizar a relagdo entre profissionais
de saude e usuadrios, respeitando suas necessidades, desejos e
valores. Se baseia na construgdo de vinculos mais solidarios e
acolhedores entre os profissionais de saude e os usuarios, e visa
a promogao da dignidade humana, da autonomia e da cidadania.

Para a efetivacdo da humanizagdo no SUS, sdo necessarias
diversasacgGes, taiscomoavalorizagdo e capacitagdo dos profissionais
de salde, estimulando a reflexdo critica e a escuta qualificada dos
usuarios, a ampliagdo e qualificagdo da participa¢do dos usuarios
e da sociedade civil na gestdo dos servicos de salde, a garantia
do acesso aos servicos de saude, respeitando a integralidade e a
equidade no atendimento, a promoc¢do da educagdo em saude e da
prevencdo de doengas, visando a promog¢do da saude e o cuidado
com o individuo em sua totalidade, o estimulo a promogdo da
saude mental, respeitando as diferencgas individuais e os aspectos
psicolégicos e emocionais dos usuarios.

A humanizagdo no SUS busca transformar a relagdo
tradicionalmente vertical entre profissionais de saide e usuarios,
colocando-os em um patamar de igualdade e trabalhando juntos
para a promocdo da satde e o cuidado do individuo. E um processo
continuo de transformagdo da cultura institucional, que busca
construir uma aten¢do mais resolutiva, equitativa e comprometida
com a qualidade de vida dos usuarios do SUS.

As diretrizes para a gestdo do SUS estabelecem um conjunto
de principios e valores que devem orientar a gestdo do sistema
de saude brasileiro, garantindo o acesso universal, equitativo,
integral e humanizado aos servigos de saude, com a participagdo
da sociedade na sua gestdo e descentralizagdo da gestdo para os
estados e municipios.

4
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— Financiamento

O financiamento do SUS é composto por recursos publicos
provenientes dos orcamentos das trés esferas de governo (federal,
estadual e municipal), além de recursos oriundos de contribuiges
sociais e impostos especificos, como a Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e a Contribuigdo
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL).

Os recursos do SUS sdo alocados de forma descentralizada
e destinados para agGes e servigos de saude, como atendimento
médico, consultas, exames, internagdes hospitalares, acbes de
vigilancia em saude, entre outros.

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu que a saude é um
direito universal e um dever do Estado, e que a Unido, os estados
e 0s municipios devem aplicar um percentual minimo de suas
receitas na area da saude. Atualmente, a Emenda Constitucional
n2 86/2015 fixou o percentual de 15% da Receita Corrente Liquida
(RCL) da Unido e de 12% da RCL dos estados e do Distrito Federal
para a saude. J4 os municipios devem aplicar no minimo 15% de
suas receitas proprias na saude, acrescidos dos repasses federais
e estaduais.

Além disso, o SUS conta com o Fundo Nacional de Saude (FNS),
que é um mecanismo de financiamento da saude publica no pais,
responsavel por receber e repassar os recursos do SUS para estados
e municipios, garantindo a distribuicdo equitativa e a aplicagdo
adequada dos recursos. O FNS recebe recursos de diversas fontes,
como o Or¢amento Geral da Unido, as contribui¢Ges sociais e os
repasses dos estados e municipios.

Em resumo, o financiamento do SUS é uma responsabilidade
compartilhada entre as trés esferas de governo e é financiado com
recursos publicos provenientes de diversos impostos e contribuicées
sociais, sendo gerido pelo Fundo Nacional de Saude.

— Regulagao

A regulagdo do SUS no Brasil é um processo que busca garantir
0 acesso igualitario e oportuno aos servigos de saude, de forma a
promover a equidade no atendimento e a eficiéncia na utilizacdo dos
recursos publicos. A regulagdo é responsavel por planejar, organizar
e avaliar as agdes e servigos de salide em todo o territdrio nacional,
buscando garantir a integralidade da assisténcia e a resolubilidade
dos servigos.

A regulagdo do SUS é realizada por meio de trés tipos de
acoes: a regulagdo assistencial, a regulagdo da atencdo a salde e a
regulacdo econdmica. A regulagdo assistencial tem como objetivo
garantir o acesso igualitario aos servicos de saude, regulando o
fluxo de pacientes e os critérios de encaminhamento entre as
unidades de saude. A regulagdo da atengdo a saude busca garantir
a integralidade e a continuidade do cuidado, orientando a oferta de
servigcos e a organizacdo da rede de atengdo a saude. Ja a regulagdo
econdmica visa garantir a eficiéncia na utilizagdo dos recursos
publicos, regulando a oferta de servigos e estabelecendo critérios
para a remuneragdo dos servigos prestados.

A regulagdao do SUS é uma responsabilidade compartilhada
entre as trés esferas de governo (federal, estadual e municipal),
com a participagdo da sociedade civil e dos profissionais de saude.
E importante que a regulacdo seja realizada de forma transparente,
com a participagdo da populagdo na definicdo das prioridades de
salde e na avaliagdo da qualidade dos servigos prestados. Além
disso, é fundamental que a gestdo do SUS trabalhe para fortalecer
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a capacidade de regulacdo em todo o pais, visando garantir a oferta
de servigcos de saude de qualidade e em tempo oportuno para toda
a populagao.

CONSTITUIGAO FEDERAL 1988, TITULO VIII - ARTIGOS
DE 194 A 200

No tocante a Seguridade Social, segue um processo mnemo-
nico para ser utilizado como técnica de auxilio no processo de me-
morizagdo:

Seguridade Social
P | Previdéncia Social
A | Assisténcia Social
S | Saude
TiTULO VIII

DA ORDEM SOCIAL
(..)
CAPiTULO Il
DA SEGURIDADE SOCIAL

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto
integrado de agbes de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a
previdéncia e a assisténcia social.

Paragrafo Unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei,
organizar a seguridade social, com base nos seguintes objetivos:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as
populagBes urbanas e rurais;

Il - seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios
e servigos;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participagdo no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento, identificando - se,
em rubricas contdbeis especificas para cada area, as receitas e as
despesas vinculadas a a¢des de saude, previdéncia e assisténcia
social, preservado o carater contributivo da previdéncia social;
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 103, de 2019)

VIl - carater democratico e descentralizado da administragdo,
mediante gestdo quadripartite, com participagdo dos trabalhadores,
dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos Orgdos
colegiados. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n? 20, de
1998)

Art. 195. A seguridade social serd financiada por toda a
sociedade, de forma direta e indireta, nos termos da lei, mediante
recursos provenientes dos orgamentos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, e das seguintes contribui¢cdes
sociais: (Vide Emenda Constitucional n2 20, de 1998)

| - do empregador, da empresa e da entidade a ela equiparada
na forma da lei, incidentes sobre: (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n2 20, de 1998)
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LEGISLACAO DA PB SAUDE

ESTATUTO DA PB SAUDE - DECRETO N¢ 40.096 DE 28 DE
FEVEREIRO DE 2020

DECRETO N2 40.096 DE 28 DE FEVEREIRO 2020.

Cria a Fundagdo Paraibana de Gestdo em Saude — PB Satude,
aprova o seu Estatuto e dad outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA, no uso da atribuicao
que lhe confere a Constituicdo Estadual e tendo em vista o disposto
na Lei Complementar Estadual n2 157, de 17 de fevereiro de 2020,

DECRETA:

Art. 12 Fica criada a Fundagdo Paraibana de Gestdo em Salde
— PB Saude, fundagdo publica com personalidade juridica de direito
privado, entidade ndao dependente, vinculada a Secretaria de Esta-
do da Saude, na forma da Lei Complementar Estadual n? 157, de 17
de fevereiro de 2020.

§12 A PB Salde sera dotada de autonomia administrativa,
financeira, patrimonial e gerencial, com quadro de pessoal préprio
e estrutura organizacional nos termos de seu Estatuto aprovado no
anexo Unico.

§22 A Fundagdo tera sede e foro no municipio de Jodo Pessoa.

Art. 292 A Fundagdo sera subvencionada, integralmente, por
suas receitas, oriundas dos contratos de prestacao de servigos que
vier a celebrar, além dos resultados financeiros de suas aplica¢des e
de doacgGes e legados de qualquer natureza.

§12 O patrimonio inicial da PB Saude sera constituido dos bens
moveis e imoveis, direitos e obrigagdes que lhe forem transferidos,
assim como pelo aporte inicial de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes
de reais), de que trata o art. 34 da Lei Complementar Estadual n?
157, de 17 de fevereiro de 2020.

§22 0 aporte inicial serd realizado até 31 de dezembro de 2020,
podendo ser feito em parcelas a serem definidas pela Secretaria de
Estado da Fazenda.

Art. 32 A Secretaria de Estado da Saude SES e a Secretaria de
Estado de Administragdo SEAD deverdo adotar, em até 120 (cento
e vinte) dias da data de publicagdo deste Decreto, as providéncias
para a transferéncia da propriedade do Hospital Geral de Maman-
guape, integrante da estrutura da SES, para compor o patriménio da
PB Saude, incluido o imdvel, o acervo técnico, documental, mobilia-
rio e de equipamentos, que se dara mediante ato do titular da SES.

Art. 42 A Secretaria de Estado da Saude e a Secretaria de Estado
da Administracdo ficam autorizadas a destinar os bens publicos a
PB Saude que se fagam necessarios a consecuc¢do dos objetivos da
Entidade e a presta¢do de servigos contratados na forma do art. 62
da Lei Complementar Estadual N2 157, de 17 de fevereiro de 2020,
mediante permissdo de uso.

Art. 52 Os contratos de prestagdo de servigos e seus respectivos
aditivos celebrados entre a PB Saude e o Poder Publico, inclusive
com a Secretaria de Estado da Saude, serdo submetidos a aprecia-
¢do e manifestagdo prévia da Controladoria Geral do Estado CGE e
da Procuradoria Geral do Estado PGE.

Art. 62 A remunerac¢do dos servigos prestados pela PB Saude a
Secretaria de Estado da Saude sera condicionada a verificagdo do
cumprimento das obriga¢des contratuais assumidas pela Fundagdo
relativas a adequada contraprestagdo dos servigos contratados.

Art. 72 As metas contratuais relativas ao desempenho institu-
cional, a serem alcangadas pela PB Saude objetivardo instrumen-
talizar a Secretaria de Estado da Saude para o acompanhamento e
avaliacdo do desempenho institucional da Fundagao.

Paragrafo Unico. Na definicdo das metas e seus indicadores de
que trata o caput, deverdo ser priorizadas as dimensdes de efetivi-
dade, da eficiéncia, do aprimoramento operacional e da otimizagdo
dos custos dos processos de cuidado e gestdo em salude da PB Sau-
de, assim como a da melhoria nos niveis de satisfacdo dos usuarios,
No que concerne aos servigos prestados.

Art. 82 A SES-PB prestara todo o apoio necessario as atividades
de implantagdo da PB Saude até o inicio de seu funcionamento, po-
dendo designar a dirigentes e a servidores da SES-PB a incumbéncia
de celebrar os atos constitutivos da Fundacao.

Paragrafo Unico. As despesas administrativas diretas ou indire-
tas, apuradas pela SES-PB, decorrentes do estabelecido no caput,
serdo ressarcidas pela PB Saude, uma vez instituida, implantada e
devidamente contratada para prestar servigos a SES-PB.

Art. 92 A PB Saude é declarada de utilidade publica estadual,
sendo considerada, ainda, como entidade beneficente de assistén-
cia social, para todos os efeitos legais.

Art. 10. Este Decreto passa a vigorar a partir da data de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA, em Jo#o Pes-
soa, 28 de fevereiro de 2020; 1322 da Proclamagdo da Republica.

ANEXO UNICO
DECRETO N2 40.096, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2020

ESTATUTO DA FUNDACAO PARAIBANA DE GESTAO
EM SAUDE - PB SAUDE

CAPITULO |
DA NATUREZA, SEDE E DURACAO

Art. 12 A Fundagdo Paraibana de Gestdo em Saude — PB Saude,
fundacgdo publica com personalidade juridica de direito privado, do-
tada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial e com
quadro de pessoal préprio, rege-se pelo presente Estatuto e pelas
disposicdes legais que Ihe forem aplicaveis.

§12 A PB Saude integra o Sistema Unico de Satide como enti-
dade da administragdo publica indireta vinculada a Secretaria de
Estado da Salde do Estado da Paraiba (SES-PB).
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§22 O tempo de atuagdo e o ciclo de vida da PB Saude sio de
carater indeterminado.

Art. 22 A PB Saude tem sede na Rua S3o Paulo, s/n, Bairro dos
Estados, Jodo Pessoa-PB, CEP: 58030-040 e foro no municipio de
Jodo Pessoa, Estado da Paraiba.

Art. 32 A PB Saude, apos o devido registro civil de seus atos
constitutivos, reger-se-a pelo disposto na Lei Complementar Esta-
dual n2 157, de 17 de fevereiro de 2020 e por este Estatuto, ndo se
aplicando a Fundagdo as demais disposi¢Ges do Cddigo Civil refe-
rente as fundagdes, nos termos do

§32 do art. 52 do Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de
1967.

Art. 42 O orcamento da PB Saude ndo compde o orgamento fis-
cal do Poder Executivo estadual, sendo a entidade considerada ndo
dependente para fins da aplicagdo da Lei Complementar n2 101, de
04 de maio de 2000.

CAPiTULO Il
DAS FINALIDADES, MISSAO E COMPETENCIAS

Art. 52 A PB Saude tera por finalidade executar a¢des e prestar
servicos de salide no &mbito do Sistema Unico de Saude do Estado
da Paraiba.

Art. 62 A PB Saude atuara visando assegurar a defesa do inte-
resse da populagdo paraibana na garantia de seu direito a saude,
bem como a prestagdo de servicos de forma a garantir a dignidade
humana, a efetividade da atengdo a saude e a eficiéncia no uso dos
recursos publicos.

Art. 72 Para a realizagdo de sua finalidade, compete a PB Saude:

|- prestar servigos gratuitos de atengdo integral a saude, em
todos os niveis de complexidade, incluindo assisténcia terapéutica,
diagndstica e de reabilitagdo;

Il- apoiar, recrutar ou capacitar o pessoal de satide dos 6rgaos
e entidades publicas e privadas que integrem e participem do SUS;

Ill— prestar servigos na area de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico e controle de qualidade no ambito do SUS;

IV— cooperar com érgdos e entidades publicas e privadas na
execucgdo de agles e servicos publicos de saude, em acordo aos cri-
térios da regionalizagdo e das referéncias assistenciais;

V- prestar servigos nas areas de engenharia clinica, de reforma
e manutencgao predial, ampliagdo e construgdo de unidades de sau-
de, de apoio diagndstico e terapéutico, de telemedicina, de aprimo-
ramento da gestdo do SUS, de assisténcia farmacéutica, de servicos
de logistica vinculados a servigos de saude, de medicina legal e ve-
rificacdo de dbitos, dentre outros na area da saude;

VI- desenvolver atividades de pesquisa e inovagdao em saude,
servindo como campo de pratica;

VII- prestar servigos de apoio a execugdo de planos de ensino
e pesquisa de instituicdes de ensino técnico e superior publicas ou
privadas de interesse do SUS;

VIII- atuar em parceria com agéncias e instituicdes nacionais
ou internacionais, que fomentem o desenvolvimento do SUS parai-
bano, por meio do desenvolvimento e execugdo de projetos, cujos
créditos contraidos pelo Estado da Paraiba venham a ser executa-
dos pela PB Saude, em atengdo as normas estipuladas nos termos
aditivos ao contrato de gestdo celebrado entre a Secretaria de Esta-
do da Saude e a PB Saude.

Art. 82 A PB Saude observard, em sua atuagdo, os principios,
diretrizes e normas do Sistema Unico de Satde — SUS, a Lei Federal
n? 13.460, de 12 de junho de 2017, que trata da participagdo, prote-
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¢do e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos e ainda
as disposi¢des da Lei Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administragdo publica.

CAPIiTULO 1Nl
DO PATRIMONIO E RECEITAS

Art. 92 O patrimOnio da PB Saude constitui-se dos bens moveis
e imdveis, valores, direitos e outros bens que Ihe forem destinados,
doados ou que venha a adquirir com sua receita prépria.

Art. 10. Os bens da PB Saude serdo utilizados exclusivamente
na consecucgdo de suas finalidades, podendo ser alienados, median-
te autorizacdo especifica do Chefe do Poder Executivo estadual.

Paragrafo Unico. Os bens considerados ndo essenciais poderdo
ser alienados sob autorizagdo do Conselho de Administragdo.

Art. 11. S6 serd admitida a cessdo de uso ou a doagdo a PB
Saude de bens livres e desembaragados, sem quaisquer 6nus, ex-
cetuados os eventuais encargos relacionados ao uso do imdvel e a
finalidade especifica definida pelo cedente ou doador.

Art. 12. No caso de extingdo da PB Saude, os legados e doagbes
que lhe forem destinados, bem como os demais bens que venha a
adquirir ou produzir, serdo incorporados ao patriménio do Estado.

Art. 13. Constituem receitas da PB Saude:

|- rendas oriundas da prestagdo de servicos ao Poder Publico;

Il- rendas oriundas do usufruto de seu patriménio;

Ill- os derivados de contratos, convénios e outros instrumentos
congéneres por ela celebrados com o Poder Publico, com entidades
nacionais, internacionais e/ou estrangeiras, publicas ou privadas e
com a iniciativa privada;

IV—as doagdes, legados e outros recursos que Ihe forem desti-
nados por pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado;

V- as resultantes da alienagdo de bens ndo essenciais a sua
finalidade, autorizados pelo Conselho de Administragdo;

VI- as resultantes de aplicagdes financeiras na forma da legis-
lacdo vigente; e

VII- as receitas de qualquer natureza provenientes do exercicio
de suas atividades.

CAPITULO IV
DA DIRECAO E ADMINISTRACAO

Art. 14. S3o 6rgdos superiores da PB Saude:

|- Conselho de Administracdo;

II- Diregao Superior; e

II- Conselho Fiscal.

§12 A PB Saude sera regida pelo Conselho de Administragdo e
administrada por sua Direg¢do Superior.

§22 A PB Salde constituirad sua assessoria juridica, seu servigco
de solugGes e orientagdes ao usudrio (ouvidoria), além de sua uni-
dade de controle interno e compliance.

SECAO |
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 15. O Conselho de Administracdo é d6rgdo de deliberagdo
superior, controle e fiscalizagdo da PB Saude, constituido por 8
(oito) membros e seus respectivos suplentes, nomeados pelo Chefe
do Poder Executivo estadual.

§12 O Conselho de Administracao tem a seguinte composi¢do:
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|- Membros natos:

a)Secretario de Estado da Saude;

b)Secretario de Estado da Administragdo;

c)Secretdrio de Estado de Planejamento, Orgamento e Gestéo;

d)Secretério de Estado da Fazenda;

e)Procurador Geral do Estado;

f)Superintendente da PB Saide (membro da Diregdo Superior
da PB Saude).

Il- Membros da sociedade civil indicados:

a)Representante indicado pelo Conselho Estadual dos Secreta-
rios Municipais de Saude da Paraiba COSEMS-PB;

b)Representante indicado pelo Conselho Estadual de Saude.

§22 Em caso de vacancia, falta, impossibilidade temporaria dos
membros titulares, estes serdo substituidos pelos respectivos su-
plentes, que terdo direito de manifestagdo em todas as reunides,
assim como, na auséncia do titular, terdo direito a voto.

§32 A atividade dos membros do Conselho de Administragao
ndo sera remunerada.

Art. 16. A presidéncia do Conselho de Administracdo sera exer-
cida pelo titular da Secretaria de Estado da Saude.

Paragrafo Unico. Em caso de vacancia, falta ou impossibilidade
temporaria de seu Presidente, o Conselho de Administragdo sera
presidido pelo seu respectivo suplente, na figura de um dos Secre-
tarios Executivos da Secretaria de Estado da Saude da Paraiba, caso
ndo ja tenha sido definido no ato de nomeacgdo do Conselho de Ad-
ministragdo.

Art. 17. O prazo de gestdao dos membros do Conselho de Admi-
nistragdo, mencionados no art.15, inciso Il, alineas “a” e “b”, sera
de 2 (dois) anos contados a partir da data de publicagdo do ato de
nomeagdo, permitida 1 (uma) recondugdo consecutiva, por igual
periodo.

§12 A investidura dos membros do Conselho de Administragdo
da PB Saude, mencionados no caput deste artigo, dar-se-a median-
te assinatura de termo de posse, depois de nomeados por Ato Go-
vernamental.

§22 Na hipotese de recondugdo, o prazo de nova gestdo devera
ser contado a partir da data do término do prazo de gestdo anterior.

§32 Findo o prazo de gestdo, o membro do Conselho de Admi-
nistracdo permanecera no exercicio do cargo até a investidura de
seu substituto.

§42 No caso de vacancia definitiva do cargo de Conselheiro
no curso da gestdao, os Conselheiros remanescentes designarao
um Conselheiro substituto, em carater provisdrio, até que ocorra
nova e definitiva investidura para o exercicio da fungdo, por meio
da chancela do Chefe do Poder Executivo estadual.

§52 Além dos casos de morte, renuncia, destituicdao e outros
previstos em lei, considerar-se-a vago o cargo de membro do Con-
selho de Administragdo, de que trata o §19, inciso Il, do art. 15 o
Conselheiro que, sem causa formalmente justificada, ndo compare-
cer a duas reuniGes consecutivas ou trés alternadas, no intervalo de
um ano, salvo casos de for¢a maior ou casos fortuitos justificaveis.

§62 A perda do cargo ndo elide a responsabilidade civil e penal
a que estejam sujeitos os membros do Conselho de Administragdo
e do Conselho Fiscal em virtude do descumprimento de suas obri-
gacoes.

LEGISLACAO DA PB SAUDE

Art. 18. Compete privativamente ao Conselho de Administra-
¢ao:

|- estabelecer estratégias e diretrizes institucionais, além de
metas para o efetivo e eficiente desempenho de suas atividades na
prestagcdo de servigos publicos pela PB Saude a populagdo paraiba-
na;

II- fixar as diretrizes gerais para as politicas de gestdo, de go-
vernanga corporativa, de transparéncia, de gestdo de riscos e de
pessoal da Fundagdo;

Ill- aprovar o Regimento Interno, que disciplinard a estrutura
organizacional da entidade, o Regulamento Préprio de Compras, o
Cédigo de Etica, Conduta e Integridade Institucional, bem como os
demais regulamentos da PB Saude, dirimindo questdes ndo con-
templadas pelas normas, principios e diretrizes estatutarios;

IV— autorizar a aquisi¢cdo, a alienag¢do e a onera¢do de bens
imdveis; bem como a alienagdo de bens do ativo permanente, a
constituicdo de 6nus reais e a prestagdo de garantias a obrigacdes
de terceiros, sem prejuizo do constante no art. 10;

V- autorizar a celebracdo de contrato de gestdo entre a PB Sau-
de e a SES-PB, nos termos da legislagdo vigente;

VI- examinar e aprovar politicas, planos e projetos institucio-
nais desenvolvidos e propostos pela Dire¢do Superior, asseguran-
do-se que:

a)as politicas, planos, programas e projetos institucionais, este-
jam em harmonia com as politicas estaduais e nacionais de saude
e garantam a sustentabilidade econémico-financeira do Estado da
Paraiba e da PB Salde; e

b)o quadro de empregos e a estrutura remuneratéria de pesso-
al da PB Saude, sejam submetidos a prévia aprecia¢do e aprovagao
do Conselho de Administragdo, antes da realizacdo de processos
publicos para selecdo e recrutamento de pessoal.

VII- designar e destituir o responsavel pelo controle interno,
bem como autorizar a contrata¢do de auditores independentes;

VIlI- apreciar os relatérios anuais de auditoria interna e apro-
var os planos anuais de atividades de auditoria interna ordinarias;

IX— opinar e submeter a aprovagdo do Poder Executivo estadu-
al, representado pelo Secretario de Estado de Saude:

a)o relatério de administracdo e as demonstragGes contabeis
anuais, para subsidiar a presta¢do de contas anual a Assembleia Le-
gislativa do Estado da Paraiba;

b)o plano operativo anual, o orcamento, o plano de investi-
mentos e a proje¢do das despesas correntes anuais;

c)a proposta de destinacdo de eventuais superavits ou resul-
tados;

d)a contratagdo de empréstimos para a PB Saude;

e)a proposta de criagdo de subsidiarias; e

f)a proposta de alteragdo do Estatuto ou extingdo da PB Saude.

X— dar posse e conceder licengas aos membros da Dire¢do Su-
perior e ao Conselho Fiscal, assim como designar o substituto do
Superintendente da PB Saude, nos casos de afastamentos excep-
cionais deste, por motivos de for¢a maior, em prazo inferior a trinta
dias;

Xl—promover, anualmente, a andlise dos resultados alcangados
pela PB Saude, bem como a analise da efetividade de suas estraté-
gias de gestdo e do cumprimento do plano operativo, assegurando
a ampla divulgagdo destas analises, com especial destaque para a
Assembleia Legislativa e para o Tribunal de Contas do Estado da Pa-
raiba;
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Xll- avaliar, anualmente, o desempenho da Dire¢do Superior,
especialmente quanto ao compromisso desta para com o alcance
das metas de desempenho institucional; e

Xlll- deliberar sobre os demais assuntos que lhe forem subme-
tidos pela Diregao Superior da PB Saude.

Paragrafo Unico. Excluem-se da obrigacdo de publicagdo as in-
formagdes de natureza estratégica cuja divulgacdo possa ser com-
provadamente prejudicial ao interesse publico.

Art. 19. Os membros do Conselho de Administragdo respon-
dem pelos danos resultantes de omissdao do cumprimento de seus
deveres e de atos praticados com culpa ou dolo, ou com violagdo ao
Estatuto da PB Saude.

Art. 20. O Conselho de Administragdo reunir-se-a ordinaria-
mente, a cada bimestre, e, extraordinariamente, sempre que ne-
cessario, por convocac¢do de seu Presidente, a seu critério, ou por
solicitacdo de, pelo menos, seis de seus membros.

§12 As reunides ordinarias do Conselho de Administracdo se-
rdo fixadas em calenddrio anual, aprovado pela maioria absoluta
de seus membros, convocadas mediante aviso, por escrito, a cada
um dos membros do Conselho, com antecedéncia minima de dois
dias uteis.

§22 As reunides extraordinarias podem se realizar a qualquer
tempo, quando assunto de relevancia o exigir, e serdo convocadas
pelo Presidente ou por pelo menos seis dos membros do Conselho,
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

§32 O aviso de convocagdo da reunido mencionard local, data,
hora, matéria a ser tratada sendo expedido por meio eletrénico aos
Conselheiros, acompanhados de cépia dos documentos necessarios
a discussdo da pauta.

§42 A critério do Presidente do Conselho de Administragdo,
sera admitida a participa¢do dos Conselheiros por meio de telecon-
feréncia, ou outro meio de comunicagdo remota que assegure a sua
participacao efetiva.

§52 E obrigatéria a participagdo, salvo auséncias justificadas,
dos membros da Dire¢do Superior da PB Saude nas reunides do
Conselho de Administragdo, sem direito a voto, excegdo feita ao seu
Superintendente, que é membro nato do Conselho de Administra-
¢do, com direito a voz e voto.

§62 As reunides do Conselho de Administragdo serdo obrigato-
riamente instaladas mediante presenca de maioria simples (cinco
Conselheiros) e com a participagdo de pelo menos um membro da
Diregdo Superior da PB Saude.

§72 O registro das reunides do Conselho de Administragdo sera
realizado por meio de gravagdo de dudio convertida em ata sinté-
tica, contendo a pauta, os assuntos deliberados, o resultado nomi-
nal de eventuais votagdes, os encaminhamentos recomendados a
Direcdo Superior, devendo o banco de dados dos dudios e as atas
sintéticas ficarem arquivados juntamente com a lista de presenga
dos participantes da reunido, incluidos os convidados.

§82 As decisGes do Conselho de Administragdo deverdo ser pu-
blicadas no sitio eletrénico da PB Saude, salvo quando contiverem
matéria de natureza estratégica e/ou sigilosa, cuja divulgacdo possa
ser comprovadamente prejudicial ao interesse publico.

§92 Nas deliberagdes do Conselho de Administragdo cabe o seu
presidente , além do voto ordinario, o voto de qualidade.

§10. Os quéruns para deliberagdes do Conselho de Administra-
¢do sdo os seguintes:

| — maioria absoluta dos membros do Conselho de Administra-
¢do, presentes, no minimo, trés quartos de seus membros, para ma-
térias estatutarias e regimentais da PB; e,
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Il — maioria simples dos membros do Conselho de Administra-
¢do, presentes, no minimo, 05 (cinco) conselheiros, para os demais
assuntos.

SECAO II
DA DIRECAO SUPERIOR

Art. 21. A PB Saude serad administrada por uma Dire¢do Supe-
rior, composta por 3 (trés) membros, a saber:

|- Diretor Superintendente;

|- Diretor Administrativo Financeiro;

Ill- Diretor de Atengdo a Saude.

§12 Os membros da Dire¢do Superior serdo nomeados por ato
do Chefe do Poder Executivo estadual, a quem caberd destitui-los a
qualquer tempo.

§2° A investidura dos membros da Dire¢do Superior dar-se-a
mediante assinatura de termo de posse perante o Conselho de Ad-
ministragdo.

Art. 22. E condicdo para investidura em cargo da Direcdo Supe-
rior, a assung¢do de compromisso publico com o alcance de metas de
desempenho institucional, aprovadas pelo Conselho de Administra-
¢do, ao qual cumpre a incumbéncia de fiscalizar seu cumprimento.

§12 As metas de desempenho institucional estabelecidas para
a Diregdo Superior da PB Saude deverdo se alinhar as metas de de-
sempenho fixadas no contrato de gestdo celebrado entre a Funda-
¢do e a Secretaria de Estado da Saude.

§2° O descumprimento injustificado dos compromissos com
o alcance das metas de desempenho institucional em dois exerci-
cios financeiros consecutivos implicara na exoneragao imediata dos
membros da Diregdo Superior pelo Chefe do Poder Executivo esta-
dual, mediante solicitagdo do Secretério de Estado da Saude.

Art. 23. Compete a Diregdo Superior da PB Saude:

|- cumprir e fazer cumprir este Estatuto, as normas em vigor
e as politicas e decisdes emanadas do Conselho de Administragdo;

Il- exercer a gestdo corporativa da PB Saude;

Ill—elaborar proposta de planos operativos, regulamentos ope-
racionais internos, pegas orcamentdrias, planos diretores de inves-
timentos, minutas de contratos, politicas e quadro de pessoal, para
submeté-los a prévia apreciacdo, para aprovagao pelo Conselho de
Administragdo, que por sua vez autorizara a Dire¢do Superior da PB
Saude a assumir como suas atribuicdes:

a)elaborar e executar os planos operativos anuais e quadrienal,
o orgamento anual, e o plano diretor de investimentos da PB Saude;

b)elaborar e zelar pelas normativas e regulamentos internos
previstos no artigo 18, inciso lll;

c)definir a estrutura organizacional da PB Saude e o seu regi-
mento interno, bem como a executar a criagdo de filiais, unidades
gestoras, escritdrios, representacées ou subsidiarias;

d)elaborar e gerenciar o contrato de gestdo celebrado entre PB
Saude e a SES-PB;

e)elaborar e gerenciar o quadro de empregos e a estrutura re-
muneratoria de pessoal;

f)planejar e executar a estratégia de longo prazo atualizada
com analise de riscos e oportunidades para, no minimo, os proxi-
mos 5 (cinco) anos; e

g)construir o plano operativo anual para o exercicio seguinte,
contendo as estratégias tracadas para alcangar os objetivos, metas
e resultados institucionais a serem alcan¢ados, devendo ser apre-
sentado, até a ultima reunido ordinaria do Conselho de Administra-
¢do do ano anterior.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Técnico em Farmacia

IMPORTANCIA DAS RELACOES HUMANAS E DA
COMUNICAGAO: SEUS CONCEITOS, ELEMENTOS,
FORMAS E BARREIRAS; PRINCIPIO DE QUALIDADE NO
ATENDIMENTO

As relagbes humanas no ambiente de trabalho sdo um compo-
nente fundamental para o sucesso de qualquer organizagdo. Elas
englobam a interagdo entre individuos, a comunicagdo eficaz, o
comportamento individual e em grupo, as normas de conduta, o
trabalho em equipe e o atendimento ao publico. Cada um desses
aspectos contribui para criar um ambiente de trabalho harmonioso,
produtivo e satisfatério para todos os envolvidos.

Importancia das Relagdes Humanas no Trabalho

As relagSes humanas no trabalho sdo cruciais porque afetam
diretamente a produtividade, a satisfagdo no trabalho e a retengdo
de funcionarios. Quando os colaboradores se sentem valorizados e
respeitados, eles tendem a ser mais engajados e comprometidos
com seus objetivos profissionais. Além disso, um bom relaciona-
mento interpessoal pode reduzir o estresse, melhorar a colabora-
¢do e criar um ambiente mais agradavel e motivador.

Componentes das Relagdes Humanas no Trabalho

e Comunicagdo: A comunicagdo eficaz é a base de todas as
relacGes humanas. No ambiente de trabalho, ela é essencial para
garantir que as informag0es sejam transmitidas de maneira clara e
precisa. A comunica¢do aberta e transparente ajuda a prevenir mal-
-entendidos, promove a confianga e facilita a resolugdo de conflitos.

® Relacionamento Interpessoal: Envolve a capacidade de inte-
ragir com os colegas de maneira positiva e construtiva. Desenvolver
boas habilidades interpessoais pode levar a um melhor trabalho em
equipe e um ambiente de trabalho mais coeso e colaborativo.

e Comportamento Individual e em Grupo: O comportamento
de cada individuo e as dinamicas de grupo influenciam a atmosfera
de trabalho. Compreender como as a¢des individuais afetam o cole-
tivo é vital para manter um ambiente de trabalho saudavel.

® Normas de Conduta: As normas de conduta estabelecem as
expectativas para o comportamento dos funcionarios. Elas ajudam
a manter a ordem e a profissionalidade, garantindo que todos sai-
bam o que é esperado em termos de ética e comportamento.

e Trabalho em Equipe: A colaboragdo e o trabalho em equipe
sdo essenciais para atingir objetivos comuns. Quando os membros
da equipe trabalham bem juntos, eles podem aproveitar ao maximo
suas habilidades e conhecimentos, resultando em melhores resul-
tados para a organizagdo.

¢ Atendimento ao Publico: A forma como os funciondrios inte-
ragem com o publico reflete diretamente na imagem da organiza-
¢d0. Um bom atendimento ao publico é fundamental para garantir
a satisfagdo dos clientes e a fidelidade deles.

Desafios das Relag6es Humanas no Trabalho

Apesar dos muitos beneficios, as relagées humanas no traba-
Iho também apresentam desafios. Conflitos podem surgir devido
a diferengas de personalidade, estilos de trabalho ou comunicagéo
inadequada. Além disso, a pressdo por resultados e prazos pode
exacerbar tensdes e prejudicar as relagdes. Portanto, é essencial
que as organizagOes invistam em treinamento e desenvolvimento
para melhorar as habilidades interpessoais e de comunicagdo de
seus funciondrios.

Em resumo, as relagdes humanas no trabalho sdo um aspec-
to vital que influencia diretamente o sucesso de uma organizagao.
Investir em comunicagdo eficaz, fomentar bons relacionamentos
interpessoais, promover um comportamento adequado, respeitar
normas de conduta, incentivar o trabalho em equipe e garantir um
excelente atendimento ao publico sdo praticas essenciais para criar
um ambiente de trabalho positivo e produtivo.

— Comunicag¢dao no Ambiente de Trabalho

A comunicagdo no ambiente de trabalho é um dos pilares fun-
damentais para o funcionamento eficiente de qualquer organiza-
¢do. Ela envolve a troca de informacGes, ideias e feedbacks entre
colaboradores, gestores e outros stakeholders. Uma comunicagdo
eficaz contribui para a clareza nas tarefas, a resolugao de proble-
mas, a inovagao e a coesdo da equipe.

Importancia da Comunicagao Eficaz

e Clareza e Precisdao: A comunicacdo eficaz garante que as in-
formagdes sejam transmitidas de maneira clara e precisa, evitando
mal-entendidos que podem levar a erros e retrabalho. Isso é par-
ticularmente importante em ambientes onde decisdes rapidas e
precisas sao cruciais.

¢ Engajamento dos Funcionarios: Quando os colaboradores se
sentem ouvidos e informados, eles tendem a ser mais engajados e
motivados. Uma comunicagdo aberta permite que os funciondrios
expressem suas ideias e preocupagdes, promovendo um sentimen-
to de pertencimento.

* Resolugdo de Conflitos: Conflitos sdo inevitaveis em qualquer
ambiente de trabalho, mas uma comunicagdo eficaz pode facilitar
a resolucgdo rapida e pacifica desses problemas. Isso inclui a habi-
lidade de escutar ativamente, expressar sentimentos de maneira
construtiva e encontrar solugdes que satisfagam todas as partes
envolvidas.

Tipos de Comunicagdo no Trabalho

e Comunicagao Verbal: Inclui reuniGes, chamadas telefénicas
e conversas informais. E direta e permite feedback imediato, mas
pode ser mal interpretada se nao for clara e concisa.

e Comunicagao Nao Verbal: Envolve expressdes faciais, gestos
e linguagem corporal. Pode reforgar ou contradizer a comunicagao
verbal, sendo crucial para transmitir emogdes e intengdes.
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e Comunicagdo Escrita: Abrange e-mails, memorandos, relaté-
rios e outras formas de documentacdo. E essencial para registrar
informagdes importantes e fornecer referéncias futuras, mas deve
ser clara e livre de ambiguidades.

e Comunicagao Visual: Inclui graficos, diagramas e apresenta-
¢Oes. E particularmente Util para transmitir informagdes complexas
de maneira compreensivel.

Barreiras a Comunicagdao

e Falta de Clareza: Informagdes confusas ou mal organizadas
podem levar a mal-entendidos. E essencial ser claro e direto, evitan-
do jargdes e termos técnicos desnecessarios.

® Ruido: Pode ser fisico (barulho de fundo), psicoldgico (preo-
cupagles pessoais) ou semantico (diferengas de interpretac¢do).
Identificar e minimizar esses ruidos é fundamental para uma comu-
nicagdo eficaz.

e Falta de Feedback: A auséncia de feedback pode deixar os
colaboradores inseguros sobre a eficicia de sua comunicacdo. E
importante criar um ambiente onde o feedback seja encorajado e
valorizado.

¢ Diferengas Culturais: Em ambientes de trabalho multicultu-
rais, as diferencas de idioma, valores e normas podem ser uma bar-
reira. Sensibilidade e adaptagdo cultural sdo essenciais para superar
essas barreiras.

Melhoria da Comunicag¢do no Trabalho

® Treinamento em Comunicagdo: Oferecer treinamentos regu-
lares para melhorar as habilidades de comunicagao dos funciona-
rios. Isso pode incluir workshops sobre escuta ativa, redagao eficaz
e comunicagado intercultural.

e Uso de Ferramentas Adequadas: Adotar ferramentas de
comunicacgdo eficientes, como plataformas de colaboragdo online,
pode facilitar a troca de informagdes e reduzir a probabilidade de
mal-entendidos.

e Feedback Continuo: Estabelecer um sistema de feedback
continuo ajuda a identificar e corrigir problemas de comunicagdo
rapidamente. Isso inclui tanto feedback formal quanto informal.

e Reunides Eficientes: Planejar reunides de maneira eficaz,
com uma agenda clara e objetivos definidos, garante que o tempo
seja utilizado de maneira produtiva. Permitir espago para perguntas
e discussOes abertas é igualmente importante.

e Cultura de Transparéncia: Promover uma cultura de transpa-
réncia onde as informagdes fluam livremente e os funcionarios se
sintam confortaveis para expressar suas opinides e preocupagoes.

A comunicagdo eficaz no ambiente de trabalho é vital para o
sucesso organizacional. Ela facilita a clareza, promove o engajamen-
to, resolve conflitos e apoia a colaboragdo. Investir em estratégias
para melhorar a comunicacdo pode resultar em um ambiente de
trabalho mais harmonioso e produtivo.

— Relacionamento Interpessoal: Construindo Conexdes Sau-
daveis

O relacionamento interpessoal € um componente essencial das
relagdes humanas no ambiente de trabalho. Ele envolve a capaci-
dade de interagir de maneira positiva e construtiva com os cole-
gas, criando um ambiente de trabalho harmonioso e colaborativo.
Conexdes interpessoais saudaveis contribuem para a satisfagdo no
trabalho, aumentam a produtividade e reduzem o estresse.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A Importancia dos Relacionamentos Interpessoais

e Satisfacdo no Trabalho: Colaboradores que mantém bons re-
lacionamentos interpessoais tendem a estar mais satisfeitos com
seus empregos. A interagao positiva com os colegas pode aumentar
a moral e o bem-estar no ambiente de trabalho.

e Produtividade: Relacionamentos saudaveis facilitam a cola-
boragdo e a comunicagao eficaz. Quando os funcionarios se sentem
a vontade para compartilhar ideias e trabalhar juntos, a produtivi-
dade aumenta.

® Redugdo de Conflitos: Conexdes interpessoais fortes podem
prevenir e resolver conflitos rapidamente. A confianga e o respeito
mutuo facilitam a negociagdo e a resolugdo de desentendimentos.

Elementos de Relacionamentos Interpessoais Saudaveis

e Comunicacgdo Eficaz: A base de qualquer relacionamento in-
terpessoal é a comunicagdo. Escuta ativa, clareza na transmissao de
mensagens e feedback construtivo sdo cruciais.

e Empatia: A capacidade de entender e compartilhar os senti-
mentos dos outros é vital para construir relagdes fortes. A empatia
ajuda a criar um ambiente de apoio e compreensdo mutua.

e Confianga: A confianga é fundamental para qualquer relacio-
namento interpessoal. Ela se constréi com transparéncia, consis-
téncia e integridade nas ag¢des e palavras.

e Respeito: Demonstrar respeito pelas opinides, valores e di-
ferengas dos colegas promove um ambiente de trabalho inclusivo
e harmonioso.

e Colaboragdo: Trabalhar de maneira colaborativa, apoiando e
valorizando as contribui¢cdes dos outros, fortalece os lagos interpes-
soais e promove o sucesso coletivo.

Desenvolvendo Habilidades Interpessoais

e Autoconhecimento: Conhecer a si mesmo, incluindo seus
pontos fortes e dreas de melhoria, é o primeiro passo para desen-
volver boas habilidades interpessoais. Isso permite que vocé intera-
ja de maneira auténtica e eficaz com os outros.

¢ Desenvolvimento de Competéncias Sociais: Investir em trei-
namento e desenvolvimento de competéncias sociais, como comu-
nicacgdo, resolucdo de conflitos e trabalho em equipe, pode melho-
rar significativamente os relacionamentos interpessoais.

e Pratica da Empatia: Colocar-se no lugar dos outros, ouvir ati-
vamente e demonstrar compreensdo sao praticas que podem ser
desenvolvidas e fortalecidas ao longo do tempo.

e Feedback Construtivo: Dar e receber feedback de maneira
construtiva é uma habilidade crucial. Isso envolve expressar opi-
nides de forma respeitosa e receptiva, buscando sempre o cresci-
mento mutuo.

e Adaptagao Cultural: Em ambientes de trabalho multicultu-
rais, € importante ser sensivel e adaptavel as diferengas culturais.
Isso inclui estar ciente de diferentes normas de comunicagdo e com-
portamento.

Superando Desafios nos Relacionamentos Interpessoais

¢ Diferencas de Personalidade: Reconhecer e respeitar as di-
ferengas de personalidade pode ajudar a prevenir conflitos. Traba-
Ihar para encontrar pontos em comum e adaptar a comunicagdo de
acordo com o estilo do outro é essencial.

e Conflitos e Desentendimentos: Conflitos sdo inevitaveis, mas
a maneira como sdo gerenciados é crucial. Abordar os conflitos de
maneira direta e construtiva, focando na resolugdo em vez de cul-
pas, ajuda a manter relagGes saudaveis.
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e Gestdo do Estresse: O estresse pode afetar negativamente
os relacionamentos interpessoais. Implementar técnicas de gestdo
do estresse e promover um ambiente de trabalho equilibrado pode
ajudar a manter relagGes positivas.

Beneficios dos Relacionamentos Interpessoais Saudaveis

e Ambiente de Trabalho Positivo: RelagGes interpessoais fortes
criam um ambiente de trabalho positivo, onde os funciondrios se
sentem valorizados e apoiados.

¢ Inovagao e Criatividade: A colaboragdo e a troca de ideias
entre colegas promovem a inovagao e a criatividade, beneficiando
a organizagao como um todo.

e Retengdo de Talentos: Funciondrios que tém boas relagdes
interpessoais sdo mais propensos a permanecer na organizagao, re-
duzindo a rotatividade e os custos associados.

Os relacionamentos interpessoais no ambiente de trabalho sdo
fundamentais para o sucesso individual e organizacional. Investir no
desenvolvimento de habilidades interpessoais, promover um am-
biente de respeito e confianca e abordar os desafios de maneira
construtiva sdo estratégias chave para construir conexdes sauda-
veis.

— Comportamento Individual e em Grupo: Impactos e Dina-
micas

O comportamento individual e em grupo desempenha um pa-
pel crucial na dindmica do ambiente de trabalho. Cada individuo
contribui com suas proéprias atitudes, valores e comportamentos,
que, quando combinados com os dos demais, formam a cultura or-
ganizacional.

Compreender essas dindmicas é essencial para promover um
ambiente de trabalho produtivo e harmonioso.

Comportamento Individual

e Autoconhecimento e Autogestao: O comportamento indi-
vidual comega com o autoconhecimento. Entender suas proprias
emogdes, motivagdes e comportamentos permite que o individuo
gerencie melhor suas reagdes e interagdes com os outros. A auto-
gestdo envolve a capacidade de controlar impulsos, ser resiliente e
manter a disciplina.

® Motivagdo: A motivagdo individual pode ser intrinseca (vin-
da de dentro) ou extrinseca (impulsionada por fatores externos). A
motivagdo intrinseca é frequentemente mais sustentavel, pois esta
ligada a interesses pessoais e paixdes. ldentificar o que motiva cada
funciondrio pode ajudar os gestores a criar um ambiente mais en-
gajador.

e Atitude e Comportamento: A atitude de um individuo afe-
ta diretamente seu comportamento e, consequentemente, 0 am-
biente de trabalho. Uma atitude positiva pode levar a um compor-
tamento proativo e colaborativo, enquanto uma atitude negativa
pode gerar conflitos e desmotivagado.

o Etica e Integridade: Comportamentos éticos e a integridade
pessoal sdo fundamentais para construir um ambiente de confian-
¢a. Cumprir com compromissos, ser honesto e agir de acordo com
os valores organizacionais fortalece a coesdo da equipe.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Comportamento em Grupo

e Dinamicas de Grupo: O comportamento em grupo refere-
-se a como os individuos interagem quando trabalham juntos. As
dinamicas de grupo incluem comunicagdo, colaboragdo, lideranca,
tomada de decisdo e resolugdo de conflitos. A eficacia de um grupo
depende de como essas dinamicas sdo gerenciadas.

e Coesdo e Conflito: A coesdo de grupo é a medida em que os
membros se sentem conectados e comprometidos com o objetivo
comum. Embora um certo nivel de conflito possa ser benéfico para
estimular novas ideias e solugbes, é importante que esses conflitos
sejam geridos de forma construtiva.

* Normas de Grupo: Cada grupo desenvolve suas proprias nor-
mas, que sdo expectativas compartilhadas sobre comportamentos
aceitaveis. Essas normas podem influenciar significativamente a
produtividade e a moral do grupo. Normas positivas incentivam o
desempenho e a colaboragdo, enquanto normas negativas podem
levar a comportamentos disfuncionais.

e Papel dos Lideres: Os lideres de grupo tém um papel crucial
em moldar o comportamento do grupo. Eles devem ser capazes de
motivar, inspirar e guiar seus membros, criando um ambiente onde
todos se sintam valorizados e incentivados a contribuir.

Impactos do Comportamento Individual e de Grupo

e Produtividade e Desempenho: O comportamento individual
e de grupo afeta diretamente a produtividade e o desempenho. In-
dividuos motivados e grupos coesos sdo geralmente mais eficazes
e eficientes, enquanto comportamentos negativos podem levar a
guedas na produtividade.

e Clima Organizacional: O clima organizacional é influenciado
pelas interagGes didrias e comportamentos no trabalho. Um clima
positivo é caracterizado por apoio mutuo, respeito e uma comuni-
cagdo aberta, enquanto um clima negativo pode ser marcado por
desconfianga e conflitos constantes.

e Inovagao e Criatividade: Grupos que promovem a diversida-
de de pensamentos e incentivam a expressao livre de ideias tendem
a ser mais inovadores e criativos. A colaboragdo e a troca de pers-
pectivas diferentes sdo essenciais para a inovagao.

® Retengao de Talentos: O comportamento individual e de gru-
po também afeta a retengdo de talentos. Funcionarios que traba-
Iham em um ambiente positivo e colaborativo sdo mais propensos
a permanecer na organiza¢do, enquanto aqueles em ambientes to-
xicos tendem a buscar oportunidades em outros lugares.

Estratégias para Melhorar o Comportamento Individual e de
Grupo

e Treinamento e Desenvolvimento: Investir em programas de
treinamento que abordem habilidades interpessoais, comunicagdo,
lideranca e resolugdo de conflitos pode melhorar significativamente
o comportamento individual e de grupo.

e Feedback Continuo: Estabelecer um sistema de feedback
continuo e construtivo ajuda os individuos a entenderem suas areas
de melhoria e fortalece a dinamica de grupo. O feedback deve ser
especifico, objetivo e orientado para o crescimento.

® Promogao de uma Cultura Positiva: Cultivar uma cultura or-
ganizacional positiva que valorize a diversidade, a inclusdo e a cola-
boragdo pode transformar o comportamento no local de trabalho.
Isso inclui reconhecer e recompensar comportamentos positivos e
abordar rapidamente os comportamentos negativos.
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e Lideranga Eficaz: Lideres devem ser modelos de comporta-
mento, demonstrando as atitudes e valores que desejam ver em
seus colaboradores. Eles devem ser acessiveis, apoiar o desenvol-
vimento de sua equipe e promover um ambiente de confianga e
respeito.

O comportamento individual e de grupo tem um impacto pro-
fundo na eficacia e na atmosfera de trabalho. Compreender essas
dinamicas e implementar estratégias para promover comportamen-
tos positivos pode levar a um ambiente de trabalho mais produtivo,
inovador e harmonioso.

— Normas de Conduta: Mantendo a Ordem e a Profissiona-
lidade

As normas de conduta no ambiente de trabalho sdo essenciais
para garantir a ordem, a profissionalidade e a convivéncia harmo-
niosa entre os colaboradores. Elas estabelecem expectativas claras
sobre comportamentos aceitaveis e inaceitaveis, proporcionando
um guia para que todos possam trabalhar de maneira eficiente e
respeitosa.

Importancia das Normas de Conduta

e Ordem e Disciplina: As normas de conduta ajudam a man-
ter a ordem e a disciplina dentro da organizagdo. Elas estabelecem
regras claras que orientam o comportamento dos colaboradores,
prevenindo desentendimentos e conflitos.

e Profissionalidade: Normas de conduta reforgam a profissio-
nalidade no ambiente de trabalho. Elas promovem comportamen-
tos éticos e responsaveis, refletindo positivamente na imagem da
organizagao.

e Seguranca e Bem-estar: Garantir um ambiente seguro e sau-
davel é uma prioridade. As normas de conduta contribuem para a
seguranga fisica e emocional dos colaboradores, prevenindo com-
portamentos inadequados e promovendo o respeito mutuo.

Elementos das Normas de Conduta

¢ Codigo de Etica: O codigo de ética é um documento que des-
creve os valores e principios fundamentais da organizagdo. Ele ser-
ve como uma referéncia para decis0es e comportamentos éticos no
trabalho.

e Politicas de Comportamento: Essas politicas detalham os
comportamentos esperados e inaceitaveis. Elas podem abranger te-
mas como pontualidade, vestimenta, uso de recursos da empresa, e
interagdes com colegas e clientes.

e Procedimentos Disciplinares: E importante ter procedimen-
tos claros para lidar com violagdes das normas de conduta. Esses
procedimentos devem ser justos e consistentes, garantindo que
todos os colaboradores entendam as consequéncias de comporta-
mentos inadequados.

® Treinamento e Educagao: Oferecer treinamento regular so-
bre as normas de conduta ajuda a garantir que todos os colabora-
dores estejam cientes das expectativas e saibam como aplica-las no
dia a dia.

Exemplos de Normas de Conduta

e Pontualidade e Assiduidade: Espera-se que os colaboradores
cheguem ao trabalho no horario e cumpram suas horas de trabalho.
A pontualidade demonstra respeito pelo tempo dos colegas e pelo
funcionamento da organizagao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

® Respeito e Cortesia: Todos os colaboradores devem tratar
uns aos outros com respeito e cortesia, independentemente de
suas posi¢cdes na hierarquia organizacional. Isso inclui a comuni-
cacdo educada e a consideragdo pelas opinides e sentimentos dos
outros.

e Confidencialidade: InformacgGes confidenciais da empresa e
dos clientes devem ser protegidas. Os colaboradores devem seguir
politicas de privacidade e seguranca para garantir que dados sensi-
veis ndo sejam divulgados inadequadamente.

e Uso de Recursos da Empresa: Os recursos da empresa, in-
cluindo equipamentos, materiais e tempo, devem ser utilizados
de maneira responsdvel e eficiente. O uso pessoal desses recursos
deve ser minimizado e autorizado quando necessario.

e Conduta Online: Com a crescente presenca das empresas no
mundo digital, é importante ter normas claras sobre a conduta on-
line. Isso inclui o uso de midias sociais, e-mail corporativo e outras
plataformas digitais.

Implementag¢do das Normas de Conduta

e Clareza e Comunicagdo: As normas de conduta devem ser
claras e comunicadas a todos os colaboradores. Isso pode ser feito
através de manuais do funcionario, sessGes de treinamento e co-
municagdes regulares.

e Exemplo da Lideranga: Os lideres devem ser modelos de
comportamento, demonstrando o compromisso com as normas de
conduta. Isso refor¢a a importancia dessas normas e incentiva os
colaboradores a segui-las.

® Revisao e Atualizagdo: As normas de conduta devem ser re-
visadas e atualizadas regularmente para refletir mudancgas na legis-
lacdo, nas praticas da industria e nas necessidades da organizagao.

* Feedback e Ajustes: Encorajar feedback dos colaboradores
sobre as normas de conduta pode ajudar a identificar areas de me-
Ihoria. Ajustes podem ser feitos para garantir que as normas sejam
praticas e eficazes.

Beneficios das Normas de Conduta

e Ambiente de Trabalho Saudavel: Normas claras promovem
um ambiente de trabalho sauddvel, onde todos sabem o que é es-
perado e se sentem seguros e respeitados.

® Redugdo de Conflitos: Ao definir comportamentos aceitaveis,
as normas de conduta ajudam a prevenir conflitos e facilitar a reso-
lugdo rapida e justa quando eles ocorrem.

¢ Melhoria da Reputagdao: Uma organizacdo que adota e segue
rigorosamente normas de conduta constréi uma reputagao de inte-
gridade e profissionalismo, atraindo talentos e clientes.

e Aumento da Produtividade: Quando os colaboradores sa-
bem exatamente o que se espera deles, podem focar melhor em
suas tarefas e trabalhar de forma mais eficiente, aumentando a pro-
dutividade geral.

As normas de conduta sdao fundamentais para manter a or-
dem e a profissionalidade no ambiente de trabalho. Elas fornecem
um guia claro para comportamentos esperados, promovendo um
ambiente seguro, respeitoso e eficiente. Implementar, comunicar
e revisar regularmente essas normas sdo praticas essenciais para
garantir seu sucesso.
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