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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS:
SITUAGCAO COMUNICATIVA, PRESSUPOSICAO,
INFERENCIA, AMBIGUIDADE, IRONIA,
FIGURATIVIZACAO, POLISSEMIA

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, esta ligado as conclusGes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteldo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relacdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espacgo para divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que nao quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢Ges vagas e inespecificas.

Importancia da interpretacdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de conteldos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de iniUmeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz
suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o
texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreen-
dentes que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na
busca de sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos
frasais presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos
nao estao organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira
aleatdria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem ne-
cessarios, estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento
defendido, retomando ideias ja citadas ou apresentando novos con-
ceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago
para divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas entreli-
nhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que
vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental
que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢des vagas e inespecifi-
cas. Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaus-
tdo, assim como uma técnica, que fara de nds leitores proficientes.

Diferenca entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descrigdo longa de agdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparacdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance nés temos uma histdria central e varias histérias secun-
darias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um s espaco, eixo tematico e conflito. Suas agdes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-
do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
histéria principal, mas também tem varias histérias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas histdrias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagdes que
ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo ndo
é relevante e quando é citado, geralmente sdo pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que esta sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.

apostilas s
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Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informacgdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizagdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacdo.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade pode ser entendida como a influéncia de
um texto sobre outro, bem como suas referéncias, sejam elas ex-
plicitas ou implicitas. Os textos lidos previamente sdo chamados
texto-fonte.

Pode-se dizer que todo texto é, em maior ou menor grau, um
intertexto, ja que os textos acessados ao longo da vida interferem
de alguma maneira naquilo que pensamos e escrevemos, tanto a
nivel de conteldo quanto a nivel de forma.

A intertextualidade é considerada explicita quando é clara e
facilmente identificada pelo leitor, estabelecendo uma relagdo dire-
ta com o texto-fonte. Por outro lado, a intertextualidade implicita
exige conhecimento prévio do leitor, que desempenha um papel de
analise e dedugdo.

Com isso, temos que a intertextualidade é um certo didlogo
entre os textos, podendo ocorrer em diversas linguagens (visual,
escrita, auditiva), sendo bastante expressa nas artes, em programas
midiaticos e na publicidade.

Sendo assim, veja os principais tipos de intertextualidade e
suas caracteristicas:

e Parodia: modifica o texto-fonte, normalmente em forma de
critica ou satira, muitas vezes acompanhada de ironia e de algum
elemento de humor.

e Parafrase: modifica o texto-fonte de modo que a ideia seja
mantida, fazendo, assim, o uso recorrente de sinénimos.

e Epigrafe: repeticdo de uma frase ou paragrafo que se rela-
cione com o que é apresentado no texto a seguir, encontrado com
frequéncia em obras literarias e académicas.

e Citagdo: acréscimo de trechos literais ao longo de uma pro-
ducgdo textual, geralmente aparecendo demarcada graficamente ou
por meio de gestos, em se tratando da linguagem oral. Ela deve ser
devidamente referenciada, vindo a ser um étimo exemplo de inter-
textualidade explicita.

e Alusdo: referéncia a elementos presentes em outros textos,
de modo indireto, ou por meio de simbologias.

e Tradugdo: interpretagdes e transcri¢cdo do texto-fonte em ou-
tra lingua.

e Bricolagem: montagem de um texto a partir de fragmentos
de diversos outros textos, bastante encontrado nas artes.

e Pastiche: mistura de varios estilos em uma sé obra, sendo
uma intertextualidade direta a partir da imitagdo do estilo demons-
trado por outros autores. Diferente da parddia, ndo tem a intengdo
de criticar.

LINGUA PORTUGUESA

e Crossover: aparicdo de personagens do texto-fonte, ou en-
contro de personagens pertencentes a um mesmo universo ficticio.

LINGUAGEM NAO-VERBAL

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

¢ Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

¢ Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo ha presenga de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-
lavras quanto as imagens. Ou seja, é a junc¢do da linguagem verbal
com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo é intertextualidade.

4
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TIPOS E GENEROS TEXTUAIS: NARRATIVO,
DESCRITIVO, EXPOSITIVO, ARGUMENTATIVO,
INSTRUCIONAIS, PROPAGANDA, EDITORIAL,

CARTAZ, ANUNCIO, ARTIGO DE OPINIAO, ARTIGO DE

DIVULGAGAO CIENTIFICA, OFiCIO, CARTA

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificacGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua funcdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo,
com agles e relagdes entre
personagens, que ocorre em
determinados espago e tempo.
E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte
maneira:  apresentagao >
desenvolvimento > climax >
desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de vista,
persuadindo o leitor a partir

TEXTO DISSERTATIVO- e
do uso de argumentos sélidos.

ARGUMENTATIVO

Sua estrutura comum é:
introdugdo > desenvolvimento
> conclusdo.

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
se comparagles, informacdes,
definicGes,  conceitualizagbes
etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos,
lugares, pessoas, de modo
que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou
alguém. Com isso, é um texto
rico em adjetivos e em verbos
de ligagao.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugdes, com o
objetivo de orientar o leitor.
Sua maior caracteristica sdo os
verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

LINGUA PORTUGUESA

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificacées ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

¢ Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

® Propaganda

¢ Receita culinaria

® Resenha

* Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ESTRUTURA TEXTUAL: PROGRESSAO TEMATICA,
PARAGRAFO, FRASE, ORACAO, PERIODO, ENUNCIADO,
PONTUACAO

Uma boa redagdo é dividida em ideias relacionadas entre si
ajustadas a uma ideia central que norteia todo o pensamento do
texto. Um dos maiores problemas nas redagGes é estruturar as
ideias para fazer com que o leitor entenda o que foi dito no texto.
Fazer uma estrutura no texto para poder guiar o seu pensamento
e o do leitor.

Paragrafo

O paragrafo organizado em torno de uma ideia-nucleo, que é
desenvolvida por ideias secunddrias. O paragrafo pode ser forma-
do por uma ou mais frases, sendo seu tamanho variavel. No texto
dissertativo-argumentativo, os paragrafos devem estar todos rela-
cionados com a tese ou ideia principal do texto, geralmente apre-
sentada na introdugao.

Embora existam diferentes formas de organiza¢do de paragra-
fos, os textos dissertativo-argumentativos e alguns géneros jornalis-
ticos apresentam uma estrutura-padrdo. Essa estrutura consiste em
trés partes: a ideia-nucleo, as ideias secundarias (que desenvolvem
a ideia-nucleo) e a conclusdo (que reafirma a ideia-basica). Em
paragrafos curtos, é raro haver conclusao.

4
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LINGUA PORTUGUESA

Introdugdo: faz uma rapida apresentagdo do assunto e ja traz uma ideia da sua posi¢do no texto, € normalmente aqui que vocé ira
identificar qual o problema do texto, o porque ele esta sendo escrito. Normalmente o tema e o problema sdo dados pela propria prova.

Desenvolvimento: elabora melhor o tema com argumentos e ideias que apoiem o seu posicionamento sobre o assunto. E possivel
usar argumentos de vdrias formas, desde dados estatisticos até citagdes de pessoas que tenham autoridade no assunto.

Conclusdo: faz uma retomada breve de tudo que foi abordado e conclui o texto. Esta Ultima parte pode ser feita de varias maneiras
diferentes, é possivel deixar o assunto ainda aberto criando uma pergunta reflexiva, ou concluir o assunto com as suas proprias conclusdes
a partir das ideias e argumentos do desenvolvimento.

Outro aspecto que merece especial atengdo sdo os conectores. S3o responsaveis pela coesdo do texto e tornam a leitura mais fluente,
visando estabelecer um encadeamento légico entre as ideias e servem de ligagdo entre o paragrafo, ou no interior do periodo, e o topico
gue o antecede.

Saber usa-los com precisdo, tanto no interior da frase, quanto ao passar de um enunciado para outro, € uma exigéncia também para
a clareza do texto.

Sem os conectores (pronomes relativos, conjungdes, advérbios, preposi¢des, palavras denotativas) as ideias ndo fluem, muitas vezes
0 pensamento ndo se completa, e o texto torna-se obscuro, sem coeréncia.

Esta estrutura é uma das mais utilizadas em textos argumentativos, e por conta disso é mais facil para os leitores.

Existem diversas formas de se estruturar cada etapa dessa estrutura de texto, entretanto, apenas segui-la ja leva ao pensamento mais
direto.

COESAO E COERENCIA

A coeréncia e a coesdo sao essenciais na escrita e na interpretagdo de textos. Ambos se referem a relagdo adequada entre os compo-
nentes do texto, de modo que sdo independentes entre si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente, e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questGes gramaticais, ou seja, ligagdo entre palavras, frases e paragrafos, a coeréncia diz respeito ao
conteudo, isto é, uma sequéncia légica entre as ideias.

Coesao

A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de conectivos (preposi¢es, conjungdes, advérbios). Ela pode ser obtida a
partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (antecipa um componente).

Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesdo textual:

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS

Pessoal (uso de pronomes pessoais ou possessivos) —
anaférica

REFERENCIA Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e
advérbios) — cataférica

Comparativa (uso de comparagdes por semelhangas)

Jodo e Maria sdo criangas. Eles sdo irmaos.

Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagdo
africana.

Mais um ano igual aos outros...

Substituicdo de um termo por outro, para evitar | Maria estd triste. A menina esta cansada de ficar

SUBSTITUICAO .
repetigao em casa.

No quarto, apenas quatro ou cinco convidados.

ELIPSE Omissao de um termo o “ )
(omissdo do verbo “haver”)

Conexdo entre duas oragles, estabelecendo relagdo | Eu queria ir ao cinema, mas estamos de

CONJUNCAO
entre elas quarentena.

Utilizagdo de sindnimos, hiperénimos, nomes genéricos
COESAO LEXICAL |ou palavras que possuem sentido aproximado e
pertencente a um mesmo grupo lexical.

A minha casa é clara. Os quartos, a sala e a
cozinha tém janelas grandes.

Coeréncia
Nesse caso, é importante conferir se a mensagem e a conexdo de ideias fazem sentido, e seguem uma linha clara de raciocinio.
Existem alguns conceitos bdsicos que ajudam a garantir a coeréncia. Veja quais sdo os principais principios para um texto coerente:
¢ Principio da ndo contradi¢ao: ndo deve haver ideias contraditdrias em diferentes partes do texto.
e Principio da ndo tautologia: a ideia ndo deve estar redundante, ainda que seja expressa com palavras diferentes.
® Principio da relevancia: as ideias devem se relacionar entre si, ndo sendo fragmentadas nem sem propdsito para a argumentacao.
¢ Principio da continuidade tematica: é preciso que o assunto tenha um seguimento em relagdo ao assunto tratado.
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NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO E
CONSTITUCIONAL

ADMINISTRAGAO PUBLICA: PRINCiPIOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA; DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA - ARTS. 372 AO 412

Conceito

Administracdo Publica em sentido geral e objetivo, é a atividade
que o Estado pratica sob regime publico, para a realizagdao dos
interesses coletivos, por intermédio das pessoas juridicas, 6rgaos
e agentes publicos.

A Administracdo Publica pode ser definida em sentido amplo e
estrito, além disso, é conceituada por Di Pietro (2009, p. 57), como
“a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob
regime juridico total ou parcialmente publico, para a consecugdo
dos interesses coletivos”.

Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a
Administracdo Publica é subdividida em érgdos governamentais e
6rgdos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo,
sendo ainda subdividida pela sua fungdo politica e administrativa
em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administragdo Publica se subdivide em
drgdos, pessoas juridicas e agentes publicos que praticam fungGes
administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida também
na atividade exercida por esses entes em sentido objetivo.

Em suma, temos:

Sentido amplo {6rgdos
governamentais e 6rgaos
administrativos}.

SENTIDO SUBIJETIVO

Sentido estrito {pessoas
juridicas, érgaos e agentes
publicos}.

SENTIDO SUBIJETIVO

Sentido amplo {funcdo politica e
administrativa}.

Sentido estrito {atividade
exercida por esses entes}.

SENTIDO OBJETIVO

SENTIDO OBJETIVO

Existem fungdes na Administragdo Publica que sdo exercidas
pelas pessoas juridicas, érgaos e agentes da Administracdo que
sdo subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa e
servigo publico.

Para melhor compreensdo e conhecimento, detalharemos cada
uma das fungdes. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do
desenvolvimento dos entes e pessoas que exercem fungdes de
utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia administrativa.
Sdo os atos da Administragdo que limitam interesses individuais em
prol do interesse coletivo.

c. Servico publico: resume-se em toda atividade que a
Administragdo Publica executa, de forma direta ou indireta,
para satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo,
sob o regime juridico e com predominancia publica. O servigo
publico também regula a atividade permanente de edi¢do de atos
normativos e concretos sobre atividades publicas e privadas, de
forma implementativa de politicas de governo.

A finalidade de todas essas fungdes é executar as politicas
de governo e desempenhar a fungdo administrativa em favor do
interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao bom
andamento da Administragdo Publica como um todo com o
incentivo das atividades privadas de interesse social, visando
sempre o interesse publico.

A Administragdo Publica também possui elementos que a
compde, sdo eles: as pessoas juridicas de direito publico e de direito
privado por delegagdo, érgdos e agentes publicos que exercem a
fungdo administrativa estatal.

— Observagao importante:

Pessoas juridicas de direito publico sdo entidades estatais
acopladas ao Estado, exercendo finalidades de interesse imediato
da coletividade. Em se tratando do direito publico externo, possuem
a personalidade juridica de direito publico cometida a diversas
nacBes estrangeiras, como a Santa Sé, bem como a organismos
internacionais como a ONU, OEA, UNESCO.(art. 42 do CC).

No direito publico interno encontra-se, no ambito da
administracao direta, que cuida-se da Nagdo brasileira: Unido,
Estados, Distrito Federal, Territdrios e Municipios (art. 41, incs. |, Il
e lll, do CC).

No ambito do direito publico interno encontram-se, no campo
da administragdo indireta, as autarquias e associagGes publicas
(art. 41, inc. IV, do CC). Posto que as associagdes publicas, pessoas
juridicas de direito publico interno dispostas no inc. IV do art. 41
do CC, pela Lei n.2 11.107/2005,7 foram sancionadas para auxiliar
ao consorcio publico a ser firmado entre entes publicos (Unido,
Estados, Municipios e Distrito Federal).

Principios da administragao publica

— Observagao importante:

Ndo existe hierarquia entre os principios expressos e
implicitos. Comprova tal afirmacao, o fato de que os dois principios
que dado forma o Regime Juridico Administrativo, sdo meramente
implicitos.

Regime Juridico Administrativo: é composto por todos os
principios e demais dispositivos legais que formam o Direito
Administrativo. As diretrizes desse regime sdo langadas por dois
principios centrais, ou supraprincipios que sdo a Supremacia do
Interesse Publico e a Indisponibilidade do Interesse Publico.
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Conclama a necessidade da
sobreposi¢dao dos interesses da
coletividade sobre os individuais.

Supremacia do Interesse
Publico

Sua principal fungdo é orientar
a atuagdo dos agentes publicos
para que atuem em nome
e em prol dos interesses da
Administragdo Publica.

Indisponibilidade do
Interesse Publico

Ademais, tendo o agente publico usufruido das prerrogativas
de atuagdo conferidas pela supremacia do interesse publico, a
indisponibilidade do interesse publico, com o fito de impedir que
tais prerrogativas sejam utilizadas para a consecugdo de interesses
privados, termina por colocar limitacbes aos agentes publicos
no campo de sua atuagdo, como por exemplo, a necessidade de
aprovag¢do em concurso publico para o provimento dos cargos
publicos.

— Principios Expressos da Administra¢do Publica

Principio da Legalidade

Surgido na era do Estado de Direito, o Principio da Legalidade
possui o condao de vincular toda a atuagdao do Poder Publico, seja
de forma administrativa, jurisdicional, ou legislativa. E considerado
uma das principais garantias protetivas dos direitos individuais no
sistema democratico, na medida em que a lei é confeccionada por
intermédio dos representantes do povo e seu conteludo passa a
limitar toda a atuacdo estatal de forma geral.

Na seara do direito administrativo, a principal determinagdo
advinda do Principio da Legalidade é a de que a atividade
administrativa seja exercida com observancia exata dos parametros
da lei, ou seja, a administracdo somente podera agir quando estiver
devidamente autorizada por lei, dentro dos limites estabelecidos
por lei, vindo, por conseguinte, a seguir o procedimento que a lei
exigir.

O Principio da Legalidade, segundo a doutrina classica, se
desdobra em duas dimensGes fundamentais ou subprincipios,
sendo eles: o Principio da supremacia da lei (primazia da lei ou da
legalidade em sentido negativo); e o Principio da reserva legal (ou
da legalidade em sentido positivo). Vejamos:

De acordo com os contemporaneos juristas Ricardo Alexandre
e Jodo de Deus, o principio da supremacia da lei, pode ser
conceituado da seguinte forma:

O principio da supremacia da lei, ou legalidade em sentido
negativo, representa uma limitagdo a atuagdo da Administragdo, na
medida em que ela ndo pode contrariar o disposto na lei. Trata-se
de uma consequéncia natural da posigdo de superioridade que a lei
ocupa no ordenamento juridico em relagdo ao ato administrativo.
(2.017, ALEXANDRE e DEUS, p. 103).

Entende-se, desta forma, que o principio da supremacia da
lei, ou legalidade em sentido negativo, impde limitagdes ao poder
de atuagdo da Administragdo, tendo em vista que esta ndo pode
agir em desconformidade com a lei, uma vez que a lei se encontra
em posicdo de superioridade no ordenamento juridico em
relacdo ao ato administrativo como um todo. Exemplo: no ato de
desapropriagdo por utilidade publica, caso exista atuagdo que nao
atenda ao interesse publico, estard presente o vicio de desvio de
poder ou de finalidade, que torna o ato plenamente nulo.

Em relacdo ao principio da reserva legal, ou da legalidade em
sentido positivo, infere-se que ndo basta que o ato administrativo
simplesmente ndo contrarie a lei, ndo sendo contra legem, e
nem mesmo de ele pode ir além da lei praeter legem, ou seja, o
ato administrativo sé pode ser praticado segundo a lei secundum
legem. Por esta razdo, denota-se que o principio da reserva legal ou
da legalidade em sentido positivo, se encontra dotado do poder de
condicionar a validade do ato administrativo a prévia autorizagdo
legal de forma geral, uma vez que no entendimento do ilustre Hely
Lopes Meirelles, na administracdo publica ndo ha liberdade nem
vontade pessoal, pois, ao passo que na seara particular é licito fazer
tudo o que a lei ndo proibe, na Administracdo Publica, apenas é
permitido fazer o que a lei disponibiliza e autoriza.

Pondera-se que em decorréncia do principio da legalidade, ndo
pode a Administragdo Publica, por mero ato administrativo, permitir
a concessao por meio de seus agentes, de direitos de quaisquer
espécies e nem mesmo criar obrigagdes ou impor vedagdes aos
administrados, uma vez que para executar tais medidas, ela
depende de lei. No entanto, de acordo com Celso Ant6énio Bandeira
de Mello, existem algumas restrigdes excepcionais ao principio
da legalidade no ordenamento juridico brasileiro, sendo elas: as
medidas provisdrias, o estado de defesa e o estado de sitio.

Em resumo, temos:

— Origem: Surgiu com o Estado de Direito e possui como
objetivo, proteger os direitos individuais em face da atuag¢do do
Estado;

— A atividade administrativa deve exercida dentro dos limites
que a lei estabelecer e seguindo o procedimento que a lei exigir,
devendo ser autorizada por lei para que tenha eficacia;

— Dimensoes: Principio da supremacia da lei (primazia da lei
ou legalidade em sentido negativo); e Principio da reserva legal
(legalidade em sentido positivo);

— Aplicagdo na esfera pratica (exemplos): Necessidade de
previsdo legal para exigéncia de exame psicotécnico ou imposi¢ao
de limite de Idade em concurso publico, auséncia da possibilidade
de decreto autbnomo na concessdo de direitos e imposigdo de
obrigacOes a terceiros, subordinacdo de atos administrativos
vinculados e atos administrativos discricionarios;

— Aplicacdo na esfera tedrica: Ao passo que no ambito
particular é licito fazer tudo o que a lei ndo proibe, na administragao
publica s6 é permitido fazer o que a lei devidamente autorizar;

— Legalidade: o ato administrativo deve estar em total
conformidade com a lei e com o Direito, fato que amplia a seara do
controle de legalidade;

— Excegdes existentes: medida provisdria, estado de defesa e
estado de sitio.

Principio da Impessoalidade

E o principio por meio do qual todos os agentes publicos
devem cumprir a lei de oficio de maneira impessoal, ainda que, em
decorréncia de suas convicgdes pessoais, politicas e ideoldgicas,
considerem a norma injusta.

Esse principio possui quatro significados diferentes. Sao
eles: a finalidade publica, a isonomia, a imputacdo ao érgdo ou
entidade administrativa dos atos praticados pelos seus servidores
e a proibicdo de utilizacdo de propaganda oficial para promogao
pessoal de agentes publicos.
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Pondera-se que a Administragdo Publica ndo pode deixar
de buscar a consecug¢do do interesse publico e nem tampouco,
a conservagdo do patrimoénio publico, uma vez que tal busca
possui carater institucional, devendo ser independente dos
interesses pessoais dos ocupantes dos cargos que sdo exercidos
em conluio as atividades administrativas, ou seja, nesta acepgao
da impessoalidade, os fins publicos, na forma determinada em
lei, seja de forma expressa ou implicita, devem ser perseguidos
independentemente da pessoa que exerce a fungdo publica.

Pelo motivo retro mencionado, boa parte da doutrina
considera implicitamente inserido no principio da impessoalidade,
o principio da finalidade, posto que se por ventura, o agente publico
vier a praticar o ato administrativo sem interesse publico, visando
tdo somente satisfazer interesse privado, tal ato sofrera desvio de
finalidade, vindo, por esse motivo a ser invalidado.

E importante ressaltar também que o principio da
impessoalidade traz o foco da andlise para o administrado. Assim
sendo, independente da pessoa que esteja se relacionando com
a administracdo, o tratamento devera ser sempre de forma igual
para todos. Desta maneira, a exigéncia de impessoalidade advém
do principio da isonomia, vindo a repercutir na exigéncia de
licitagdo prévia as contratagdes a ser realizadas pela Administragao;
na vedagdo ao nepotismo, de acordo com o disposto na Sumula
Vinculante 13 do Supremo Tribunal Federal; no respeito a ordem
cronoldgica para pagamento dos precatorios, dentre outros fatores.

Outro ponto importante que merece destaque acerca da
acepgao do principio da impessoalidade, diz respeito a imputagdo
da atuagdo administrativa ao Estado, e ndo aos agentes publicos
que a colocam em pratica. Assim sendo, as realizagdes estatais ndo
sdo imputadas ao agente publico que as praticou, mas sim ao ente
ou entidade em nome de quem foram produzidas tais realizacGes.

Por fim, merece destaque um outro ponto importante do
principio daimpessoalidade que se encontra relacionado a proibi¢ao
da utilizagao de propaganda oficial com o fito de promogdo pessoal
de agentes publicos. Sendo a publicidade oficial, custeada com
recursos publicos, devera possuir como Unico propodsito o carater
educativo e informativo da populagdo como um todo, o que, assim
sendo, ndo se permitird que paralelamente a estes objetivos o
gestor utilize a publicidade oficial de forma direta, com o objetivo
de promover a sua figura publica.

Lamentavelmente, agindo em contramdo ao principio da
impessoalidade, nota-se com frequéncia a utilizagdo da propaganda
oficial como meio de promogéao pessoal de agentes publicos, agindo
como se a satisfacdo do interesse publico ndo lhes fosse uma
obrigacdo. Entretanto, em combate a tais atos, com o fulcro de
restringir a promogado pessoal de agentes publicos, por intermédio
de propaganda financiada exclusivamente com os cofres publicos,
o art. 37, § 1.9, da Constituicdo Federal, em socorro a populagdo,
determina:

Art. 37.[...]

§ 1.2 A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e
campanhas dos Orglos publicos deverd ter cardter educativo,
informativo ou de orientagGo social, dela ndo podendo constar
nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal
de autoridades ou servidores publicos.

Destamaneira, emrespeito ao mencionado texto constitucional,
ressalta-se que a propaganda anunciando a disponibilizagdo de um
recente servigo ou o primérdio de funcionamento de uma nova
escola, por exemplo, é legitima, possuindo importante carater
informativo.

Em resumo, temos:

- Finalidade: Todos os agentes publicos devem cumprir a lei
de oficio de maneira impessoal, ainda que, em decorréncia de suas
convicgdes pessoais, politicas e ideoldgicas, considerem a norma
injusta.

- Significados: A finalidade publica, a isonomia, a imputagdo
ao orgdo ou entidade administrativa dos atos praticados pelos seus
servidores e a proibicdo de utilizacdo de propaganda oficial para
promocdo pessoal de agentes publicos.

— Principio implicito: O principio da finalidade, posto que se
por ventura o agente publico vier a praticar o ato administrativo
sem interesse publico, visando tdo somente satisfazer interesse
privado, tal ato sofrerd desvio de finalidade, vindo, por esse motivo
a ser invalidado.

— Aspecto importante: A imputacdo da atuacdo administrativa
ao Estado, e ndo aos agentes publicos que a colocam em prética.

— Nota importante: proibicdo da utilizagdo de propaganda
oficial com o fito de promogao pessoal de agentes publicos.

— Dispositivo de Lei combatente a violagdo do principio da
impessoalidade e a promocdo pessoal de agentes publicos, por
meio de propaganda financiada exclusivamente com os cofres
publicos: Art. 37, § 1.2, da CFB/88:

§ 1.2 A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e
campanhas dos orgdos publicos deverd ter cardter educativo,
informativo ou de orienta¢do social, dela ndo podendo constar
nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal
de autoridades ou servidores publicos.

Principio da Moralidade

A principio ressalta-se que ndo existe um conceito legal ou
constitucional de moralidade administrativa, o que ocorre na
verdade, sdo proclamas de conceitos juridicos indeterminados que
sdo formatados pelo entendimento da doutrina majoritaria e da
jurisprudéncia.

Nesse diapasdo, ressalta-se que o principio da moralidade
é condizente a convicgdo de obediéncia aos valores morais, aos
principios da justica e da equidade, aos bons costumes, as normas
da boa administracdo, a ideia de honestidade, a boa-fé, a ética e por
ultimo, a lealdade.

A doutrina denota que a moral administrativa, trata-se daquela
que determina e comanda a observancia a principios éticos
retirados da disciplina interna da Administragdo Publica.

Dentre os varios atos praticados pelos agentes publicos
violadores do principio da moralidade administrativa, é coerente
citar: a pratica de nepotismo; as “colas” em concursos publicos; a
prdtica de atos de favorecimento prdprio, dentre outros. Ocorre
que os particulares também acabam por violar a moralidade
administrativa quando, por exemplo: ajustam artimanhas em
licitagdes; fazem “colas” em concursos publicos, dentre outros atos
pertinentes.

E importante destacar que o principio da moralidade é
possuidor de existéncia autbnoma, portanto, nao se confunde com o
principio da legalidade, tendo em vista que a lei pode ser vista como
imoral e a seara da moral é mais ampla do que a da lei. Assim sendo,
ocorrera ofensa ao principio da moralidade administrativa todas as
vezes que o comportamento da administragdo, embora esteja em
concordancia com a lei, vier a ofender a moral, os principios de
justica, os bons costumes, as normas de boa administragdo bem
como a ideia comum de honestidade.
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Registra-se em poucas palavras, que a moralidade pode ser
definida como requisito de validade do ato administrativo. Desta
forma, a conduta imoral, a semelhanga da conduta ilegal, também
se encontra passivel de trazer como consequéncia a invalidade
do respectivo ato, que podera vir a ser decretada pela prépria
administragdo por meio da autotutela, ou pelo Poder Judiciario.

Denota-se que o controle judicial da moralidade administrativa
se encontra afixado no art. 5.2, LXXIll, da Constitui¢do Federal, que
dispOe sobre a agdo popular nos seguintes termos:

Art.5.2[..]

LXXIll — qualquer cidaddo é parte legitima para propor a¢Go
popular que vise a anular ato lesivo ao patriménio publico ou de
entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa,
ao meio ambiente e ao patriménio histdrico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada md-fé, isento de custas judiciais e do énus
da sucumbéncia.

Pontua-se na verdade, que ao atribuir competéncia para que
agentes publicos possam praticar atos administrativos, de forma
implicita, a lei exige que o uso da prerrogativa legal ocorra em
consonancia com a moralidade administrativa, posto que caso
esse requisito ndo seja cumprido, vira a ensejar a nulidade do ato,
sendo passivel de proclamagdo por decisao judicial, bem como pela
prépria administracdo que editou a ato ao utilizar-se da autotutela.

Registra-se ainda que a improbidade administrativa constitui-se
num tipo de imoralidade administrativa qualificada, cuja gravidade
é preponderantemente enorme, tanto que veio a merecer
especial tratamento constitucional e legal, que Ihes estabeleceram
consequéncias exorbitantes ante a mera pronuncia de nulidade do
ato e, ainda, impondo ao agente responsavel sangdes de carater
pessoal de peso consideravel. Uma vez reconhecida, a improbidade
administrativa resultard na supressdo do ato do ordenamento
juridico e na imposicdo ao sujeito que a praticou grandes
consequéncias, como a perda da fungdo publica, indisponibilidade
dos bens, ressarcimento ao erario e suspensdo dos direitos politicos,
nos termos do art. 37, § 4.2 da Constituicao Federal.

Por fim, de maneira ainda mais severa, o art. 85, V, da
Constituicdo Federal Brasileira, determina e qualifica como crime
de responsabilidade os atos do Presidente da Republica que
venham a atentar contra a probidade administrativa, uma vez
que a pratica de crime de responsabilidade possui como uma de
suas consequéncias determinadas por lei, a perda do cargo, fato
que demonstra de forma contundente a importancia dada pelo
legislador constituinte ao principio da moralidade, posto que, na
ocorréncia de improbidade administrativa por agressdo qualificada,
pode a maior autoridade da Republica ser levada ao impeachment.

Em resumo, temos:

Conceito doutrinario: Moral administrativa é aquela
determinante da observancia aos principios éticos retirados da
disciplina interna da administragdo;

— Conteudo do principio: Total observancia aos principios da
justica e da equidade, a boa-fé, as regras da boa administragao, aos
valores morais, aos bons costumes, a ideia comum de honestidade,
a ética e por Ultimo a lealdade;

— Observancia: Deve ser observado pelos agentes publicos e
também pelos particulares que se relacionam com a Administragdo
Pablica;

— Alguns atos que violam o principio da moralidade
administrativa a pratica de nepotismo; as “colas” em concursos
publicos; a pratica de atos de favorecimento préprio, dentre outros.

—Possuidor de existéncia autonoma: O principio da moralidade
nao se confunde com o principio da legalidade;

—E requisito de validade do ato administrativo: Assim quando
a moralidade ndo for observada, podera ocorrer a invalidagdo do
ato;

—Autotutela: Ocorre quandoainvalidacao do ato administrativo
imoral pode ser decretada pela propria Administracdo Publica ou
pelo Poder Judicidrio;

— Agoes judiciais para controle da moralidade administrativa
que merecem destaque: acdo popular e agdo de improbidade
administrativa.

Principio da Publicidade

Advindo da democracia, o principio da publicidade é
caracterizado pelo fato de todo poder emanar do povo, uma vez que
sem isso, ndo teria como a atuagdo da administragao ocorrer sem
o conhecimento deste, fato que acarretaria como consequéncia
a impossibilidade de o titular do poder vir a controlar de forma
contundente, o respectivo exercicio por parte das autoridades
constituidas.

Pondera-se que a administragdo é publica e os seus atos devem
ocorrer em publico, sendo desta forma, em regra, a contundente e
ampla publicidade dos atos administrativos, ressalvados os casos de
sigilo determinados por lei.

Assim sendo, denota-se que a publicidade ndo existe como
um fim em si mesmo, ou apenas como uma providéncia de ordem
meramente formal. O principal foco da publicidade é assegurar
transparéncia ou visibilidade da atuagdo administrativa, vindo a
possibilitar o exercicio do controle da Administragdo Publica por
meio dos administrados, bem como dos 6rgdos determinados por
lei que se encontram incumbidos de tal objetivo.

Nesse diapasdo, oart. 52, inciso XXXl da CFB/88, garante atodos
os cidaddos o direito a receber dos érgdos publicos informagdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo, que deverdo
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
com exceg¢do daquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga
da sociedade como um todo e do Estado de forma geral, uma vez
que esse dispositivo constitucional, ao garantir o recebimento de
informagdes ndo somente de interesse individual, garante ainda que
tal recebimento seja de interesse coletivo ou geral, fato possibilita o
exercicio de controle de toda a atua¢do administrativa advinda por
parte dos administrados.

E importante ressaltar que o principio da publicidade n3o
pode ser interpretado como detentor permissivo a violagdo da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas,
conforme explicita o art. 5.2, X da Constituigdo Federal, ou do sigilo
da fonte quando necessario ao exercicio profissional, nos termos do
art. 5.2, XIV da CFB/88.

Destaca-se que com base no principio da publicidade, com
vistas a garantir a total transparéncia na atuagdo da administragdo
publica, a CFB/1988 prevé: o direito a obtencgdo de certidées em
reparti¢ées publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de
situagdes de interesse pessoal, independentemente do pagamento
de taxas (art. 5.2, XXXIV, “b”); o direito de petigdo aos Poderes
Publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de
poder, independentemente do pagamento de taxas (art. 5.2, XXXIV,
“a”); e o direito de acesso dos usudrios a registros administrativos e
atos de governo (art. 37, § 3.9, 1l).
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NOCOES DE INFORMATICA

NOGCOES DE SISTEMA OPERACIONAL: FUNDAMENTOS
E OPERACAO, ORGANIZAGAO E GERENCIAMENTO DE
INFORMAGOES, ARQUIVOS, PASTAS E PROGRAMAS,
SISTEMAS OPERACIONAIS MODERNOS (UBUNTU
LINUX E WINDOWS)

WINDOWS 7

de » Sistema e Seguranga b Sistema w |44 | Pesquisar Paimei de C

Exibir informagdes basicas sobre o computador

‘Windows Editson
Windoss 7 Ultimate
Copynight & 2008 Microsoft Comporation. Todos os direitos reservadios.
Senvice Pack 1

. v

Sasterna
Classificagia: Recuperando clessificagdo do sistems
Processadon Mio dispenivel
Memésia instalads (RAME Mo disponivel
Tipo de sisteme Sistemna Operacional de 64 Bits

Caneta e Toque: Menhuma Entrada & Caneta ou por Toque estd disponivel para este video

Home do computades, dominio e configuragdes de grupo de trabalho

Home do computaden PCPOWER Wy Alerar

MHome completo do PCPOWER canfiguragdes
computador

Descrgio do computador:

Grupo de trabalho: WORKGROUP

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdao armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

L2 I

- I~ ~
= =~ =~

Vil Sudo 217

Vi Suio 2019

sopltPresations Zeam

Lo

sunozsccat [R—— Dettadp

ki doce

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arqui-
VOs.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

* Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

¢ Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

——
@UV|£ » Computader » Disco Local (C) »

Organizar « Compartilhar com « MNova pasta

7
-

. MNome
-0 Favoritos

B Area de Trabalho
4 Downloads

. Arquivos de Programas

J Arquivos de Programas (x86)
=l Locais . Informatica
J oraclexe
- Bibliotecas

3 Documentos

. oraclexe_Inst

| pccopia
e=| Imagens | Perflogs
J’ Musicas E J Usudrios
B videos ., Windows
|| catalina.out
*d Grupo doméstico %] msdiag0.dIl arquivo
| veredist
1M Computador J solugdol pasta

5_3 Disco Local (C:)
§% Unidade de CD (I
5 PC (\WVBoxSvr) (2—

ﬁh Rede

B NESKTND_-TM2IBT

L

MNavegadaor Opera

Google Chrome

4
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Area de trabalho do Windows 7

ke - 9 € 0 v

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma temporaria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rapido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.

e
G@vﬁ » Computador » ~ [ 43 || Pesquisar Computadar 2]
Organizar v Propriedades do sistema  Desinstalar ou alterar um programa  Mapear unidade derede > - 0 @

7t Favoritos
W Area de Trabalho
18 Downloads =
i Locais

. 4 Unidades de Disco Rigido (1)
Disco Local (C:)
56,6 GB livre(s) de 119 GB

4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)

T4 Bibliotecas < Unidade de CD (D:) VirtuzlBox
[ Documentos ‘ Guest Additions
= Imagens RN 0 bytes livre(s) de 57,6 MB
&) Misicas _| # Local da rede (1)
B videos

5 PCOWERSY) @)
& Grupo domeéstico S

M Computador
&, Disco Local (C)
¥ Unidade de CD (1
8 PC (\VBoxSvr) 3

€ Rede
) INTEL_CE_LINUX
8 NOTEPAT =Z

[ PCPOWER Grupo de trabalho: WORKGROUP
[ Processador: Intel(R) Core(TM) i5-33...

ElE N

Meméria: 8,00 GB.

NOGOES DE INFORMATICA

Uso dos menus

Programas e aplicativos

¢ Media Player

¢ Media Center

e Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco
¢ Os jogos do Windows.

* Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interagdo com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
turador de Tela , simplesmente podemos, com o mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.

p /
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Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é vélido para o media center.

{5 Windows Medis Player E=lieEs]
OO » siblicteca » Misica » Todas s Misices e
Organizar ~  Transmitic  Criarlista de reprodugio 5@
& Bibliotecs o
(2] Listas de Reprodug: Bob Act 3 Sleephway 30 fde BobAci Robert R, Act
(43 Masica Bob Aci
@ Atista Jazz
2004
© Género E
[ Videos I
s el M Scruft
=) TV Gravada Ninja Tuna 1 Kelimba 548 Ry Mr. Scruff A.Carthy and A. Kingsl,
© VBox G5 6110 0; | ESCIVE F Mr. Seruff :
Electronic
B ounssbiotecss | DA g
ninja tuna
Richard Stotzman
B g - FineMusic Vol 1 2 Maidwith the Flasen Hair 249 Richard Stotzman Sov...  Claude Debuss

Richard Stoltzman

¢ O

e B

Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pro-
prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

==

Limpeza de Disco

Sco ests calculando o sspago que vocd

—»~ poderd liberar em (C:). Isso pode levar alguns minutos.

Calculando...
.

Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema

Examinando:

=)

=, Limpeza de Disco para ()

“oc# pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56,9 MB
de espago em disco em ().

Arquivos a serem excluidos:

L Arauivos de Programa Babados ___Dbytes IS

=) Arquivos de Intemet Temporarios B01 KB :

[ & Lixeira Obytes |

] || Arguivos de Log de Configuragdo 228 KB

0 || Arguivos tempordrios J338MB
Total de espago em disco obtido: 125MB

Descriggo

(0= Arquivos de Programa Baiados s8o0 controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando vocs exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arquivos de Programa Baixados.

’ '@'Limpararqui\ros do sistema ] [ Exibir Anquivos ]

Como a Limpeza de Disco funciona?

[ 0K ][ Cancelar ]

NOGOES DE INFORMATICA
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¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
gue o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

4 Desfragmentador de Disco =] @[S
s O Desfragmentador de Disco conflolida arquivos fragmentados no disco rigido do computader para
- . Dé-me mais informagiies sobre o Desfragmentador de Dicco,

Agendamento:

A desfragmentagio agendada esti ativada
Executar 4(s) 01:00 a cada quarta-feira
Praxima execugdo agendada: 30,/09/2020 02:18

% Configurar agendamento...

Status atual:

Disco

[Y(]

s Reservada pelo Sistema

Utima Execugdo Progresso

Executando... 0% analisado

23/08/2020 23:00 (0% fragmentado)

Apenas os discos que podem ser desfragmentados sio mostrados.

Pars determinar melhor se os discos precisam ser lisd-1

agora, € necesséri primeiro.

P Parar operacic
Fechar |

¢ O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de seguranga.

[E=8 B =)

_—
OU [ » Painel de Controle » Sistema e Seguranga » Backup e Restauragio « [42][ Pesq o 3
@

Pagina Inicial do Painel de

e Fazer backup ou restaurar seus arquivos

]

Taek
) Criar uma imagem do sistema e

0 Backup do Windows ndo foi configurade, ) Configurar backup

) Criar um disco de reparagéo do
sistema
Restaurar
© Windows nde péde localizar um backup deste computador.

&) Selecionar outro backup de onde os arquivos serdo restaurados

Recuperar configuragéo do sistema ou o computador

Consulte também

Central de AgBes

4
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NOGOES DE
WINDOWS 8

Exibir informacoes basicas sobre o computador

am Windows 8

Edicdo do Windows

HAvaliagdo do Windows 8
Enterprise

© 2012 Microsoft Corporation.
Todos os direitos reservados.

Sistema
Classificagdo: Classificagdo do sistema indisponivel

Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz  1.80 GHz

3,50 GB

Processador:
Memaria instalada (RAM):
Tipo de sisterna: Sistema Operacional de 32 bits, processador com base em x64

Caneta e Toque: MNenhuma Entrada & Caneta ou por Toque esta disponivel para este

video

MNeome do computader, deminio e configuragdes de grupo de trabalho

MNome do computador: SOLUCAOWS '@'Alterar

Nome completo do SOLUCAOWS configuragdes
computador:

Descricdo do computador:

Grupo de trabalho: WORKGROUP

Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretdrio, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.
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No caso da figura acima temos quatro pastas e quatro arquivos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

* Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

apostilas »
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Initio Compartilhar Exibir
@ = 1 . v Computador ¢ Discolocal (&) ¢ Usudrios # 1
7 Favoritos Nome
B Area de Trabalho b Area de Trabalho
j. Downloads _E| Contatos
“El Locais recentes _E Documentos
j. Downloads
[ Bibliotecas _ﬂ' Favoritos
@ Documentos _E| Imagens
[ Imagens | Jogos Salvos
Ji Miisicas j Links
B videos i Musicas
j? Pesquisas
#) Grupo doméstico | 1. solugdo Qpasta
| Videos
u!:l.Computador || texto $ arquivo
2% Disco Local (C:)
84 Unidade de CD (D:)"
f! Rede

Area de trabalho do Windows 8

(=1

UGGl

Avaliagdo do Windows 8 Enterprise

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando vérios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
drea de transferéncia.
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MATEMATICA

RACIOCiNIO LOGICO

Proposi¢ao

Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensa-
mento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem pensa-
mentos, isto &, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a
respeito de determinados conceitos ou entes.

Valores logicos

Sdo os valores atribuidos as proposi¢cdes, podendo ser uma
verdade, se a proposicdo é verdadeira (V), e uma falsidade, se a
proposicdo é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos
os valores logicos verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns aximos da légica:

— PRINCIPIO DA NAO CONTRADICAO: uma proposi¢io n3o
pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.

— PRINCiPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposigdo OU é
verdadeira OU é falsa, verificamos sempre um desses casos, NUNCA
existindo um terceiro caso.

“Toda proposi¢cdo tem um, e somente um, dos valores,
que sdao: VouF”

Classificagdo de uma proposigao

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor ldgi-
co verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposi¢ado!), portanto,
nao é considerada frase logica. Sdo consideradas sentencas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem?
— Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a
televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, am-
biguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenga fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO
valor ldgico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera conside-
rada uma frase, proposi¢cdo ou sentencga logica.

Proposigdes simples e compostas

e Proposigdes simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém
nenhuma outra proposi¢cdo como parte integrante de si mesma. As
proposicoes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas
p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

Exemplos

r: Thiago é careca.

s: Pedro é professor.

® Proposigées compostas (ou moleculares ou estruturas |6gi-
cas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposiges
simples. As proposi¢des compostas sdo designadas pelas letras lati-
nas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

Exemplo

P: Thiago é careca e Pedro é professor.

ATENCAO: TODAS as proposigdes compostas sdo formadas
por duas proposi¢des simples.

Exemplos:

1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”
— A expressao x +y é positiva.
—OvalordevV4+3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.
— 0 que éisto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposigéGes;

(C) trés proposicoes;

(D) quatro proposigoes;

(E) todas sdo proposicoes.

Resolugao:

Analisemos cada alternativa:

(A) “A frase dentro destas aspas € uma mentira”, ndo podemos
atribuir valores logicos a ela, logo ndo é uma sentenca logica.

(B) A expressdo x + y é positiva, ndo temos como atribuir valo-
res légicos, logo ndo é sentenca légica.

(C) O valor de V4 + 3 = 7; é uma sentenca légica pois podemos
atribuir valores légicos, independente do resultado que tenhamos

(D) Pelé marcou dez gols para a sele¢do brasileira, também po-
demos atribuir valores logicos (ndo estamos considerando a quan-
tidade certa de gols, apenas se podemos atribuir um valor de V ou
F a sentencga).

(E) O que é isto? - como vemos ndo podemos atribuir valores
I6gicos por se tratar de uma frase interrogativa.

Resposta: B.
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MATEMATICA

Conectivos (conectores ldgicos)
Para compOr novas proposicoes, definidas como composta, a partir de outras proposi¢cdes simples, usam-se os conectivos. Sdo eles:

OPERACAO CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negacdo ~ Nao p LA =
F V
P|q |PAQ
V|V
Conjuncio A peq V| F F
F|V | F
FIF | F
P q |pvq
V|V v
Disjuncdo Inclusiva v pougq v E v
F| V v
F|F| F
P19 |pvq
V|V F
Disjunc¢do Exclusiva v Oupouq V[SE ¥
F|V v
FIF| F
Pl q pP->q
V|V v
Condicional - Se p entdo q V' F E
F| V vV
FIF | V
pla |peq
V|V v
Bicondicional & p se e somente se q ¥ F F
F|V | F
FIF | V
4

7
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Exemplo:

2. (PC/SP - Delegado de Policia - VUNESP) Os conectivos ou
operadores légicos sdo palavras (da linguagem comum) ou simbo-
los (da linguagem formal) utilizados para conectar proposi¢des de
acordo com regras formais preestabelecidas. Assinale a alternativa
que apresenta exemplos de conjungdo, negagao e implicagao, res-
pectivamente.

(A)-p,pva,pAq

(B)pAa,-p,p->q

(Qp->aq,pva,-p

(D)pvp,p->0q,-q

(E)pva,-q,pvq

Resolugao:

A conjunc¢do é um tipo de proposi¢do composta e apresenta o
conectivo “e”, e é representada pelo simbolo A. A negagdo é repre-
sentada pelo simbolo ~ou cantoneira (=) e pode negar uma proposi-
¢do simples (por exemplo: -~ p ) ou composta. Ja aimplicagdo é uma
proposicdo composta do tipo condicional (Se, entdo) é representa-
da pelo simbolo ().

Resposta: B.

Tabela Verdade

Quando trabalhamos com as proposi¢des compostas, determi-
namos o seu valor légico partindo das proposicGes simples que a
compde. O valor légico de qualquer proposigdo composta depen-
de UNICAMENTE dos valores |dgicos das proposi¢gdes simples com-
ponentes, ficando por eles UNIVOCAMENTE determinados.

e Numero de linhas de uma Tabela Verdade: depende do nu-
mero de proposi¢cdes simples que a integram, sendo dado pelo se-
guinte teorema:

“A tabela verdade de uma proposi¢do composta com n* pro-
posiges simples componentes contém 2" linhas.”

Exemplo:

3. (CESPE/UNB) Se “A”, “B”, “C” e “D” forem proposi¢des sim-
ples e distintas, entdo o numero de linhas da tabela-verdade da pro-
posi¢do (A - B) <> (C - D) serd igual a:

(A)2;

(B) 4;

(C) 8;

(D) 16;

(E) 32.

Resolugao:

Veja que podemos aplicar a mesma linha do raciocinio acima,
entdo teremos:

Ndmero de linhas = 2" = 2% = 16 linhas.

Resposta D.

Conceitos de Tautologia , Contradigdo e Contigéncia

e Tautologia: possui todos os valores légicos, da tabela verdade
(ultima coluna), V (verdades).

Principio da substituicdo: Seja P (p, g, r, ...) € uma tautologia,
entdo P (P; Q; R ...) também é uma tautologia, quaisquer que
sejam as proposi¢des P, Q , R, ...

MATEMATICA

e Contradigdo: possui todos os valores logicos, da tabela ver-
dade (ultima coluna), F (falsidades). A contradi¢do é a negac¢do da
Tautologia e vice versa.

Principio da substitui¢do: Seja P (p, g, r, ...) € uma contradicdo,
entdao P (Po; Q; R ...) também é uma contradigdo, quaisquer que
sejam as proposi¢cbes P, Q, R, ...

e Contingéncia: possui valores légicos V e F ,da tabela verdade
(ultima coluna). Em outros termos a contingéncia é uma proposi¢do
composta que ndo é tautologia e nem contradigao.

Exemplos:

4. (DPU — ANALISTA - CESPE) Um estudante de direito, com o
objetivo de sistematizar o seu estudo, criou sua propria legenda, na
qual identificava, por letras, algumas afirmagGes relevantes quanto
a disciplina estudada e as vinculava por meio de sentencas (proposi-
¢0es). No seu vocabuldrio particular constava, por exemplo:

P: Cometeu o crime A.

Q: Cometeu o crime B.

R: Sera punido, obrigatoriamente, com a pena de reclusdo no
regime fechado.

S: Podera optar pelo pagamento de fianga.

Ao revisar seus escritos, o estudante, apesar de ndo recordar
qual era o crime B, lembrou que ele era inafiangdvel.

Tendo como referéncia essa situagdo hipotética, julgue o item
que se segue.

A sentenca (P->Q)<>((~Q)—>(~P)) serd sempre verdadeira, in-
dependentemente das valoragdes de P e Q como verdadeiras ou
falsas.

() Certo

() Errado

Resolugao:

Considerando P e Q como V.

(V=V) < ((F)=>(F)

(V) (V)=V

Considerando P e Q como F

(F>F) < ((V)=>(V)

(V)< (V)=V

Entdo concluimos que a afirmacgédo é verdadeira.

Resposta: Certo.

yi
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MATEMATICA

Equivaléncia

Duas ou mais proposi¢des compostas sdo equivalentes, quando mesmo possuindo estruturas ldgicas diferentes, apresentam a mesma
solugdo em suas respectivas tabelas verdade.

Se as proposi¢des P(p,q,r,...) e Q(p,a.r,...) s3o ambas TAUTOLOGIAS, ou entdo, sio CONTRADICOES, entdo sdo EQUIVALENTES.

- Disjungao: ~v Pv Q

P— Q -t Contrapositiva: ™~ Q —>~P
é equivalente a,
Equivaléncias
A negaceo de T . PAQ&(~P)V(~Q)

A negagdo do e é o ou das negagdes!

PvQ é(~P)A(~Q)

A negagdo do ou é o e das negagdes!

P->Q éPA(~Q)

Manter antecedente e negar consequente!

Exemplo:

5. (VUNESP/TISP) Uma negac3o logica para a afirmacdo “Jodo é rico, ou Maria é pobre” é:
(A) Se Jodo é rico, entdo Maria é pobre.

(B) Jodo nao é rico, e Maria ndo é pobre.

(C) Jodo é rico, e Maria ndo é pobre.

(D) Se Jodo ndo é rico, entdo Maria ndo é pobre.

(E) Jodo ndo é rico, ou Maria ndo é pobre.

Resolugao:
Nesta questdo, a proposi¢do a ser negada trata-se da disjuncao de duas proposi¢des légicas simples. Para tal, trocamos o conectivo

“un

por “e” e negamos as proposi¢oes “Jodo € rico” e “Maria é pobre”. Vejam como fica:

..............

Jodo nao é rico e Maria nao é pobre.

Resposta: B.

Leis de Morgan

Com elas:

— Negamos que duas dadas proposi¢des sdo ao mesmo tempo verdadeiras equivalendo a afirmar que pelo menos uma é falsa
—Negamos que uma pelo menos de duas proposi¢Ges é verdadeira equivalendo a afirmar que ambas s3do falsas.

ATENGCAO

CONJUNGAO em DISJUNGAO
DISJUNGCAO em CONJUNGAO

As Leis de Morgan exprimem que NEGAGAO transforma:

i
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CONHECIMENTOS SOBRE O MUNICIPIO

HISTORIA DE PIRAJUI. ASPECTOS GEOGRAFICOS E
MUNICIiP10S CIRCUNVIZINHOS. EMANCIPACAO E
FUNDACAO DA CIDADE; FATORES ECONOMICOS DA
CIDADE; DEMAIS ASPECTOS GERAIS A RESPEITO DO
MUNICIPIO DE PIRAJUI

Pirajui, originalmente chamada Pirajuhy, ¢ um municipio local-
izado no estado de S3o Paulo. O nome Pirajui deriva do tupi-guarani
e significa “rio dos peixes dourados”, sendo a jung¢do dos termos
“pird” (peixe), “iub” (amarelo) e “y” (agua). Historicamente, os rios
da regidgo eram conhecidos pela abundancia de peixes dourados,
principalmente no Rio Dourado e seus afluentes.

A fundag¢do do municipio se deu em um cenario de expansao
agricola e colonizagdo da regido noroeste paulista, que na época
era dominada pelos indios coroados. A partir do final do século XIX,
as primeiras lavouras de café comegaram a ser plantadas na regiao,
atraindo pioneiros e impulsionando o desenvolvimento local.

Simbolos da cidade

Bandeira

Brasao

Fundag¢do e Emancipagao

A fundagdo de Pirajui tem suas raizes em 1888, quando os pio-
neiros realizaram as primeiras derrubadas de mata para estabelecer
assentamentos ao longo do Cérrego Agua da Mangueira. Nomes
como Jodo Justino da Silva, Coronel Joaquim de Toledo Piza e
Almeida, Addo Bonifacio Dias, entre outros, foram fundamentais
para o inicio da colonizagdo da drea.

O cultivo do café desempenhou um papel central no desen-
volvimento da regido. Em 1891, o Coronel Joaquim de Toledo Piza
plantou 70 mil pés de café nas terras entre os rios Dourado e Feio,
consolidando Pirajui como uma importante area agricola. Nas déca-
das seguintes, a cidade se destacaria como um dos maiores centros
cafeeiros do mundo, com mais de 35 milhdes de cafezais, sendo
conhecida como “o maior municipio cafeeiro do mundo”.

A construgdo da Estrada de Ferro Noroeste do Brasil foi outro
marco decisivo para a expansao de Pirajui. Em 1907, o povoado de
Sao Sebastido do Pouso Alegre foi elevado a categoria de Distrito
de Paz, passando a se chamar Pirajuhy. A emancipacgdo politica do
municipio ocorreu em 1914, e sua instalacdo oficial se deu no dia
29 de marc¢o de 1915, desmembrando-se do municipio de Bauru.
O crescimento continuo levou a criagdo da Comarca de Pirajui em
1920, consolidando sua importancia regional.

Aspectos Geograficos e Municipios Circunvizinhos

Pirajui esta localizada a uma latitude de 21259’55” sul e longi-
tude de 49927’26” oeste, com uma altitude de 468 metros acima do
nivel do mar. A cidade ocupa uma érea de 821,68 km? e, segundo
dados do IBGE, a populagao estimada em 2021 era de 25.939 habi-
tantes. O municipio possui uma densidade demografica de aproxi-
madamente 24,52 hab./km?.

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Piraju%C3%AD#/media/Ficheiro.-
SaoPaulo_Municip_Pirajui.svg
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Os principais rios da regido incluem o Rio Dourado e o Rio
Aguapei, que, além de contribuirem para a nomenclatura e histé-
ria do municipio, desempenham um papel essencial na agricultura
local e na sustentabilidade dos ecossistemas circunvizinhos. A hi-
drografia também contribuiu para a pesca e atividades econ6micas
locais, além de influenciar na distribuicdo das terras férteis usadas
para o cultivo do café.

Pirajui faz fronteira com os seguintes municipios:
- Bauru

- Avai

- Regindpolis

- Presidente Alves

- Pongai

- Balbinos

Fatores Econ6micos

A economia de Pirajui tem raizes profundas no cultivo do café,
que dominou a producdo agricola da regido desde o final do sécu-
lo XIX. Nos anos aureos, a cidade chegou a ser reconhecida mun-
dialmente como um dos maiores centros de produgdo de café. A
lavoura cafeeira foi responsavel por atrair imigrantes, investidores
e trabalhadores, além de desenvolver uma infraestrutura agricola
e comercial.

Com o tempo, porém, a monocultura do café perdeu forga, e a
economia local passou a diversificar suas atividades. Atualmente, a
agricultura ainda desempenha um papel importante, com destaque
para o cultivo de cana-de-agticar, milho e soja, além da pecudria de
corte e leiteira. A cidade também possui pequenas industrias e co-
mércios voltados para o atendimento da populagdo local e regional.

Além disso, Pirajui tem uma infraestrutura rodoviaria estratégi-
ca, sendo cortada por importantes estradas como a SP-300 (Rodo-
via Marechal Rondon) e a SP-331, que ligam o municipio a grandes
centros urbanos como Bauru e S3o Paulo, facilitando o escoamento
da producdo agricola e industrial.

Aspectos Culturais e Religidao

A cidade de Pirajui tem uma rica heranga cultural, marcada
pela presenca de imigrantes, principalmente italianos e espanhdis,
que contribuiram para o desenvolvimento econémico e social do
municipio. A cultura da cidade reflete essa diversidade, com festas
tradicionais, celebragdes religiosas e eventos que relinem a comu-
nidade.

A religido é outro aspecto marcante em Pirajui. A cidade é pre-
dominantemente cristd, com a Igreja Catoélica desempenhando um
papel central na vida comunitdria. A paréquia de S3o Sebastido,
fundada no inicio do século XX, continua sendo um ponto de refe-
réncia religiosa e cultural para os habitantes. Além disso, hd uma
presenca significativa de igrejas evangélicas, como a Assembleia
de Deus e a Congregacao Crista no Brasil, que também contribuem
para a dindmica social do municipio.

CONHECIMENTOS SOBRE O MUNICIPIO

Educacdo e Infraestrutura

Pirajui possui uma infraestrutura educacional diversificada,
com escolas publicas e particulares que atendem os diferentes
niveis de ensino. Entre as escolas publicas mais tradicionais estao
a Escola Estadual Coronel Joaquim de Toledo Piza e Almeida e a
Escola Estadual Dr. Alfredo Pujol, que oferecem ensino fundamen-
tal e médio. O municipio também conta com escolas particulares,
como o Colégio Prevé Objetivo, que se destaca no ensino infantil
e fundamental.

Na area de comunicag0es, Pirajui foi atendida pela Companhia
Telefonica Brasileira até 1973, quando passou a ser atendida pela
TELESP. Atualmente, o municipio é servido pela Vivo, que oferece
servicos de telefonia fixa e movel.

Hino de Pirajui
Autor : Paulo A. Teixeira da Cunha (PIATA)

Rio do peixe dourado

Cidade de paz e de luz

Fica entre o norte e o oeste
Seu povo é o amor que conduz

Foi numa manhd de sol

De mil novecentos e quinze
Que a cidade despertou

E com o café progrediu

Foi o maior produtor

Que o mundo inteiro ja viu

E hoje com a policultura
Acompanha os passos do Brasil
Pradinia, Estiva e Corredeira
Completam a sua bandeira
Que tremulando vai em frente
Elevando a cidade que é gente

Pirajui, Pirajui, pra vocé
por vocé eu nasci
Pirajui, Pirajui, pra vocé
por vocé eu nasci

PROMULGACAO DA LEI ORGANICA DA CIDADE

A promulgagdo da Lei Organica do municipio € um momento
de grande relevancia, pois estabelece as diretrizes essenciais para
a organizagdo politica e administrativa local, funcionando como
uma “Constituicdo Municipal”. Cada municipio brasileiro, de acordo
com a Constituicdo Federal, tem o direito e o dever de elaborar sua
prépria Lei Organica, que deve respeitar os principios gerais esta-
belecidos pela legislagdo federal e estadual, mas adaptando-se as
particularidades locais. A seguir, apresento um detalhamento mais
aprofundado sobre a Lei Organica do Municipio de Pirajui e seus
principais aspectos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Agente de Leituras

NOCOES DE REGISTROS DE MEDICOES DE AGUA,
ESGOTO E OUTROS SISTEMAS RELACIONADOS

O Agente de Leituras desempenha um papel fundamental na
gestdo e controle dos recursos hidricos e do saneamento basico.
E ele o profissional responsével por realizar a medicdo e o registro
dos consumos de dgua e, em alguns casos, também de esgoto e
outros sistemas relacionados, garantindo que as informacgGes co-
letadas sejam precisas e confidveis. Esse trabalho é essencial para
que as empresas de abastecimento e saneamento possam efetuar
a cobranga justa, identificar problemas e planejar agées que promo-
vam o uso racional e sustentdvel dos recursos hidricos.

A importancia dos registros de medi¢Ges vai muito além de
apenas informar os clientes sobre o consumo mensal de dgua. Essas
medi¢des sdo a base para diversas tomadas de decisdo, desde a de-
tecgdo de vazamentos e fraudes até o planejamento de melhorias
e expansdes do sistema de abastecimento e esgotamento sanita-
rio. Além disso, esses registros contribuem para a formagdo de uma
base de dados sdlida, que permite analises estatisticas, previsdes
de consumo e a identificagdo de padrdes de uso.

O trabalho do Agente de Leituras exige ndo apenas conheci-
mento técnico sobre os equipamentos e procedimentos de medi-
¢do, mas também um entendimento claro das normas e regulamen-
tagOes que regem a area. E preciso saber interpretar corretamente
os dados, registrar as informagdes de forma organizada e atuar em
conformidade com as legislagdes vigentes. Dessa forma, o Agente
de Leituras desempenha um papel crucial na manutengdo da efi-
ciéncia e da qualidade dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, contribuindo para a saude publica e para a
preservagao ambiental.

— Nogdes Basicas de Medicio de Agua

A medicdo de dgua é uma das principais atividades do Agente
de Leituras e exige um entendimento claro sobre como os equipa-
mentos funcionam e a melhor forma de realizar os registros. O prin-
cipal instrumento utilizado para essa fungdo é o hidrémetro, que
mede o volume de dgua consumido por uma residéncia, estabeleci-
mento comercial ou industrial.

O conhecimento sobre os tipos de hidrémetros, os procedi-
mentos corretos de leitura e os cuidados na interpretagdo das in-
formagOes sdo essenciais para garantir a precisdo e a eficiéncia do
trabalho.

Tipos de Hidrometros e Funcionamento

Os hidrometros sdo dispositivos que medem o volume de agua
que passa por eles e registram essa quantidade de forma cumula-
tiva. Ha diferentes tipos de hidrémetros que o Agente de Leituras
pode encontrar em campo, sendo 0s mais comuns:

— Hidrometros Unijato: Possuem um Unico ponto de entrada
para a dgua e sdo 0s mais comuns em residéncias. S3o utilizados
para medir consumos menores e possuem alta precisdao em faixas
de vazdo reduzida.

— Hidrdmetros Multijato: Possuem diversos pontos de entrada
para a agua, o que permite uma medi¢do mais precisa em diferen-
tes condi¢Oes de vazdo. Sao mais comuns em residéncias e peque-
nos estabelecimentos comerciais.

— Hidrometros de Velocidade ou Woltmann: Adequados para
medi¢0es em estabelecimentos com grande consumo de agua,
como industrias e condominios, por terem capacidade para lidar
com altas vazdes.

— Hidrometros Eletromagnéticos: Utilizados em situagdes
onde a precisdo é essencial e a faixa de vazao é variada. Funcionam
por meio da leitura da velocidade da dgua, utilizando um campo
magnético. S3o mais caros e, portanto, menos comuns em aplica-
¢oOes residenciais.

Cada tipo de hidrometro possui suas caracteristicas e especifi-
cagoes, e o Agente de Leituras deve estar apto a identificar qual mo-
delo esta sendo utilizado e qual a melhor forma de realizar a leitura.

Procedimentos de Leitura e Registro de MedigGes

A leitura de um hidrometro é um procedimento simples, mas
que requer atengdo aos detalhes. Os principais pontos a serem con-
siderados durante o processo sdo:

- Identificar o visor do hidrometro: A maioria dos hidrometros
possui um visor com digitos que indicam o volume de agua consu-
mido em metros clbicos (m3). Os nimeros inteiros representam a
leitura principal, enquanto as casas decimais indicam fragdes me-
nores do consumo.

— Realizar a leitura da forma correta: E importante anotar to-
dos os digitos inteiros apresentados no visor do hidrémetro. As ca-
sas decimais, geralmente apresentadas em cor vermelha, indicam
valores menores e ndo precisam ser anotadas para a maioria das
medigBes residenciais.

- Verificar a condigdo do equipamento: Antes de registrar a
leitura, o agente deve verificar se o hidrometro esta em boas con-
dicGes, sem sinais de vazamento, avarias ou bloqueios que possam
interferir na medigdo. Hidrometros danificados ou com leitura irre-
gular devem ser reportados imediatamente para manutengdo ou
substituicdo.

— Registrar a leitura de forma precisa e organizada: Anotar a
leitura em um dispositivo mével, planilha ou formulario especifico,
garantindo que todas as informagGes necessarias sejam registradas,
como data, horério, nimero do hidrémetro e enderego do imdvel.

Erros Comuns e Como Evita-los

Durante o processo de leitura e registro, é possivel cometer
erros que podem comprometer a precisdao dos dados coletados. Al-
guns dos erros mais comuns e como evita-los incluem:
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— Leitura incorreta dos digitos: Muitas vezes, devido a pressa
ou falta de atengdo, o agente pode anotar um digito errado. Para
evitar isso, é importante conferir a leitura duas vezes antes de re-
gistra-la.

— Confusdo entre casas decimais e inteiros: Como menciona-
do, os digitos vermelhos representam fragdes do consumo. Regis-
trar esses valores como inteiros pode gerar uma leitura incorreta.
Portanto, anotar apenas os nimeros inteiros na maioria dos casos.

— Hidrometros sujos ou embagados: A presenca de sujeira ou
condensacao no visor pode dificultar a leitura. E recomendavel lim-
par o visor com um pano Seco, se necessario, para garantir a visibi-
lidade dos digitos.

— Nao verificar a condicdo do hidrometro: Realizar a leitura
sem antes verificar se o equipamento esta funcionando correta-
mente pode levar a erros. Se o hidrdmetro parecer estar travado ou
nao registrar o consumo, isso deve ser comunicado imediatamente
para as providéncias necessarias.

A precisdo na leitura e no registro das medic¢des de agua é cru-
cial para que os clientes recebam uma cobranga justa e para que a
empresa de saneamento possa manter o controle sobre o forneci-
mento de agua.

Além disso, a qualidade dos dados coletados influencia direta-
mente o planejamento de a¢des e a tomada de decisdes relaciona-
das ao uso e distribuicdo dos recursos hidricos.

— Medigao de Esgoto e Sistemas Relacionados

A medicdo de esgoto é um processo tdo importante quanto
a medicdo de agua, mas apresenta suas proprias caracteristicas e
desafios. Enquanto a agua é medida em seu ponto de consumo,
0 esgoto precisa ser avaliado de forma a refletir o volume de 4dgua
utilizado e descartado pelos usuarios.

A eficiéncia desse processo é fundamental para garantir o fun-
cionamento adequado dos sistemas de saneamento e para cobrar
de maneira justa pelos servigos prestados.

Funcionamento dos Sistemas de Esgoto

Os sistemas de esgoto sdo responsaveis por coletar, transportar
e tratar os residuos liquidos provenientes de residéncias, comér-
cios e industrias. Esses sistemas sao compostos por uma rede de
tubulagdes que direcionam o esgoto para estagdes de tratamento,
onde ele é processado antes de ser devolvido ao meio ambiente ou
reutilizado.

No contexto do trabalho do Agente de Leituras, é importante
entender que a medicdo de esgoto é, na maioria das vezes, estima-
da com base no volume de agua consumido. Ou seja, o volume de
esgoto produzido por um imodvel é calculado a partir de um per-
centual do volume de agua registrado pelo hidrometro, ja que se
presume que grande parte da d4gua consumida retorna ao sistema
de esgoto.

Diferencas entre a Medi¢do de Agua e de Esgoto

Existem diferencas significativas entre a medi¢do de dgua e de
esgoto, que devem ser compreendidas pelo Agente de Leituras:

— Ponto de Medigdo: A dgua é medida diretamente no ponto
de entrada do imdvel, enquanto o esgoto é estimado apds o uso da
agua. Em algumas situagdes especificas, principalmente em gran-
des industrias, ha equipamentos especificos para medir diretamen-
te o volume de esgoto gerado.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

— Proporc¢do de Esgoto Gerado: Em geral, o volume de esgo-
to gerado é estimado como uma porcentagem do volume de agua
consumido. Por exemplo, pode-se considerar que cerca de 80% a
90% da agua consumida retorna como esgoto. Essa propor¢do pode
variar conforme o tipo de imdvel ou atividade econdmica.

— Fator de Impacto: A qualidade e a composi¢do do esgoto
podem variar conforme a atividade do imovel, diferentemente da
agua que é consumida em padrao uniforme. Por exemplo, esgoto
industrial pode conter substancias que exigem tratamentos espe-
cificos.

Técnicas e Equipamentos Utilizados para o Registro de Esgoto

Embora a medi¢do direta do esgoto ndo seja tdo comum em
imoveis residenciais, ela é essencial em estabelecimentos indus-
triais e comerciais de grande porte. As principais técnicas e equipa-
mentos de medi¢do de esgoto incluem:

— Medidores de Vazao: S3o dispositivos que medem a quan-
tidade de esgoto que passa por uma tubulagdo em um determina-
do periodo. Funcionam de forma semelhante aos hidrémetros de
agua, mas sdo projetados para lidar com sdlidos e impurezas pre-
sentes no esgoto. Esses medidores podem utilizar diferentes tecno-
logias, como ultrassom, eletromagnéticos ou medi¢do de pressao
diferencial.

— Caixas de Inspecdo com Medi¢do: Em alguns casos, sdo
instaladas caixas de inspe¢do nos pontos de coleta de esgoto que
permitem uma avaliagdo visual e, eventualmente, a instalagdo de
medidores. Elas servem para inspe¢do, manutenc¢do e, quando ne-
cessario, a coleta de amostras para analise do volume e da qualida-
de do esgoto.

— Estimativas por Planilhas e Softwares: Na auséncia de medi-
¢do direta, muitos sistemas utilizam planilhas e softwares especia-
lizados que fazem a estimativa do volume de esgoto baseado nos
registros de agua e em fatores de conversdo. Esses sistemas consi-
deram o perfil de consumo do imével e a atividade realizada para
obter uma estimativa precisa.

Importancia da Medi¢do Correta de Esgoto

A precisdo na medigdo de esgoto é crucial por vérias razoes:

— Cobranga Justa: A cobranga pelo servico de esgoto deve re-
fletir o volume real gerado, garantindo que o usuario pague apenas
pelo que utilizou. Erros na estimativa podem resultar em cobrangas
indevidas ou em prejuizos para a empresa responsavel pelo sane-
amento.

— Planejamento e Manutengdo do Sistema: A coleta de dados
sobre o volume de esgoto gerado em diferentes regides permite
o planejamento eficiente da manutengdo e expansdo da rede de
esgoto, evitando entupimentos, transbordamentos e outros proble-
mas.

— Tratamento Adequado: O volume e a composi¢do do esgoto
influenciam diretamente no processo de tratamento. Dados preci-
sos ajudam as estagGes de tratamento a se prepararem para lidar
com a quantidade e a qualidade dos residuos, garantindo que o es-
goto seja tratado de maneira eficiente antes de ser devolvido ao
meio ambiente.

Erros Comuns na Medicdo de Esgoto e Como Evita-los

Assim como na medigdo de dgua, podem ocorrer erros na esti-
mativa ou na medig¢do direta do esgoto. Alguns dos problemas mais
frequentes incluem:
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— Estimativa Incorreta do Volume de Esgoto: Quando ndo ha
medigdo direta, o volume de esgoto é estimado com base no con-
sumo de agua. Um erro na leitura do hidrdmetro ou na aplica¢do do
fator de conversdo pode gerar uma estimativa incorreta. Por isso, a
leitura precisa do hidrometro é fundamental para garantir a preci-
sdo na cobranca.

— Falta de Manuten¢do dos Medidores de Vazdo: Em instala-
¢Oes industriais ou comerciais, os medidores de esgoto podem se
desgastar ou entupir devido ao acimulo de residuos sdlidos. A falta
de manutencgao regular pode comprometer a precisdo da medigdo.
Realizar inspegdes periddicas é crucial para evitar problemas.

— Registro Incompleto dos Dados: A falta de registros detalha-
dos sobre o consumo de 4gua e a producgdo de esgoto pode difi-
cultar a identificagdo de padrGes e o planejamento do sistema. O
Agente de Leituras deve garantir que todas as informagdes sejam
devidamente anotadas e registradas.

Compreender a dinamica da medigdo de esgoto e sua relagdo
com o consumo de agua é essencial para o Agente de Leituras, que
desempenha um papel fundamental na coleta de dados precisos e
confidveis. Esses dados ndo apenas garantem a justica na cobranca
dos servigos, mas também contribuem para a eficiéncia e sustenta-
bilidade dos sistemas de saneamento.

— Interpretacdo de Dados e Relatérios

A etapa de interpretacdo de dados e elaboragdo de relatérios é
uma das mais importantes no trabalho do Agente de Leituras. Nao
basta apenas coletar as medig¢Ges de dgua e esgoto; é fundamental
compreender o que 0s numeros representam e como essas infor-
magoes podem ser utilizadas para a tomada de decisdes e o plane-
jamento de a¢des de melhoria no sistema de saneamento.

Saber interpretar corretamente os dados coletados e organi-
za-los de forma clara e objetiva é essencial para a eficiéncia do tra-
balho e para garantir a precisdao das cobrangas e a qualidade dos
servigos prestados.

Como Interpretar as Informagoes Obtidas nas Medigoes

A interpretacdo dos dados obtidos nas medi¢des de agua e es-
goto requer um bom entendimento dos padrdes de consumo e do
comportamento tipico de diferentes tipos de imdveis (residenciais,
comerciais, industriais, etc.). Alguns pontos importantes na inter-
pretagdo dos dados incluem:

- Identificagdo de Padroes de Consumo: Analisar os dados de
consumo de dgua e esgoto ao longo do tempo permite identificar
padrdes, como periodos de maior ou menor consumo. Por exem-
plo, pode-se observar que o consumo aumenta em determinados
meses do ano devido a fatores climaticos ou habitos de uso espe-
cificos.

— Analise de VariagGes Inesperadas: Variacdes repentinas ou
significativas no consumo de dgua ou na producgdo de esgoto po-
dem indicar problemas, como vazamentos, fraudes ou falhas no sis-
tema de medigdo. Por isso, o agente deve estar atento a qualquer
irregularidade e investigar a causa dessas variagoes.

— Comparagdo com Médias de Consumo: Comparar o consu-
mo atual com a média de periodos anteriores ou com o consumo
de imdveis similares ajuda a identificar desvios que podem sugerir
desperdicio, mau uso ou possiveis problemas no sistema de abas-
tecimento ou esgoto.

— Interpretacao da Taxa de Esgoto: Como a maioria das em-
presas de saneamento calcula o esgoto com base em uma porcen-
tagem do consumo de 4gua, é importante verificar se a proporgdo
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estimada esta alinhada com a realidade do imodvel. Caso o volume
de esgoto registrado seja muito diferente do esperado, pode ser um
sinal de que ha erro na medigdo ou no célculo.

Registro Correto e Organizagao dos Dados Coletados

Uma vez que os dados foram coletados e interpretados, é fun-
damental registra-los de forma organizada e clara para que possam
ser utilizados por outros setores da empresa de saneamento ou pe-
los clientes. As boas praticas para o registro de dados incluem:

— Utilizagdo de Planilhas e Sistemas Digitais: Sempre que possi-
vel, o agente deve utilizar dispositivos eletrénicos, como smartpho-
nes ou tablets, para registrar as leituras. Esses sistemas permitem
que os dados sejam armazenados de forma mais segura, minimi-
zando o risco de erros e garantindo a integridade das informacgdes.

— Anotar Detalhes Especificos: Além da leitura do hidrémetro
ou do medidor de esgoto, é importante registrar informagdes adi-
cionais, como a data, o horario da leitura, a condigdo do equipa-
mento e quaisquer observagdes relevantes, como possiveis avarias
ou obstrugGes no hidrometro.

— Organizagao por Cliente e Regido: A organizacdo dos dados
por cliente, endereco ou regido facilita o acompanhamento e a ana-
lise de padrdes de consumo em areas especificas. Essa categoriza-
¢do também ajuda na identificagdo rapida de problemas ou anoma-
lias em uma determinada regido.

Ferramentas para Elaborar Relatérios e Controle das Informa-
¢Oes

A elaboracdo de relatérios é uma etapa crucial para apresentar
os dados coletados de forma compreensivel e Util para a empresa
de saneamento, gestores e outros profissionais. Algumas ferramen-
tas e técnicas que podem ser utilizadas para elaborar relatérios efi-
cazes incluem:

— Sistemas de Gestdao de Dados: Muitas empresas de sanea-
mento utilizam softwares especializados que permitem a insergao
e analise dos dados de medicao. Esses sistemas geram relatérios
automaticos com graficos e tabelas, facilitando a visualizagdo e in-
terpretagdo dos resultados.

— Tabelas e Graficos: A criacdo de tabelas e graficos é uma for-
ma eficiente de representar visualmente o consumo de agua e es-
goto, permitindo identificar tendéncias e variagdes de maneira mais
clara. Por exemplo, graficos de barras ou linhas podem mostrar a
evolugdo do consumo ao longo do tempo, enquanto tabelas deta-
Ihadas apresentam os dados exatos de cada leitura.

— Relatdrios Descritivos: Além dos dados quantitativos, é im-
portante incluir um texto descritivo que interprete os resultados,
destaque as principais variagdes e sugira possiveis causas ou agoes
corretivas. O relatdrio descritivo deve ser claro, objetivo e apresen-
tar informagGes relevantes para a tomada de decisdo.

A Importancia da Qualidade dos Relatérios

Relatérios bem elaborados e precisos sdo essenciais para diver-
sas finalidades, como:

— Tomada de DecisGes Gerenciais: A qualidade dos relatérios
impacta diretamente na capacidade dos gestores de tomar decisdes
informadas sobre manutencdo, melhorias na rede de abastecimen-
to e esgoto, e na identificagdo de areas com problemas de consumo
ou perdas.
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— Prestacdo de Contas e Transparéncia: Os relatdrios também
sdo utilizados para prestar contas aos clientes e as autoridades re-
guladoras, garantindo a transparéncia do servigo prestado e a con-
formidade com as regulamentagdes vigentes.

— Planejamento de Ac¢Ges e Investimentos: A anadlise dos re-
latérios permite identificar tendéncias e padrGes que orientam o
planejamento de a¢des futuras, como investimentos em infraestru-
tura, campanhas de conscientiza¢do sobre o uso racional da agua
ou ajustes nas tarifas de cobranga.

Erros Comuns na Interpretagdo e Elaboragdo de Relatdrios

Ao interpretar dados e elaborar relatérios, o Agente de Leituras
deve estar atento para evitar alguns erros comuns:

— Dados Incompletos ou Incorretos: A omissdo de informagdes
importantes ou a inclusdo de dados incorretos pode comprometer
a precisdo do relatério. Sempre verificar e revisar os registros antes
de finaliza-los é fundamental.

- Falta de Padronizagdo: Utilizar diferentes formatos para re-
gistrar e apresentar as informacgGes pode dificultar a interpretagdo
dos dados. E importante seguir um padrdo de registro e apresenta-
¢cdo para garantir a consisténcia e a clareza do relatério.

— Nao Considerar Contexto e Anomalias: A interpreta¢do dos
dados deve levar em consideragdo o contexto em que foram co-
letados, como variagGes sazonais ou eventos atipicos que possam
influenciar o consumo. Desconsiderar essas informagdes pode levar
a conclusdes incorretas.

A capacidade de interpretar dados e elaborar relatérios preci-
sos e claros é uma habilidade crucial para o Agente de Leituras, per-
mitindo que os dados coletados sejam transformados em informa-
¢Oes Uteis para a empresa de saneamento, para os clientes e para a
gestdo eficiente dos recursos hidricos.

— Legislagdo e Normas Técnicas

A atuacdo do Agente de Leituras no setor de saneamento esta
diretamente relacionada a uma série de legislagdes e normas téc-
nicas que regem a medicdo de dgua, esgoto e outros sistemas re-
lacionados. Conhecer e seguir essas normas é fundamental para
garantir que o trabalho seja realizado de forma legal, segura e com
qualidade.

O entendimento da legislagdo também assegura que o servico
prestado seja justo para os consumidores e contribui para a susten-
tabilidade e o uso racional dos recursos hidricos.

Principais Normas e Regulamentagées sobre Medi¢do de
Agua e Esgoto

Ha vdrias legislagdes e normas técnicas que orientam as ativi-
dades de medicdo de agua e esgoto. Entre as mais relevantes, des-
tacam-se:

—Lei n? 11.445/2007 (Lei do Saneamento Basico): E a principal
legislacdo que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico, abrangendo o abastecimento de agua, esgotamento sani-
tario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos. Ela define as
bases para a prestagdo dos servigos de saneamento, incluindo a ne-
cessidade de garantir o uso racional dos recursos e a cobranga justa
pelos servicos prestados.

— Normas da ABNT (Associa¢do Brasileira de Normas Técni-
cas): A ABNT estabelece uma série de normas que orientam a insta-
lagdo, operacao e medigdo dos sistemas de abastecimento de dgua
e esgoto. As principais normas incluem:
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— ABNT NBR 8194: Define os procedimentos para a instalagdo
de hidrometros, especificando os requisitos técnicos para garantir a
precisdo e confiabilidade das medigGes.

— ABNT NBR 12218: Trata do dimensionamento de redes co-
letoras de esgoto sanitdrio, orientando sobre o correto dimensio-
namento e instalagdo para garantir o funcionamento adequado do
sistema.

— ABNT NBR 14973: Estabelece as diretrizes para a instalagdo e
manutencdo de sistemas de medi¢do de esgoto.

— Portarias e Regulamentag¢des Municipais e Estaduais: Além
das leis e normas nacionais, cada estado e municipio pode ter regu-
lamentagdes especificas que tratam da instalagdo de hidrometros,
medigdo de esgoto, cobranca e fiscalizagdo do uso dos recursos hi-
dricos. O Agente de Leituras deve conhecer e respeitar essas regula-
mentacoes locais, que podem variar de acordo com a regido.

Importancia da Conformidade Legal no Trabalho do Agente de
Leituras

A conformidade com a legislacdo e as normas técnicas é essen-
cial por diversos motivos:

— Garantia de Qualidade e Precisdo: Seguir as normas assegura
que as medicGes sejam realizadas de forma precisa e confiavel, evi-
tando erros que possam resultar em cobrangas incorretas ou preju-
izos para a empresa de saneamento e os consumidores.

— Seguranga no Trabalho: As normas técnicas também visam
garantir a seguranca do Agente de Leituras durante a execugdo de
suas atividades. Por exemplo, a ABNT estabelece procedimentos
que visam evitar acidentes durante a instala¢do e leitura de hidro-
metros.

— Evitar Penalidades e Sang6es: O descumprimento das legis-
lacBes e normas pode resultar em multas, penalidades ou ag¢des
judiciais contra a empresa de saneamento. Além disso, o agente
pode ser responsabilizado por erros ou falhas decorrentes do ndao
cumprimento das normas.

Responsabilidades e Obriga¢des do Agente de Leituras

O Agente de Leituras possui varias responsabilidades e obriga-
¢Oes que devem ser cumpridas para garantir a conformidade legal e
a eficiéncia no trabalho. Entre elas, destacam-se:

— Cumprimento das Normas Técnicas: O agente deve seguir
todas as orientagdes e procedimentos estabelecidos pelas normas
técnicas durante a instalacdo, leitura e manutengdo dos equipa-
mentos de medic¢do.

— Respeito a Privacidade e a Propriedade dos Clientes: Duran-
te a realizagdo das leituras, é fundamental que o agente respeite a
propriedade dos clientes e mantenha a privacidade dos dados co-
letados. A entrada nos iméveis deve ser feita com autorizagao, e a
coleta de dados deve ser realizada de forma ética e transparente.

— Atualizagdo Continua: A legislacdo e as normas técnicas
podem ser atualizadas ao longo do tempo. Por isso, o Agente de
Leituras deve manter-se atualizado sobre quaisquer mudangas que
possam impactar suas atividades.

— Emissdo de Relatérios Conformes: Os relatérios e registros
das medicGes devem estar em conformidade com os padrdes esta-
belecidos pela empresa e pela legislacdo, garantindo a qualidade e
a precisdo das informacgdes apresentadas.
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