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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETAGAO DE TEXTOS DIVERSOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagdo.

A interpretag¢do sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
torio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungGes e preposi¢bes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tGes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressées: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; 0 texto permite deduzir que...; qual é a inteng¢éo do autor
quando afirma que...

PRINCIPAIS TIPOS E GENEROS TEXTUAIS E SUAS
FUNCOES

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificacGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungao, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagao.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo,
com agles e relagbes entre
personagens, que ocorre em
determinados espago e tempo.
E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte
maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax >
desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de vista,
persuadindo o leitor a partir

TEXTO DISSERTATIVO- L)
do uso de argumentos sélidos.

ARGUMENTATIVO

Sua estrutura comum é:
introdugdo > desenvolvimento
> conclusdo.

Procura expor ideias, sem

a necessidade de defender
algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparagoes,
informacgdes, definicdes,
conceitualizagdes etc. A
estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos,
lugares, pessoas, de modo
que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou
alguém. Com isso, é um texto
rico em adjetivos e em verbos
de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugbes, com o
objetivo de orientar o leitor.
Sua maior caracteristica sdo os
verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

apostilas s ¢
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LINGUA PORTUGUESA

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhecimento de certos padrGes estruturais que se constituem a partir da
funcdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual, podendo
se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, assim como a
prépria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

® Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

* Receita culindria

* Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um texto
literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria, por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finalidade e a
func¢do social de cada texto analisado.

SEMANTICA: SINONIMOS, ANTONIMOS, SENTIDO DENOTATIVO E SENTIDO CONOTATIVO

Este é um estudo da semantica, que pretende classificar os sentidos das palavras, as suas relagdes de sentido entre si. Conhega as
principais relagdes e suas caracteristicas:

Sinonimia e antonimia

As palavras sindnimas sdo aquelas que apresentam significado semelhante, estabelecendo relagdo de proximidade. Ex: inteligente
<—> esperto

Ja as palavras ant6nimas sdo aquelas que apresentam significados opostos, estabelecendo uma relagdo de contrariedade. Ex: forte
<—> fraco

Parénimos e homo6nimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensdo); trdfego (transito) X trdfico (comércio ilegal).

As palavras homoénimas sdo aquelas que possuem a mesma grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo “rir”)
X rio (curso d’agua); manga (blusa) X manga (fruta).

As palavras homaéfonas sdo aquelas que possuem a mesma pronuncia, mas com escrita e significado diferentes. Ex: cem (numeral) X
sem (falta); conserto (arrumar) X concerto (musical).

As palavras homagrafas sdo aquelas que possuem escrita igual, porém som e significado diferentes. Ex: colher (talher) X colher (ver-
bo); acerto (substantivo) X acerto (verbo).

Polissemia e monossemia

As palavras polissémicas sdo aquelas que podem apresentar mais de um significado, a depender do contexto em que ocorre a frase.
Ex: cabega (parte do corpo humano; lider de um grupo).

Ja as palavras monossémicas sdo aquelas apresentam apenas um significado. Ex: enedgono (poligono de nove angulos).

Denotagao e conotagdo

Palavras com sentido denotativo sdo aquelas que apresentam um sentido objetivo e literal. Ex: Estd fazendo frio. / Pé da mulher.

Palavras com sentido conotativo sdo aquelas que apresentam um sentido simbdlico, figurado. Ex: Vocé me olha com frieza. / Pé da
cadeira.

apostilas » 4
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LINGUA PORTUGUESA

Hiperonimia e hiponimia

Esta classificacdo diz respeito as relagGes hierarquicas de significado entre as palavras.

Desse modo, um hiperénimo é a palavra superior, isto é, que tem um sentido mais abrangente. Ex: Fruta é hiperénimo de limdo.

Ja o hipénimo é a palavra que tem o sentido mais restrito, portanto, inferior, de modo que o hiperénimo engloba o hipénimo. Ex:
Lim@o é hipénimo de fruta.

Formas variantes
S3do as palavras que permitem mais de uma grafia correta, sem que ocorra mudanca no significado. Ex: loiro — louro / enfarte — infarto
/ gatinhar — engatinhar.

Arcaismo

Sdo palavras antigas, que perderam o uso frequente ao longo do tempo, sendo substituidas por outras mais modernas, mas que ainda
podem ser utilizadas. No entanto, ainda podem ser bastante encontradas em livros antigos, principalmente. Ex: botica <—> farmdcia /
franquia <—> sinceridade.

EMPREGO E DIFERENCIAGAO DAS CLASSES DE PALAVRAS: SUBSTANTIVO, ADJETIVO, NUMERAL, PRONOME, ARTIGO,
VERBO, ADVERBIO, PREPOSIGAO E CONJyNCf\O. TEMPOS, MODOS E FLEXOES VERBAIS. FLEXAO DE SUBSTANTIVOS E
ADJETIVOS (GENERO E NUMERO). PRONOMES DE TRATAMENTO

Para entender sobre a estrutura das fung¢Oes sintaticas, é preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramdtica tradicional pressupde 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjungdo, in-
terjei¢cdao, numeral, pronome, preposicdo, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO o . N . . .
Sofre variagdo em nimero, género e grau Brincadeira de crianga...
Povo brasileiro...
Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal A ajuda chegou tarde.
ADVERBIO < o q A mulher trabalha muito.
N&o sofre variagdo L
Ele dirigia mal.
Determina os substantivos (de modo definido ou indefinido) | A galinha botou um ovo.
ARTIGO . A , . . . -
Varia em género e nimero Uma menina deixou a mochila no énibus.
= Liga ideias e sentengas (conhecida também como conectivos) | Ndo gosto de refrigerante nem de pizza.
CONJUNGCAO = N . -
N&o sofre variagdo Eu vou para a praia ou para a cachoeira?
- i G i i !
INTERJEICAO Eprrlme reaggesﬂemonvas e sentimentos Ah Qu'e calor.
N&o sofre variagdo Escapei por pouco, ufa!
Atribui quantidade e indica posi¢do em alguma sequéncia Gostei muito do primeiro dia de aula.
NUMERAL . N , . :
Varia em género e nimero Trés é a metade de seis.
Posso ajudar, senhora?
Acompanha, substitui ou faz referéncia ao substantivo Ela me ajudou muito com o meu trabalho.
PRONOME . A , .
Varia em género e nimero Esta é a casa onde eu moro.
Que dia é hoje?
PREPOSICAO Reilamona d0|§ teNrmos de uma mesma oragdo Espero por vocé essa q0|fe.
N3o sofre variagdo Lucas gosta de tocar violdo.
Nomeia objetos, pessoas, animais, alimentos, lugares etc. A menina jogou sua boneca no rio.
SUBSTANTIVO . A B ; - .
Flexionam em género, niumero e grau. A matilha tinha muita coragem.
. ~ R Ana se exercita pela manha.
Indica ag¢do, estado ou fendmenos da natureza .
Sofre varia¢do de acordo com suas flexdes de modo, tempo Todos parecem meio bobos.
VERBO nimero, pessoa e voz ! ' | Chove muito em Manaus.
Verbos nao significativos sdo chamados verbos de ligagao :ltgldade é muito bonita quando vista do

4
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Substantivo

Tipos de substantivos

Os substantivos podem ter diferentes classificagdes, de acordo
com os conceitos apresentados abaixo:

e Comum: usado para nomear seres e objetos generalizados.
Ex: mulher; gato; cidade...

® Préprio: geralmente escrito com letra maiuscula, serve para
especificar e particularizar. Ex: Maria; Garfield; Belo Horizonte...

¢ Coletivo: é um nome no singular que expressa ideia de plural,
para designar grupos e conjuntos de seres ou objetos de uma
mesma espécie. Ex: matilha; enxame; cardume...

e Concreto: nomeia algo que existe de modo independente
de outro ser (objetos, pessoas, animais, lugares etc.). Ex: menina;
cachorro; praga...

¢ Abstrato: depende de um ser concreto para existir, designando
sentimentos, estados, qualidades, a¢des etc. Ex: saudade; sede;
imaginagdo...

¢ Primitivo: substantivo que da origem a outras palavras. Ex:
livro; dgua; noite...

e Derivado: formado a partir de outra(s) palavra(s). Ex:
pedreiro; livraria; noturno...

¢ Simples: nomes formados por apenas uma palavra (um
radical). Ex: casa; pessoa; cheiro...

e Composto: nomes formados por mais de uma palavra (mais
de um radical). Ex: passatempo; guarda-roupa; girassol...

Flexdo de género

Na lingua portuguesa, todo substantivo é flexionado em um
dos dois géneros possiveis: feminino e masculino.

O substantivo biforme é aquele que flexiona entre masculino
e feminino, mudando a desinéncia de género, isto é, geralmente
o final da palavra sendo -0 ou -a, respectivamente (Ex: menino /
menina). H3, ainda, os que se diferenciam por meio da pronuncia
/ acentuacdo (Ex: avé / avd), e aqueles em que ha auséncia ou
presenca de desinéncia (Ex: irmdo / irmd; cantor / cantora).

O substantivo uniforme é aquele que possui apenas uma
forma, independente do género, podendo ser diferenciados quanto
a0 género a partir da flexdo de género no artigo ou adjetivo que
o acompanha (Ex: a cadeira / o poste). Pode ser classificado em
epiceno (refere-se aos animais), sobrecomum (refere-se a pessoas)
e comum de dois géneros (identificado por meio do artigo).

E preciso ficar atento & mudanga semantica que ocorre com
alguns substantivos quando usados no masculino ou no feminino,
trazendo alguma especificidade em relagdo a ele. No exemplo o
fruto X a fruta temos significados diferentes: o primeiro diz respeito
ao orgdo que protege a semente dos alimentos, enquanto o
segundo é o termo popular para um tipo especifico de fruto.

Flexdao de nimero

No portugués, é possivel que o substantivo esteja no singular,
usado para designar apenas uma Unica coisa, pessoa, lugar (Ex:
bola; escada; casa) ou no plural, usado para designar maiores
quantidades (Ex: bolas; escadas; casas) — sendo este ultimo
representado, geralmente, com o acréscimo da letra S ao final da
palavra.

Ha, também, casos em que o substantivo ndo se altera, de
modo que o plural ou singular devem estar marcados a partir do
contexto, pelo uso do artigo adequado (Ex: o Idpis / os Idpis).

LINGUA PORTUGUESA

Variagdo de grau

Usada para marcar diferenca na grandeza de um determinado
substantivo, a variagdo de grau pode ser classificada em aumentativo
e diminutivo.

Quando acompanhados de um substantivo que indica grandeza
ou pequenez, é considerado analitico (Ex: menino grande / menino
pequeno).

Quando acrescentados sufixos indicadores de aumento ou
diminuigdo, é considerado sintético (Ex: menindo / menininho).

Novo Acordo Ortografico

Deacordo com o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa,
as letras maiusculas devem ser usadas em nomes préprios de
pessoas, lugares (cidades, estados, paises, rios), animais, acidentes
geograficos, institui¢des, entidades, nomes astrondmicos, de festas
e festividades, em titulos de periddicos e em siglas, simbolos ou
abreviaturas.

Ja as letras minusculas podem ser usadas em dias de semana,
meses, estacdes do ano e em pontos cardeais.

Existem, ainda, casos em que o uso de maiuscula ou minuscula
é facultativo, como em titulo de livros, nomes de areas do saber,
disciplinas e matérias, palavras ligadas a alguma religido e em
palavras de categorizagdo.

Adjetivo

Os adjetivos podem ser simples (vermelho) ou compostos (mal-
educado); primitivos (alegre) ou derivados (tristonho). Eles podem
flexionar entre o feminino (estudiosa) e o masculino (engragado), e
o singular (bonito) e o plural (bonitos).

Ha, também, os adjetivos patrios
qgue indicam o local de origem de
nacionalidade (brasileiro; mineiro).

E possivel, ainda, que existam locucdes adjetivas, isto &,
conjunto de duas ou mais palavras usadas para caracterizar o
substantivo. Sdo formadas, em sua maioria, pela preposi¢do DE +
substantivo:

e de crianga = infantil

® de mde = maternal

e de cabelo = capilar

ou gentilicos, sendo aqueles
uma pessoa, ou seja, sua

Variagdo de grau

Os adjetivos podem se encontrar em grau normal (sem
énfases), ou com intensidade, classificando-se entre comparativo
e superlativo.

e Normal: A Bruna é inteligente.

e Comparativo de superioridade: A Bruna é mais inteligente
que o Lucas.

e Comparativo de inferioridade: O Gustavo é menos inteligente
que a Bruna.

e Comparativo de igualdade: A Bruna é tdo inteligente quanto
a Maria.

e Superlativo relativo de superioridade: A Bruna é a mais
inteligente da turma.

¢ Superlativo relativo de inferioridade: O Gustavo é o menos
inteligente da turma.

¢ Superlativo absoluto analitico: A Bruna é muito inteligente.

¢ Superlativo absoluto sintético: A Bruna é inteligentissima.
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CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL 1988: TiTULO VIII - CAPITULOS Il (DA
EDUCAGAO, DA CULTURA E DO DESPORTO); IV (DA
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO)

Educacgao, Cultura e Desporto

— Educagdo

A educacdo é tratada nos artigos 205 a 214, da Constituigdo.
Constituindo-se em um direito de todos e um dever do Estado e da
familia, a educagado visa ao desenvolvimento da pessoa, seu prepa-
ro para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.

— Organizagao dos Sistemas de Ensino

Prevé o Art. 211, da CF, que: A Unido, os Estados, o Distrito Fe-
deral e os Municipios organizardo em regime de colaboragdo seus
sistemas de ensino.

ENTE FEDERADO | AMBITO DE ATUACAO (PRIORITARIA)

Ensino superior e técnico

Unido

Estados e DF Ensino fundamental e médio

Municipios Educacdo infantil e ensino fundamental

https.//webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Zf8RGtlp-
QiwJ:https://www.grancursosonline.com.br/download-demonstrativo/
download-aula-pdf-demo/codigo/47mLWGgdrdc%253D+&cd=3&hl=p-
t-BR&ct=clnk&gl=b

CF, TiTULO VIII
DA ORDEM SOCIAL
(...)
CAPIiTULO 1Nl
DA EDUCACAO, DA CULTURA E DO DESPORTO

SECAO |
DA EDUCACAO

Art. 205. A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da
familia, serd promovida e incentivada com a colabora¢do da socie-
dade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.

Art. 206. O ensino serd ministrado com base nos seguintes
principios:

| - igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na es-
cola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pen-
samento, a arte e o saber;

Il - pluralismo de idéias e de concepgdes pedagdgicas, e coexis-
téncia de instituicdes publicas e privadas de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - valorizagdo dos profissionais da educagao escolar, garanti-
dos, na forma da lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamen-
te por concurso publico de provas e titulos, aos das redes publicas;
(Redacgdo dada pela Emenda Constitucional n2 53, de 2006) (Vide
Lein2 14.817, de 2024)

VI - gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;

VIl - garantia de padrdo de qualidade.

VIII - piso salarial profissional nacional para os profissionais da
educagdo escolar publica, nos termos de lei federal. (Incluido pela
Emenda Constitucional n2 53, de 2006)

IX - garantia do direito a educacgdo e a aprendizagem ao longo
da vida. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

Paragrafo Unico. A lei dispora sobre as categorias de trabalha-
dores considerados profissionais da educagdo basica e sobre a fi-
xagdo de prazo para a elaboragdo ou adequagdo de seus planos de
carreira, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 53, de 2006)

Art. 207. As universidades gozam de autonomia didatico - cien-
tifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obe-
decerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo.

§1¢ E facultado as universidades admitir professores, técnicos
e cientistas estrangeiros, na forma da lei. (Incluido pela Emenda
Constitucional n2 11, de 1996)

§22 O disposto neste artigo aplica - se as instituicdes de pesqui-
sa cientifica e tecnoldgica. (Incluido pela Emenda Constitucional n2
11, de 1996)

Art. 208. O dever do Estado com a educacdo sera efetivado me-
diante a garantia de:

| - educagdo basica obrigatéria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17
(dezessete) anos de idade, assegurada inclusive sua oferta gratuita
para todos os que a ela ndo tiveram acesso na idade proépria; (Reda-
¢do dada pela Emenda Constitucional n2 59, de 2009) (Vide Emenda
Constitucional n2 59, de 2009)

Il - progressiva universalizagdo do ensino médio gratuito; (Re-
dagdo dada pela Emenda Constitucional n2 14, de 1996)

Il - atendimento educacional especializado aos portadores de
deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino;

IV - educagdo infantil, em creche e pré - escola, as criangas até
5 (cinco) anos de idade; (Reda¢do dada pela Emenda Constitucional
n2 53, de 2006)

V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da
criagdo artistica, segundo a capacidade de cada um;

VI - oferta de ensino noturno regular, adequado as condigbes
do educando;

VIl - atendimento ao educando, em todas as etapas da edu-
cagdo basica, por meio de programas suplementares de material
didatico escolar, transporte, alimentagdo e assisténcia a satde. (Re-
dagdo dada pela Emenda Constitucional n2 59, de 2009)

§12 O acesso ao ensino obrigatério e gratuito é direito publico
subjetivo.
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§22 O ndo - oferecimento do ensino obrigatdrio pelo Poder Pu-
blico, ou sua oferta irregular, importa responsabilidade da autorida-
de competente.

§32 Compete ao Poder Publico recensear os educandos no en-
sino fundamental, fazer - Ihes a chamada e zelar, junto aos pais ou
responsaveis, pela frequéncia a escola.

Art. 209. O ensino é livre a iniciativa privada, atendidas as se-
guintes condicdes:

| - cumprimento das normas gerais da educagao nacional;

Il - autorizagdo e avaliagdo de qualidade pelo Poder Publico.

Art. 210. Serdo fixados conteddos minimos para o ensino fun-
damental, de maneira a assegurar formagdo basica comum e res-
peito aos valores culturais e artisticos, nacionais e regionais.

§12 O ensino religioso, de matricula facultativa, constituira dis-
ciplina dos horarios normais das escolas publicas de ensino funda-
mental.

§22 O ensino fundamental regular serd ministrado em lingua
portuguesa, assegurada as comunidades indigenas também a uti-
lizacdo de suas linguas maternas e processos proprios de aprendi-
zagem.

Art. 211. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
organizarao em regime de colaboragdo seus sistemas de ensino.

§12 A Unido organizara o sistema federal de ensino e o dos
Territdrios, financiara as instituigdes de ensino publicas federais e
exercera, em matéria educacional, fungao redistributiva e supletiva,
de forma a garantir equalizacdo de oportunidades educacionais e
padrdo minimo de qualidade do ensino mediante assisténcia téc-
nica e financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios;
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 14, de 1996)

§22 Os Municipios atuardo prioritariamente no ensino funda-
mental e na educagdo infantil. (Redacdo dada pela Emenda Consti-
tucional n2 14, de 1996)

§32 Os Estados e o Distrito Federal atuardo prioritariamente no
ensino fundamental e médio. (Incluido pela Emenda Constitucional
n2 14, de 1996)

§42 Na organizacdao de seus sistemas de ensino, a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios definirdo formas de co-
laboragdo, de forma a assegurar a universalizacdo, a qualidade e a
equidade do ensino obrigatdrio. (Redagdo dada pela Emenda Cons-
titucional n2 108, de 2020)

§52 A educagdo basica publica atendera prioritariamente ao en-
sino regular. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 53, de 2006)

§62 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios exer-
cerdo acdo redistributiva em relagdo a suas escolas. (Incluido pela
Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

§72 O padrdao minimo de qualidade de que trata o §12 deste
artigo considerara as condi¢des adequadas de oferta e tera como
referéncia o Custo Aluno Qualidade (CAQ), pactuados em regime de
colaboragdo na forma disposta em lei complementar, conforme o
paragrafo Unico do art. 23 desta Constitui¢do. (Incluido pela Emen-
da Constitucional n2 108, de 2020)

Art. 212. A Unido aplicard, anualmente, nunca menos de dezoi-
to, e os Estados, o Distrito Federal e os Municipios vinte e cinco por
cento, no minimo, da receita resultante de impostos, compreendida
a proveniente de transferéncias, na manutenc¢do e desenvolvimen-
to do ensino.

§12 A parcela da arrecadagdo de impostos transferida pela
Unido aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, ou pelos
Estados aos respectivos Municipios, ndo é considerada, para efeito
do célculo previsto neste artigo, receita do governo que a transferir.

LEGISLACAO

§29 Para efeito do cumprimento do disposto no “caput” deste
artigo, serdo considerados os sistemas de ensino federal, estadual e
municipal e os recursos aplicados na forma do art. 213.

§32 A distribuicdo dos recursos publicos assegurara prioridade
ao atendimento das necessidades do ensino obrigatério, no que se
refere a universalizagdo, garantia de padrdo de qualidade e equida-
de, nos termos do plano nacional de educagdo. (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n2 59, de 2009)

§42 Os programas suplementares de alimentagdo e assisténcia
a saude previstos no art. 208, VI, serdo financiados com recursos
provenientes de contribui¢cdes sociais e outros recursos orgamen-
tarios.

§52 A educacgdo basica publica tera como fonte adicional de fi-
nanciamento a contribui¢do social do salario - educagdo, recolhida
pelas empresas na forma da lei. (Redagdo dada pela Emenda Cons-
titucional n2 53, de 2006) (Vide Decreto n2 6.003, de 2006)

§62 As cotas estaduais e municipais da arrecadagao da contri-
buicdo social do salario - educagdo serdo distribuidas proporcional-
mente ao numero de alunos matriculados na educagéo bdsica nas
respectivas redes publicas de ensino. (Incluido pela Emenda Consti-
tucional n2 53, de 2006)

§72 E vedado o uso dos recursos referidos no caput e nos §§52
e 62 deste artigo para pagamento de aposentadorias e de pensdes.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

§82 Na hipodtese de extingdo ou de substituicdo de impostos,
serdo redefinidos os percentuais referidos no caput deste artigo e
no inciso Il do caput do art. 212 - A, de modo que resultem recur-
sos vinculados a manutengdo e ao desenvolvimento do ensino, bem
como os recursos subvinculados aos fundos de que trata o art. 212 -
A desta Constituigdo, em aplicagdes equivalentes as anteriormente
praticadas. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

§92 A |ei dispora sobre normas de fiscalizacdo, de avaliacdo e
de controle das despesas com educagdo nas esferas estadual, dis-
trital e municipal. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 108, de
2020)

Art. 212 - A. Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios des-
tinardo parte dos recursos a que se refere o caput do art. 212 des-
ta Constituicdo a manutengdo e ao desenvolvimento do ensino na
educacgdo basica e a remuneragdo condigna de seus profissionais,
respeitadas as seguintes disposi¢des: (Incluido pela Emenda Consti-
tucional n2 108, de 2020) Regulamento

| - a distribuicdo dos recursos e de responsabilidades entre o
Distrito Federal, os Estados e seus Municipios é assegurada median-
te a instituicdo, no ambito de cada Estado e do Distrito Federal, de
um Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento da Educac¢do Basica e
de Valorizagdo dos Profissionais da Educagdo (Fundeb), de natureza
contabil; (Incluido pela Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

Il - os fundos referidos no inciso | do caput deste artigo serdo
constituidos por 20% (vinte por cento): (Redag¢do dada pela Emenda
Constitucional n2 132, de 2023)

a) das parcelas dos Estados no imposto de que trata o art. 156 -
A; (Incluido pela Emenda Constitucional n2 132, de 2023)

b) da parcela do Distrito Federal no imposto de que trata o art.
156 - A, relativa ao exercicio de sua competéncia estadual, nos ter-
mos do art. 156 - A, §22; e(Incluido pela Emenda Constitucional n2
132, de 2023)

apostilas » 4

| dpgao



c) dos recursos a que se referem os incisos |, Il e Ill do caput do
art. 155, oinciso Il do caput do art. 157, os incisos Il Il e IV do caput
do art. 158 e as alineas “a” e “b” do inciso | e o inciso Il do caput do
art. 159 desta Constitui¢do; (Incluido pela Emenda Constitucional
n2 132, de 2023)

Il - os recursos referidos no inciso Il do caput deste artigo se-
rdo distribuidos entre cada Estado e seus Municipios, proporcional-
mente ao numero de alunos das diversas etapas e modalidades da
educacgdo bdasica presencial matriculados nas respectivas redes, nos
ambitos de atuagao prioritaria, conforme estabelecido nos §§22 e
32 do art. 211 desta Constituicdo, observadas as ponderagdes re-
feridas na alinea “a” do inciso X do caput e no §22 deste artigo;
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

IV - a Unido complementard os recursos dos fundos a que se
refere o inciso Il do caput deste artigo; (Incluido pela Emenda Cons-
titucional n2 108, de 2020)

V - a complementagdo da Unido serd equivalente a, no minimo,
23% (vinte e trés por cento) do total de recursos a que se refere o
inciso Il do caput deste artigo, distribuida da seguinte forma: (Inclu-
ido pela Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

a) 10 (dez) pontos percentuais no ambito de cada Estado e do
Distrito Federal, sempre que o valor anual por aluno (VAAF), nos
termos do inciso lll do caput deste artigo, nao alcangar o minimo
definido nacionalmente; (Incluido pela Emenda Constitucional n2
108, de 2020)

b) no minimo, 10,5 (dez inteiros e cinco décimos) pontos per-
centuais em cada rede publica de ensino municipal, estadual ou
distrital, sempre que o valor anual total por aluno (VAAT), referido
no inciso VI do caput deste artigo, ndo alcangar o minimo definido
nacionalmente; (Incluido pela Emenda Constitucional n2 108, de
2020)

¢) 2,5 (dois inteiros e cinco décimos) pontos percentuais nas
redes publicas que, cumpridas condicionalidades de melhoria de
gestdo previstas em lei, alcangarem evolugdo de indicadores a se-
rem definidos, de atendimento e melhoria da aprendizagem com
redugdo das desigualdades, nos termos do sistema nacional de ava-
liagdo da educacgdo basica; (Incluido pela Emenda Constitucional n2
108, de 2020)

VI - o0 VAAT sera calculado, na forma da lei de que trata o inciso
X do caput deste artigo, com base nos recursos a que se refere o
inciso Il do caput deste artigo, acrescidos de outras receitas e de
transferéncias vinculadas a educagdo, observado o disposto no §12
e consideradas as matriculas nos termos do inciso Il do caput deste
artigo; (Incluido pela Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

VIl - os recursos de que tratam os incisos Il e IV do caput deste
artigo serdo aplicados pelos Estados e pelos Municipios exclusiva-
mente nos respectivos ambitos de atuagao prioritaria, conforme
estabelecido nos §§22 e 32 do art. 211 desta Constituigdo; (Incluido
pela Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

VIII - a vinculagdo de recursos a manutengdo e ao desenvolvi-
mento do ensino estabelecida no art. 212 desta Constituigdo su-
portara, no maximo, 30% (trinta por cento) da complementagdo da
Unido, considerados para os fins deste inciso os valores previstos no
inciso V do caput deste artigo; (Incluido pela Emenda Constitucional
n? 108, de 2020)

IX - o disposto no caput do art. 160 desta Constitui¢do aplica
- se aos recursos referidos nos incisos Il e IV do caput deste artigo,
e seu descumprimento pela autoridade competente importard em
crime de responsabilidade; (Incluido pela Emenda Constitucional n®
108, de 2020)

LEGISLAGAO

X - a lei dispora, observadas as garantias estabelecidas nos inci-
sos |, Il, lll e IV do caput e no §12 do art. 208 e as metas pertinentes
do plano nacional de educagdo, nos termos previstos no art. 214
desta Constituigdo, sobre: (Incluido pela Emenda Constitucional n2
108, de 2020)

a) a organizagao dos fundos referidos no inciso | do caput deste
artigo e a distribuicdo proporcional de seus recursos, as diferencas
e as ponderagdes quanto ao valor anual por aluno entre etapas,
modalidades, duragdo da jornada e tipos de estabelecimento de
ensino, observados as respectivas especificidades e os insumos ne-
cessarios para a garantia de sua qualidade; (Incluido pela Emenda
Constitucional n2 108, de 2020)

b) a forma de célculo do VAAF decorrente do inciso Il do caput
deste artigo e do VAAT referido no inciso VI do caput deste artigo;
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

c) a forma de calculo para distribuigdo prevista na alinea “c” do
inciso V do caput deste artigo; (Incluido pela Emenda Constitucional
n2 108, de 2020)

d) a transparéncia, o monitoramento, a fiscalizagdo e o controle
interno, externo e social dos fundos referidos no inciso | do caput
deste artigo, assegurada a criagdo, a autonomia, a manutengdo e a
consolidagdo de conselhos de acompanhamento e controle social,
admitida sua integragdo aos conselhos de educagdo; (Incluido pela
Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

e) o conteldo e a periodicidade da avaliagdo, por parte do or-
gdo responsavel, dos efeitos redistributivos, da melhoria dos indica-
dores educacionais e da ampliagdo do atendimento; (Incluido pela
Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

XI - proporgdo ndo inferior a 70% (setenta por cento) de cada
fundo referido no inciso | do caput deste artigo, excluidos os recur-
sos de que trata a alinea “c” do inciso V do caput deste artigo, sera
destinada ao pagamento dos profissionais da educagdo basica em
efetivo exercicio, observado, em relagdo aos recursos previstos na
alinea “b” do inciso V do caput deste artigo, o percentual minimo
de 15% (quinze por cento) para despesas de capital; (Incluido pela
Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

XIl - lei especifica dispora sobre o piso salarial profissional na-
cional para os profissionais do magistério da educagdo basica publi-
ca; (Incluido pela Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

XIlI - a utilizagdo dos recursos a que se refere o0 §52 do art. 212
desta Constituicdo para a complementagdo da Unido ao Fundeb,
referida no inciso V do caput deste artigo, é vedada. (Incluido pela
Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

§12 O calculo do VAAT, referido no inciso VI do caput deste ar-
tigo, devera considerar, além dos recursos previstos no inciso Il do
caput deste artigo, pelo menos, as seguintes disponibilidades: (In-
cluido pela Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

| - receitas de Estados, do Distrito Federal e de Municipios vin-
culadas a manutengdo e ao desenvolvimento do ensino ndo inte-
grantes dos fundos referidos no inciso | do caput deste artigo; (In-
cluido pela Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

Il - cotas estaduais e municipais da arrecadag¢do do salario -
educagdo de que trata o §62 do art. 212 desta Constitui¢do; (Inclui-
do pela Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

Il - complementagdo da Unido transferida a Estados, ao Distrito
Federal e a Municipios nos termos da alinea “a” do inciso V do caput
deste artigo. (Incluido pela Emenda Constitucional n? 108, de 2020)

§22 Além das ponderagdes previstas na alinea “a” do inciso
X do caput deste artigo, a lei definird outras relativas ao nivel so-
cioeconémico dos educandos e aos indicadores de disponibilidade
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de recursos vinculados a educagdo e de potencial de arrecadagéo
tributdria de cada ente federado, bem como seus prazos de imple-
mentacdo. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

§32 Serd destinada a educacdo infantil a proporgdo de 50% (cin-
quenta por cento) dos recursos globais a que se refere a alinea “b”
do inciso V do caput deste artigo, nos termos da lei.”(Incluido pela
Emenda Constitucional n2 108, de 2020)

Art. 213. Os recursos publicos serdo destinados as escolas pu-
blicas, podendo ser dirigidos a escolas comunitarias, confessionais
ou filantrépicas, definidas em lei, que:

| - comprovem finalidade ndo - lucrativa e apliguem seus exce-
dentes financeiros em educagdo;

Il - assegurem a destinacdo de seu patriménio a outra escola
comunitaria, filantrépica ou confessional, ou ao Poder Publico, no
caso de encerramento de suas atividades.

§19 - Os recursos de que trata este artigo poderdo ser desti-
nados a bolsas de estudo para o ensino fundamental e médio, na
forma da lei, para os que demonstrarem insuficiéncia de recursos,
qguando houver falta de vagas e cursos regulares da rede publica
na localidade da residéncia do educando, ficando o Poder Publico
obrigado a investir prioritariamente na expansdo de sua rede na lo-
calidade.

§29As atividades de pesquisa, de extensdo e de estimulo e
fomento a inovagdo realizadas por universidades e/ou por institui-
¢cOes de educagdo profissional e tecnoldgica poderao receber apoio
financeiro do Poder Publico. (Redagdo dada pela Emenda Constitu-
cional n2 85, de 2015)

Art. 214. A lei estabelecera o plano nacional de educagao, de
duragdo decenal, com o objetivo de articular o sistema nacional de
educagdo em regime de colaboragdo e definir diretrizes, objetivos,
metas e estratégias de implementacdo para assegurar a manuten-
¢do e desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis, etapas
e modalidades por meio de a¢des integradas dos poderes publicos
das diferentes esferas federativas que conduzam a: (Redagdo dada
pela Emenda Constitucional n2 59, de 2009)

| - erradicagdo do analfabetismo;

Il - universalizacdo do atendimento escolar;

Il - melhoria da qualidade do ensino;

IV - formagdo para o trabalho;

V - promog¢do humanistica, cientifica e tecnoldgica do Pais.

VI - estabelecimento de meta de aplicagdo de recursos publicos
em educagdo como proporgdo do produto interno bruto. (Incluido
pela Emenda Constitucional n2 59, de 2009)

— Cultura

Dentro do item cultura, deve-se atentar para o Plano Nacional
da Cultura (EC n. 48/2005) e para o Sistema Nacional da Cultura (EC
n.71/2012).

SECAO Il
DA CULTURA

Art. 215. O Estado garantird a todos o pleno exercicio dos di-
reitos culturais e acesso as fontes da cultura nacional, e apoiara e
incentivard a valorizacdo e a difusdo das manifestagdes culturais.

§19 O Estado protegera as manifestagdes das culturas popula-
res, indigenas e afro - brasileiras, e das de outros grupos participan-
tes do processo civilizatério nacional.

22 A lei dispora sobre a fixagdo de datas comemorativas de alta
significagdo para os diferentes segmentos étnicos nacionais.

LEGISLACAO

32 A lei estabelecera o Plano Nacional de Cultura, de duragdo
plurianual, visando ao desenvolvimento cultural do Pais e a inte-
gragao das agbes do poder publico que conduzem a: (Incluido pela
Emenda Constitucional n2 48, de 2005)

| - defesa e valorizagdo do patrimonio cultural brasileiro; (Inclu-
ido pela Emenda Constitucional n2 48, de 2005)

Il - produgdo, promogdo e difusdo de bens culturais; (Incluido
pela Emenda Constitucional n2 48, de 2005)

Il - formagdo de pessoal qualificado para a gestdo da cultura
em suas multiplas dimensdes; (Incluido pela Emenda Constitucional
n2 48, de 2005)

IV - democratizagdo do acesso aos bens de cultura; (Incluido
pela Emenda Constitucional n2 48, de 2005)

V - valorizacdo da diversidade étnica e regional. (Incluido pela
Emenda Constitucional n2 48, de 2005)

Art. 216. Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de
natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em con-
junto, portadores de referéncia a identidade, a agdo, a memaria dos
diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais se
incluem:

| - as formas de expressao;

Il - os modos de criar, fazer e viver;

Il - as criagdes cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

IV - as obras, objetos, documentos, edificagées e demais espa-
¢os destinados as manifestagdes artistico - culturais;

V - 0s conjuntos urbanos e sitios de valor historico, paisagistico,
artistico, arqueoldgico, paleontoldgico, ecolégico e cientifico.

§12 O Poder Publico, com a colaboragao da comunidade, pro-
movera e protegerd o patrimonio cultural brasileiro, por meio de
inventarios, registros, vigilancia, tombamento e desapropriagdo, e
de outras formas de acautelamento e preservagao.

§22 Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo
da documentagdo governamental e as providéncias para franque-
ar sua consulta a quantos dela necessitem. (Vide Lei n? 12.527, de
2011)

§32 A lei estabelecera incentivos para a produgdo e o conheci-
mento de bens e valores culturais.

§42 Os danos e ameagas ao patrimonio cultural serdo punidos,
na forma da lei.

§52 Ficam tombados todos os documentos e os sitios detento-
res de reminiscéncias historicas dos antigos quilombos.

§62 E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular a fun-
do estadual de fomento a cultura até cinco décimos por cento de
sua receita tributaria liquida, para o financiamento de programas e
projetos culturais, vedada a aplicagdo desses recursos no pagamen-
to de: (Incluido pela Emenda Constitucional n2 42, de 19.12.2003)

| - despesas com pessoal e encargos sociais; (Incluido pela
Emenda Constitucional n2 42, de 19.12.2003)

Il - servigo da divida; (Incluido pela Emenda Constitucional n2
42, de 19.12.2003)

Il - qualquer outra despesa corrente ndo vinculada diretamen-
te aos investimentos ou ag¢des apoiados. (Incluido pela Emenda
Constitucional n2 42, de 19.12.2003)

Art. 216 - A. O Sistema Nacional de Cultura, organizado em
regime de colaboragdo, de forma descentralizada e participativa,
institui um processo de gestdo e promogdo conjunta de politicas
publicas de cultura, democraticas e permanentes, pactuadas entre
os entes da Federagdo e a sociedade, tendo por objetivo promover
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Assistente em Administracao

NOCOES DE ADMINISTRAGCAO: CONCEITO, OBJETIVO,
PRINCiP10S BASICOS E FUNCOES

ADMINISTRAGAO GERAL

Dentre tantas defini¢gdes ja apresentadas sobre o conceito de
administragdo, podemos destacar que:

“Administracdo é um conjunto de atividades dirigidas a
utilizagdio eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcangar um
ou mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragdo vai muito além de apenar “cuidar
de uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a
capacidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam
eles: recursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os
objetivos da empresa.

O conceito de administracdo representa uma governabilidade,
gestdo de uma empresa ou organizagdo de forma que as atividades
sejam administradas com planejamento, organizagdo, direcdo, e
controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de ou-
tras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagdo bem
como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administragdo (classica até contin-
gencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administra-
¢do teve abordagens e énfases distintas. Apesar de existir hd pouco
mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragao
evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, pro-
fessor e consultor administrativo), a Administragdo possui 7 (sete)
abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal e agrupa-
mento de autores, com seu enfoque especifico. Uma abordagem,
podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sdo elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragao
cientifica e Teoria Classica da Administragdo.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente
na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neo-
classica da Administragdo, dos conceitos iniciais, processos admi-
nistrativos, como os tipos de organizagdo, departamentalizagdo e
administragdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Buro-
cratica e Teoria Estruturalista da Administragdo.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teo-
ria Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional
(DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administra¢do, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas da
Administragado.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administracdo.

‘ Taylor
‘ Adm. Cientifica ‘
. e U Ln Tarefas
‘ Abordagem
Classi
assica a% ‘ Fayol
.| Teoria Classica

e ; ‘ Estruturas

Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:
e Ciéncia que substituisse o empirismo;

* Planejamento de producdo e redugdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagdes:

* Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

¢ Evitando o desperdicio de mao de obra.

Abordagem Cientifica — ORT (Organizagdo Racional do Traba-
lho)

¢ Estudo dos tempos e movimentos;

e Estudo da fadiga humana;

¢ Divisdo do trabalho e especializagao;

* Desenho de cargo e tarefas;

¢ Incentivos salariais e premiagdo de producdo;

e Homo Economicus;

¢ Condigbes ambientais de trabalho;

¢ Padronizagdo;

e Supervisdo funcional.

Aspectos da conclusdo da Abordagem Cientifica: A percep-
¢do de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se
preocupar com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios
cabia Unica e exclusivamente a execugdo do trabalho, sem questio-
namentos, apenas execu¢do da mao de obra.

— Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os traba-
Ihadores obedecem de acordo com o plano.

— Uma Unica maneira correta (the best way).

— Mao de obra e ndo recursos humanos.

— Seguranga, ndo insegurancga. As organiza¢des davam a sen-
sac¢do de estabilidade dominando o mercado.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Teoria Classica

e Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢do dos érgdaos componentes da empresa (departamentos);
« Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funcionamento);

¢ Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);

¢ Do todo para as partes.

TORO

PARA A

BASE

Diferente do processo neoclassico, na Teoria Classica temos 5 (cinco) fungdes — POC3:
— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagdo do futuro e tragar programa de agdo.
— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenagdo: Ligagdo, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

 Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de direcdo;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneragdo do pessoal;

— Centralizagdo;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neocldssica, teoria mais contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figurino
dentro das novas concepgOes trazidas pelas mudangas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegam a ser
inseridas, como: Motivagdo, Lideranga e Comunicagdo. Preocupagdo com as pessoas passa a fazer parte da Administragao.

POC3 (Classica) PODC [Neoclissica)
PREVISAO + ORGANIZACAD PLANEJAMENTO + ORGANIZACAO
COMANDO + COORDENACAOD - DIRECAO + CONTROLE
CONTROLE
4
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e Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administragdo é um processo operacional composto por
fungdes, como: planejamento, organizagao, dire¢do e controle.

— Deverd se apoiar em principios basilares, ja que envolve di-
versas situagdes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente e
afetam a Administragdo.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e inte-
ratividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administraggo.

— Reafirmando os postulados classicos.

— Enfase nos objetivos e resultados.

— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes cha-
mada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organizagao alcan-
caria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as coisas
deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungbes sim. A
Burocracia é a organizagao eficiente por exceléncia. O excesso da
Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que chama-
mos de disfungGes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicagoes.

— Carater racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagdes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administragao.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

e DisfungGes

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papeldrio.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagdo do relacionamento.

— Categorizagdo como base do processo decisorio.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibicdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

¢ Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

¢ Teoria das Relagbes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de
uma teoria sdlida e abrangente, que servisse de orientagdo para o
administrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocrati-
ca e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela tam-
bém se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima muito da
Teoria de Relagdes Humanas.

a0
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No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese da
Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram criti-
cas da Teoria das Relagdes Humanas as outras Teorias e ndo se tem
uma preposi¢do de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

¢ Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

A Teoria Estruturalista é um desdobramento da Burocracia e
uma leve aproximagdo a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda que
a Teoria das Relagdes Humanas tenha avangado, ela critica as ante-
riores e ndo proporciona bases adequadas para uma nova teoria. Ja
na Teoria Estruturalista da Organiza¢do percebemos que o TODO é
maior que a soma das partes. Significa que ao se colocar todos os
individuos dentro de um mesmo grupo, essa sinergia e cooperagao
dos individuos gerara um valor a mais que a simples soma das indi-
vidualidades. E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS0S

e Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizagoes

— Sociedade = Conjunto de Organizagdes (escola, igreja, em-
presa, familia).

— Organizagles = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno,
professor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organizagdes e tem
diferentes papéis.

® Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:

— Homem social que participa simultaneamente de varias or-
ganizagoes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustragdes; Ca-
pacidade de adiar as recompensas e poder compensar o trabalho,
em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo de rea-
lizagdo.

e Teoria Estruturalista — Abordagem multipla:

— Tanto a organizagao formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudangas de comportamento;

— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdo importantes em
uma organizagao;

— Todas as diferentes organizagGes tém seu papel na socie-
dade;

— As andlises intra organizacional e Inter organizacional sao
fundamentais.

4
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

e Teoria Estruturalista — Conclusdo:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos classicos e humanisticos;

— Visdo critica ao modelo burocratico;

— Ampliagdo das abordagens de organizagao;

— RelagGes Inter organizacionais;

— Todas as herangas representam um avango rumo a Abordagem Sistémica e uma evolugdo no entendimento para a Teoria da Ad-

ministragao.

TEORIA EMFASE MNA

E . i ] ESTRUTURA

ABORDAGEM - BURQCRATICA
ESTRUTURALISTA -

. TEQORIA EMFASE MA
- ESTRUTURA,

ESTRUTURALISTA PESSOAS E

Abordagem Humanistica

E um desdobramento da Teoria das Relacdes Humanas. A Abordagem Humanistica nasce no periodo de entendimento de que a pro-
dutividade era o elemento principal, e seu modelo era “homem-maquina”, em que o trabalhador era visto basicamente como operador
de maquinas, ndo havia a percepgdo com outro elemento que ndo fosse a produtividade.

® Suas preocupacgdes:

— Nas tarefas (abordagem cientifica) e nas estruturas (teoria cldssica) ddo lugar para énfase nas pessoas;

— Nasce com a Teoria das Relagées Humanas (1930) e no desenvolvimento da Psicologia do Trabalho:

* Analise do trabalho e adaptagdo do trabalhador ao trabalho.

* Adaptacdo do trabalho ao trabalhador.

— A necessidade de humanizar e democratizar a Administracdo libertando dos regimes rigidos e mecanicistas;

— Desenvolvimento das ciéncias humanas, principalmente a psicologia, e sua influéncia no campo industrial;

— Trazendo ideias de John Dewey e Kurt Lewin para o humanismo na Administragdo e as conclusdes da experiéncia em si.

e Principais aspectos:

— Psicologia do trabalho, que hoje chamamos de Comportamento Organizacional, demonstrando uma percepc¢do diferenciada do
trabalhador, com viés de um homem mais social, com mais expectativas e desejos. Percebe-se entdo que o comportamento e a preocu-
pagdo com o ambiente de trabalho do individuo tornam-se parte responsdvel pela produtividade. Agregando a visdo antagbnica desse
homem econdmico, trazendo o conceito de homem social.

— Experiéncia de Hawthorn desenvolvida por Elton Mayo, na qual a alteragdo de iluminag¢do traz um resultado importante:

Essa experiéncia foi realizada no ano de 1927, pelo Conselho Nacional de Pesquisas dos Estados Unidos, em uma fabrica da Western
Eletric Company, situada em Chicago, no bairro de Hawthorn. La dois grupos foram selecionados e em um deles foi alterada a iluminagdo
no local de trabalho, observando assim, uma alteragdo no desempenho do comportamento e na produtividade do grupo em relagdo ao
outro. Ndo necessariamente ligada a alteragdo de iluminagdo, mas com a percepg¢do dos individuos de estarem sendo vistos, comegando
entdo a melhorarem seus padrdes de trabalho. Sendo assim, chegou-se a conclusdo de que:

1. A capacidade social do trabalhador determina principalmente a sua capacidade de executar movimentos, ou seja, é ela que
determina seu nivel de competéncia. E a capacidade social do trabalhador que determina o seu nivel de competéncia e eficiéncia e ndo
sua capacidade de executar movimentos eficientes dentro de um tempo estabelecido.

2. Os trabalhadores ndo agem ou reagem isoladamente como individuos, mas como membros de grupos, equipe de trabalho.

3. As pessoas sao motivadas pela necessidade de reconhecimento.

4. Grupos informais: alicercada no conceito de homem social, ou seja, o trabalhador é um individuo dotado de vontade e desejos
de estruturas sociais mais complexas, e que esse individuo reconhece em outros individuos elementos afins aos seus e esses elementos
passam a influenciar na produtividade do individuo. Os niveis de produtividade sdo controlados pelas normas informais do grupo e nao
pela organizagdo formal.

5. A Organizac¢do Informal:

¢ Relagdo de coesdo e antagonismo. Simpatia e antipatia;

¢ Status ou posi¢do social;

¢ Colaboragdo espontanea;

e Possibilidade de oposi¢do a organizagdo formal;

* Padroes de relagdes e atitudes;
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