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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS:
SITUAGCAO COMUNICATIVA, PRESSUPOSICAO,
INFERENCIA, AMBIGUIDADE, IRONIA,
FIGURATIVIZACAO, POLISSEMIA

Compreender um texto trata da analise e decodificagdo do que
de fato esta escrito, seja das frases ou das ideias presentes. Inter-
pretar um texto, esta ligado as conclusGes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade. Interpretagdo trabalha
com a subjetividade, com o que se entendeu sobre o texto.

Interpretar um texto permite a compreensdo de todo e qual-
quer texto ou discurso e se amplia no entendimento da sua ideia
principal. Compreender relagdes semanticas é uma competéncia
imprescindivel no mercado de trabalho e nos estudos.

Quando ndo se sabe interpretar corretamente um texto pode-
-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento pro-
fissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se retirar do mesmo
os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso auxiliard na
apreensdo do conteldo exposto.

Isso porque é ali que se fazem necessarios, estabelecem uma
relacdo hierarquica do pensamento defendido, retomando ideias ja
citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explici-
tadas pelo autor. Textos argumentativos ndo costumam conceder
espacgo para divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas
entrelinhas. Deve-se ater as ideias do autor, o que nao quer dizer
que o leitor precise ficar preso na superficie do texto, mas é fun-
damental que ndo sejam criadas suposi¢Ges vagas e inespecificas.

Importancia da interpretacdo

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se
informar, aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a inter-
pretacdo. A leitura, além de favorecer o aprendizado de conteldos
especificos, aprimora a escrita.

Uma interpretacdo de texto assertiva depende de iniUmeros
fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-nos dos detalhes
presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz
suficiente. Interpretar exige paciéncia e, por isso, sempre releia o
texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreen-
dentes que ndo foram observados previamente. Para auxiliar na
busca de sentidos do texto, pode-se também retirar dele os topicos
frasais presentes em cada paragrafo, isso certamente auxiliard na
apreensdo do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos
nao estdao organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira
aleatdria, se estdo no lugar que estdo, é porque ali se fazem ne-
cessarios, estabelecendo uma relagdo hierarquica do pensamento
defendido, retomando ideias ja citadas ou apresentando novos con-
ceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo
autor: os textos argumentativos ndo costumam conceder espago
para divagagGes ou hipdteses, supostamente contidas nas entreli-
nhas. Devemos nos ater as ideias do autor, isso ndo quer dizer que
vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental
que ndo criemos, a revelia do autor, suposi¢des vagas e inespecifi-
cas. Ler com atengdo é um exercicio que deve ser praticado a exaus-
tdo, assim como uma técnica, que fara de nds leitores proficientes.

Diferenca entre compreensao e interpretagao

A compreensdo de um texto é fazer uma andlise objetiva do
texto e verificar o que realmente esta escrito nele. Ja a interpreta-
¢do imagina o que as ideias do texto tém a ver com a realidade. O
leitor tira conclusdes subjetivas do texto.

Géneros Discursivos

Romance: descrigdo longa de agdes e sentimentos de perso-
nagens ficticios, podendo ser de comparacdo com a realidade ou
totalmente irreal. A diferenga principal entre um romance e uma
novela é a extensdo do texto, ou seja, o romance é mais longo. No
romance nés temos uma histdria central e varias histérias secun-
darias.

Conto: obra de ficcdo onde é criado seres e locais totalmente
imaginario. Com linguagem linear e curta, envolve poucas perso-
nagens, que geralmente se movimentam em torno de uma Unica
acdo, dada em um s espaco, eixo tematico e conflito. Suas agdes
encaminham-se diretamente para um desfecho.

Novela: muito parecida com o conto e o romance, diferencia-
do por sua extensdo. Ela fica entre o conto e o romance, e tem a
histéria principal, mas também tem varias histérias secundarias. O
tempo na novela é baseada no calendario. O tempo e local sdo de-
finidos pelas histdrias dos personagens. A histéria (enredo) tem um
ritmo mais acelerado do que a do romance por ter um texto mais
curto.

Cronica: texto que narra o cotidiano das pessoas, situagdes que
ndés mesmos ja vivemos e normalmente é utilizado a ironia para
mostrar um outro lado da mesma histéria. Na cronica o tempo ndo
é relevante e quando é citado, geralmente sdo pequenos intervalos
como horas ou mesmo minutos.

Poesia: apresenta um trabalho voltado para o estudo da lin-
guagem, fazendo-o de maneira particular, refletindo o momento,
a vida dos homens através de figuras que possibilitam a criagdo de
imagens.

Editorial: texto dissertativo argumentativo onde expressa a
opinido do editor através de argumentos e fatos sobre um assunto
que esta sendo muito comentado (polémico). Sua intengdo é con-
vencer o leitor a concordar com ele.




Entrevista: texto expositivo e é marcado pela conversa de um
entrevistador e um entrevistado para a obtenc¢do de informacgdes.
Tem como principal caracteristica transmitir a opinido de pessoas
de destaque sobre algum assunto de interesse.

Cantiga de roda: género empirico, que na escola se materiali-
za em uma concretude da realidade. A cantiga de roda permite as
criangas terem mais sentido em relagdo a leitura e escrita, ajudando
os professores a identificar o nivel de alfabetizagdo delas.

Receita: texto instrucional e injuntivo que tem como objetivo
de informar, aconselhar, ou seja, recomendam dando uma certa li-
berdade para quem recebe a informacdo.

INTERTEXTUALIDADE

A intertextualidade pode ser entendida como a influéncia de
um texto sobre outro, bem como suas referéncias, sejam elas ex-
plicitas ou implicitas. Os textos lidos previamente sdo chamados
texto-fonte.

Pode-se dizer que todo texto é, em maior ou menor grau, um
intertexto, ja que os textos acessados ao longo da vida interferem
de alguma maneira naquilo que pensamos e escrevemos, tanto a
nivel de conteldo quanto a nivel de forma.

A intertextualidade é considerada explicita quando é clara e
facilmente identificada pelo leitor, estabelecendo uma relagdo dire-
ta com o texto-fonte. Por outro lado, a intertextualidade implicita
exige conhecimento prévio do leitor, que desempenha um papel de
analise e dedugdo.

Com isso, temos que a intertextualidade é um certo didlogo
entre os textos, podendo ocorrer em diversas linguagens (visual,
escrita, auditiva), sendo bastante expressa nas artes, em programas
midiaticos e na publicidade.

Sendo assim, veja os principais tipos de intertextualidade e
suas caracteristicas:

e Parodia: modifica o texto-fonte, normalmente em forma de
critica ou satira, muitas vezes acompanhada de ironia e de algum
elemento de humor.

e Parafrase: modifica o texto-fonte de modo que a ideia seja
mantida, fazendo, assim, o uso recorrente de sinénimos.

e Epigrafe: repeticdo de uma frase ou paragrafo que se rela-
cione com o que é apresentado no texto a seguir, encontrado com
frequéncia em obras literarias e académicas.

e Citagdo: acréscimo de trechos literais ao longo de uma pro-
ducgdo textual, geralmente aparecendo demarcada graficamente ou
por meio de gestos, em se tratando da linguagem oral. Ela deve ser
devidamente referenciada, vindo a ser um étimo exemplo de inter-
textualidade explicita.

e Alusdo: referéncia a elementos presentes em outros textos,
de modo indireto, ou por meio de simbologias.

e Tradugdo: interpretagdes e transcri¢cdo do texto-fonte em ou-
tra lingua.

e Bricolagem: montagem de um texto a partir de fragmentos
de diversos outros textos, bastante encontrado nas artes.

e Pastiche: mistura de varios estilos em uma sé obra, sendo
uma intertextualidade direta a partir da imitagdo do estilo demons-
trado por outros autores. Diferente da parddia, ndo tem a intengdo
de criticar.
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e Crossover: aparicdo de personagens do texto-fonte, ou en-
contro de personagens pertencentes a um mesmo universo ficticio.

LINGUAGEM NAO-VERBAL

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretacdo de textos.

¢ Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo ha presenga de nenhuma palavra.

¢ Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-
lavras quanto as imagens. Ou seja, é a jung¢do da linguagem verbal
com a ndo-verbal.

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo € intertextualidade.




TIPOS E GENEROS TEXTUAIS: NARRATIVO,
DESCRITIVO, EXPOSITIVO, ARGUMENTATIVO,
INSTRUCIONAIS, PROPAGANDA, EDITORIAL,

CARTAZ, ANUNCIO, ARTIGO DE OPINIAO, ARTIGO DE

DIVULGAGAO CIENTIFICA, OFiCIO, CARTA

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificacGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua funcdo, é possivel estabelecer um padrao
especifico para se fazer a enunciagao.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo,
com agles e relagbes entre
personagens, que ocorre em
determinados espaco e tempo.
E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte
maneira: apresentagao >
desenvolvimento > climax >
desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de vista,
persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos sélidos. Sua
estrutura comum é: introdugdo
> desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
se comparagOes, informagoes,
definicdes,  conceitualizagbes
etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

ExpOe acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua
finalidade é descrever, ou seja,
caracterizar algo ou alguém.
Com isso, é um texto rico
em adjetivos e em verbos de
ligacdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugbes, com o
objetivo de orientar o leitor.
Sua maior caracteristica sdo os
verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-
cimento de certos padroes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
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ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagées ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

* Bula

e Carta

e Conto

¢ Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

® Propaganda

* Receita culindria

® Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ESTRUTURA TEXTUAL: PROGRESSAO TEMATICA,
PARAGRAFO, FRASE, ORACAO, PERIODO, ENUNCIADO,
PONTUACAO

Uma boa redagdo é dividida em ideias relacionadas entre si
ajustadas a uma ideia central que norteia todo o pensamento do
texto. Um dos maiores problemas nas redacGes é estruturar as
ideias para fazer com que o leitor entenda o que foi dito no texto.
Fazer uma estrutura no texto para poder guiar o seu pensamento
e o do leitor.

Paragrafo

O pardgrafo organizado em torno de uma ideia-nucleo, que é
desenvolvida por ideias secunddrias. O paragrafo pode ser forma-
do por uma ou mais frases, sendo seu tamanho varidvel. No texto
dissertativo-argumentativo, os paragrafos devem estar todos rela-
cionados com a tese ou ideia principal do texto, geralmente apre-
sentada na introdugdo.

Embora existam diferentes formas de organiza¢do de paragra-
fos, os textos dissertativo-argumentativos e alguns géneros jornalis-
ticos apresentam uma estrutura-padrao. Essa estrutura consiste em
trés partes: a ideia-nucleo, as ideias secundarias (que desenvolvem
a ideia-nucleo) e a conclusdo (que reafirma a ideia-basica). Em
paragrafos curtos, é raro haver conclusdo.

Introdugdo: faz uma rapida apresentagdo do assunto e ja traz
uma ideia da sua posigdo no texto, € normalmente aqui que vocé
ird identificar qual o problema do texto, o porque ele esta sendo
escrito. Normalmente o tema e o problema sdo dados pela prépria
prova.
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Desenvolvimento: elabora melhor o tema com argumentos e ideias que apoiem o seu posicionamento sobre o assunto. E possivel
usar argumentos de varias formas, desde dados estatisticos até citagGes de pessoas que tenham autoridade no assunto.

Conclusdo: faz uma retomada breve de tudo que foi abordado e conclui o texto. Esta ultima parte pode ser feita de varias maneiras
diferentes, é possivel deixar o assunto ainda aberto criando uma pergunta reflexiva, ou concluir o assunto com as suas préprias conclusdes
a partir das ideias e argumentos do desenvolvimento.

Outro aspecto que merece especial atengdo sdo os conectores. Sdo responsaveis pela coesdo do texto e tornam a leitura mais fluente,
visando estabelecer um encadeamento ldgico entre as ideias e servem de ligagao entre o paragrafo, ou no interior do periodo, e o tépico
que o antecede.

Saber usa-los com precisao, tanto no interior da frase, quanto ao passar de um enunciado para outro, é uma exigéncia também para
a clareza do texto.

Sem os conectores (pronomes relativos, conjungdes, advérbios, preposicGes, palavras denotativas) as ideias ndo fluem, muitas vezes
0 pensamento ndo se completa, e o texto torna-se obscuro, sem coeréncia.

Esta estrutura é uma das mais utilizadas em textos argumentativos, e por conta disso é mais facil para os leitores.

Existem diversas formas de se estruturar cada etapa dessa estrutura de texto, entretanto, apenas segui-la ja leva ao pensamento mais
direto.

COESAO E COERENCIA

A coeréncia e a coesdo sdo essenciais na escrita e na interpretacdo de textos. Ambos se referem a relagdo adequada entre os compo-
nentes do texto, de modo que sdo independentes entre si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente, e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questdes gramaticais, ou seja, ligacdo entre palavras, frases e paragrafos, a coeréncia diz respeito ao
conteudo, isto é, uma sequéncia légica entre as ideias.

Coesao

A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de conectivos (preposicbes, conjungdes, advérbios). Ela pode ser obtida a
partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (antecipa um componente).

Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesao textual:

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS

Pessoal (uso de pronomes pessoais ou possessivos) —
anafdrica

REFERENCIA Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e
advérbios) — catafdrica

Comparativa (uso de comparagdes por semelhangas)

Jodo e Maria sdo criangas. Eles sdo irmaos.

Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagdo
africana.

Mais um ano igual aos outros...

Substituicdo de um termo por outro, para evitar | Maria esta triste. A menina esta cansada de ficar

SUBSTITUICAO -
repetlc;ao em casa.

No quarto, apenas quatro ou cinco convidados.

ELIPSE Omissdo de um termo - “ Y
(omissdo do verbo “haver”)

Conexdo entre duas oragOes, estabelecendo relagdo | Eu queria ir ao cinema, mas estamos de

CONJUNGAO
entre elas quarentena.

Utilizagdo de sinbnimos, hiperdnimos, nomes genéricos
COESAO LEXICAL |ou palavras que possuem sentido aproximado e
pertencente a um mesmo grupo lexical.

A minha casa é clara. Os quartos, a sala e a
cozinha tém janelas grandes.

Coeréncia

Nesse caso, é importante conferir se a mensagem e a conexao de ideias fazem sentido, e seguem uma linha clara de raciocinio.

Existem alguns conceitos bdsicos que ajudam a garantir a coeréncia. Veja quais sdo os principais principios para um texto coerente:

® Principio da ndo contradigdo: ndo deve haver ideias contraditdrias em diferentes partes do texto.

¢ Principio da ndo tautologia: a ideia ndo deve estar redundante, ainda que seja expressa com palavras diferentes.

® Principio da relevancia: as ideias devem se relacionar entre si, ndo sendo fragmentadas nem sem propdsito para a argumentacao.

e Principio da continuidade tematica: é preciso que o assunto tenha um seguimento em relagdo ao assunto tratado.

® Principio da progressdao semantica: inserir informagdes novas, que sejam ordenadas de maneira adequada em relagdo a progressao
de ideias.

‘/10\‘
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A ADMINISTRAGAO PUBLICA: PRINCIPIOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA; DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA - ARTS. 372 AO 412

Conceito

Administragdo Publica em sentido geral e objetivo, é a atividade
que o Estado pratica sob regime publico, para a realizagdo dos
interesses coletivos, por intermédio das pessoas juridicas, érgdos
e agentes publicos.

A Administragdo Publica pode ser definida em sentido amplo e
estrito, além disso, é conceituada por Di Pietro (2009, p. 57), como
“a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob
regime juridico total ou parcialmente publico, para a consecugdo
dos interesses coletivos”.

Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a
Administragdo Publica é subdividida em dérgdos governamentais e
6rgdos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo,
sendo ainda subdividida pela sua fungdo politica e administrativa
em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administragdo Publica se subdivide em
drgdos, pessoas juridicas e agentes publicos que praticam fungbes
administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida também
na atividade exercida por esses entes em sentido objetivo.

Em suma, temos:

Sentido amplo {6rgdos
governamentais e 6rgaos
administrativos}.

SENTIDO SUBJETIVO

Sentido estrito {pessoas
juridicas, érgdos e agentes
publicos}.

SENTIDO SUBJETIVO

Sentido amplo {funcdo politica e

SENTIDO OBJETIVO administrativa).

Sentido estrito {atividade

SENTIDO OBIJETIVO .
exercida por esses entes}.

Existem fungdes na Administragcdao Publica que sdo exercidas
pelas pessoas juridicas, 6rgdos e agentes da Administragdo que
sdo subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa e
servigo publico.

Para melhor compreensdo e conhecimento, detalharemos cada
uma das fung¢des. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do
desenvolvimento dos entes e pessoas que exercem fungdes de
utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia administrativa.
Sao os atos da Administragcdo que limitam interesses individuais em
prol do interesse coletivo.
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c. Servico publico: resume-se em toda atividade que a
Administragdo Publica executa, de forma direta ou indireta,
para satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo,
sob o regime juridico e com predominancia publica. O servigo
publico também regula a atividade permanente de edi¢do de atos
normativos e concretos sobre atividades publicas e privadas, de
forma implementativa de politicas de governo.

A finalidade de todas essas fungdes é executar as politicas
de governo e desempenhar a fungdo administrativa em favor do
interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao bom
andamento da Administragdo Publica como um todo com o
incentivo das atividades privadas de interesse social, visando
sempre o interesse publico.

A Administragdo Publica também possui elementos que a
compde, sdo eles: as pessoas juridicas de direito publico e de direito
privado por delegagdo, érgdos e agentes publicos que exercem a
fungdo administrativa estatal.

— Observagao importante:

Pessoas juridicas de direito publico sdo entidades estatais
acopladas ao Estado, exercendo finalidades de interesse imediato
da coletividade. Em se tratando do direito publico externo, possuem
a personalidade juridica de direito publico cometida a diversas
nacBes estrangeiras, como a Santa Sé, bem como a organismos
internacionais como a ONU, OEA, UNESCO.(art. 42 do CC).

No direito publico interno encontra-se, no ambito da
administracao direta, que cuida-se da Nagdo brasileira: Unido,
Estados, Distrito Federal, Territdrios e Municipios (art. 41, incs. |, Il
e lll, do CC).

No ambito do direito publico interno encontram-se, no campo
da administragdo indireta, as autarquias e associagGes publicas
(art. 41, inc. IV, do CC). Posto que as associagdes publicas, pessoas
juridicas de direito publico interno dispostas no inc. IV do art. 41
do CC, pela Lei n.2 11.107/2005,7 foram sancionadas para auxiliar
ao consorcio publico a ser firmado entre entes publicos (Unido,
Estados, Municipios e Distrito Federal).

Principios da administragao publica

— Observagao importante:

Ndo existe hierarquia entre os principios expressos e
implicitos. Comprova tal afirmacao, o fato de que os dois principios
que dado forma o Regime Juridico Administrativo, sdo meramente
implicitos.

Regime Juridico Administrativo: é composto por todos os
principios e demais dispositivos legais que formam o Direito
Administrativo. As diretrizes desse regime sdo langadas por dois
principios centrais, ou supraprincipios que sdo a Supremacia do
Interesse Publico e a Indisponibilidade do Interesse Publico.
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Conclama a necessidade da

Supremacia do sobreposicdo dos interesses
Interesse Publico da coletividade sobre os
individuais.

Sua principal fungdo é orientar
a atuacdo dos agentes publicos
para que atuem em nome
e em prol dos interesses da
Administracdo Publica.

Indisponibilidade do
Interesse Publico

Ademais, tendo o agente publico usufruido das prerrogativas
de atuagdo conferidas pela supremacia do interesse publico, a
indisponibilidade do interesse publico, com o fito de impedir que
tais prerrogativas sejam utilizadas para a consecugdo de interesses
privados, termina por colocar limitagGes aos agentes publicos
no campo de sua atuagao, como por exemplo, a necessidade de
aprovagdo em concurso publico para o provimento dos cargos
publicos.

— Principios Expressos da Administra¢do Publica

Principio da Legalidade

Surgido na era do Estado de Direito, o Principio da Legalidade
possui o condao de vincular toda a atuagdo do Poder Publico, seja
de forma administrativa, jurisdicional, ou legislativa. E considerado
uma das principais garantias protetivas dos direitos individuais no
sistema democratico, na medida em que a lei é confeccionada por
intermédio dos representantes do povo e seu conteddo passa a
limitar toda a atuagdo estatal de forma geral.

Na seara do direito administrativo, a principal determinagdo
advinda do Principio da Legalidade é a de que a atividade
administrativa seja exercida com observancia exata dos parametros
da lei, ou seja, a administracdo somente podera agir quando estiver
devidamente autorizada por lei, dentro dos limites estabelecidos
por lei, vindo, por conseguinte, a seguir o procedimento que a lei
exigir.

O Principio da Legalidade, segundo a doutrina classica, se
desdobra em duas dimensGes fundamentais ou subprincipios,
sendo eles: o Principio da supremacia da lei (primazia da lei ou da
legalidade em sentido negativo); e o Principio da reserva legal (ou
da legalidade em sentido positivo). Vejamos:

De acordo com os contemporaneos juristas Ricardo Alexandre
e Jodo de Deus, o principio da supremacia da lei, pode ser
conceituado da seguinte forma:

O principio da supremacia da lei, ou legalidade em sentido
negativo, representa uma limita¢do a atuagdo da Administragdo, na
medida em que ela ndo pode contrariar o disposto na lei. Trata-se
de uma consequéncia natural da posigdo de superioridade que a lei
ocupa no ordenamento juridico em relagdo ao ato administrativo.
(2.017, ALEXANDRE e DEUS, p. 103).

Entende-se, desta forma, que o principio da supremacia da
lei, ou legalidade em sentido negativo, impde limitagdes ao poder
de atuacdo da Administragdo, tendo em vista que esta ndo pode
agir em desconformidade com a lei, uma vez que a lei se encontra
em posicdo de superioridade no ordenamento juridico em
relacdo ao ato administrativo como um todo. Exemplo: no ato de
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desapropriagdo por utilidade publica, caso exista atuagdo que nao
atenda ao interesse publico, estard presente o vicio de desvio de
poder ou de finalidade, que torna o ato plenamente nulo.

Em relagdo ao principio da reserva legal, ou da legalidade em
sentido positivo, infere-se que nao basta que o ato administrativo
simplesmente ndo contrarie a lei, ndo sendo contra legem, e
nem mesmo de ele pode ir além da lei praeter legem, ou seja, o
ato administrativo sé pode ser praticado segundo a lei secundum
legem. Por esta razdo, denota-se que o principio da reserva legal ou
da legalidade em sentido positivo, se encontra dotado do poder de
condicionar a validade do ato administrativo a prévia autorizagdo
legal de forma geral, uma vez que no entendimento do ilustre Hely
Lopes Meirelles, na administracdo publica ndo ha liberdade nem
vontade pessoal, pois, ao passo que na seara particular é licito fazer
tudo o que a lei ndo proibe, na Administracdo Publica, apenas é
permitido fazer o que a lei disponibiliza e autoriza.

Pondera-se que em decorréncia do principio da legalidade, ndo
pode a Administragdo Publica, por mero ato administrativo, permitir
a concessdo por meio de seus agentes, de direitos de quaisquer
espécies e nem mesmo criar obrigagdes ou impor vedagdes aos
administrados, uma vez que para executar tais medidas, ela
depende de lei. No entanto, de acordo com Celso Anténio Bandeira
de Mello, existem algumas restricdes excepcionais ao principio
da legalidade no ordenamento juridico brasileiro, sendo elas: as
medidas provisdrias, o estado de defesa e o estado de sitio.

Em resumo, temos:

— Origem: Surgiu com o Estado de Direito e possui como
objetivo, proteger os direitos individuais em face da atuagdo do
Estado;

— A atividade administrativa deve exercida dentro dos limites
que a lei estabelecer e seguindo o procedimento que a lei exigir,
devendo ser autorizada por lei para que tenha eficacia;

— Dimensdes: Principio da supremacia da lei (primazia da lei
ou legalidade em sentido negativo); e Principio da reserva legal
(legalidade em sentido positivo);

— Aplicagdo na esfera pratica (exemplos): Necessidade de
previsdo legal para exigéncia de exame psicotécnico ou imposi¢do
de limite de Idade em concurso publico, auséncia da possibilidade
de decreto autdbnomo na concessdo de direitos e imposi¢do de
obrigagbes a terceiros, subordinacdo de atos administrativos
vinculados e atos administrativos discricionarios;

— Aplicacdo na esfera tedrica: Ao passo que no ambito
particular é licito fazer tudo o que a lei ndo proibe, na administragdo
publica so é permitido fazer o que a lei devidamente autorizar;

— Legalidade: o ato administrativo deve estar em total
conformidade com a lei e com o Direito, fato que amplia a seara do
controle de legalidade;

— ExcegOes existentes: medida provisoria, estado de defesa e
estado de sitio.

Principio da Impessoalidade

E o principio por meio do qual todos os agentes publicos
devem cumprir a lei de oficio de maneira impessoal, ainda que, em
decorréncia de suas convicgdes pessoais, politicas e ideoldgicas,
considerem a norma injusta.
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Esse principio possui quatro significados diferentes. Sao
eles: a finalidade publica, a isonomia, a imputa¢do ao 6rgdo ou
entidade administrativa dos atos praticados pelos seus servidores
e a proibicdo de utilizagdo de propaganda oficial para promogdo
pessoal de agentes publicos.

Pondera-se que a Administragdo Publica ndo pode deixar
de buscar a consecuc¢do do interesse publico e nem tampouco,
a conservagdo do patrimbnio publico, uma vez que tal busca
possui carater institucional, devendo ser independente dos
interesses pessoais dos ocupantes dos cargos que sdo exercidos
em conluio as atividades administrativas, ou seja, nesta acepg¢do
da impessoalidade, os fins publicos, na forma determinada em
lei, seja de forma expressa ou implicita, devem ser perseguidos
independentemente da pessoa que exerce a fungdo publica.

Pelo motivo retro mencionado, boa parte da doutrina
considera implicitamente inserido no principio da impessoalidade,
o principio da finalidade, posto que se por ventura, o agente publico
vier a praticar o ato administrativo sem interesse publico, visando
tdo somente satisfazer interesse privado, tal ato sofrera desvio de
finalidade, vindo, por esse motivo a ser invalidado.

E importante ressaltar também que o principio da
impessoalidade traz o foco da andlise para o administrado. Assim
sendo, independente da pessoa que esteja se relacionando com
a administragdo, o tratamento devera ser sempre de forma igual
para todos. Desta maneira, a exigéncia de impessoalidade advém
do principio da isonomia, vindo a repercutir na exigéncia de
licitacdo prévia as contratagdes a ser realizadas pela Administragao;
na vedagdo ao nepotismo, de acordo com o disposto na Sumula
Vinculante 13 do Supremo Tribunal Federal; no respeito a ordem
cronoldgica para pagamento dos precatdrios, dentre outros fatores.

Outro ponto importante que merece destaque acerca da
acepcdo do principio da impessoalidade, diz respeito a imputagdo
da atuagdo administrativa ao Estado, e ndo aos agentes publicos
que a colocam em pratica. Assim sendo, as realizages estatais ndo
sdo imputadas ao agente publico que as praticou, mas sim ao ente
ou entidade em nome de quem foram produzidas tais realizagdes.

Por fim, merece destaque um outro ponto importante do
principio daimpessoalidade que se encontra relacionado a proibigdo
da utilizagdo de propaganda oficial com o fito de promocgao pessoal
de agentes publicos. Sendo a publicidade oficial, custeada com
recursos publicos, devera possuir como Unico propdsito o carater
educativo e informativo da populagdo como um todo, o que, assim
sendo, ndo se permitird que paralelamente a estes objetivos o
gestor utilize a publicidade oficial de forma direta, com o objetivo
de promover a sua figura publica.

Lamentavelmente, agindo em contramdo ao principio da
impessoalidade, nota-se com frequéncia a utilizagdo da propaganda
oficial como meio de promogao pessoal de agentes publicos, agindo
como se a satisfacdo do interesse publico ndo lhes fosse uma
obrigacdo. Entretanto, em combate a tais atos, com o fulcro de
restringir a promogdo pessoal de agentes publicos, por intermédio
de propaganda financiada exclusivamente com os cofres publicos,
o art. 37, § 1.2, da Constituicao Federal, em socorro a populagdo,
determina:

Art. 37.[...]

§ 1.2 A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e
campanhas dos JOrgdos publicos deverd ter cardter educativo,
informativo ou de orientagéo social, dela ndo podendo constar
nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogéo pessoal
de autoridades ou servidores publicos.
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Destamaneira, emrespeito ao mencionado texto constitucional,
ressalta-se que a propaganda anunciando a disponibilizagdo de um
recente servigo ou o primérdio de funcionamento de uma nova
escola, por exemplo, é legitima, possuindo importante carater
informativo.

Em resumo, temos:

- Finalidade: Todos os agentes publicos devem cumprir a lei
de oficio de maneira impessoal, ainda que, em decorréncia de suas
convicgOes pessoais, politicas e ideoldgicas, considerem a norma
injusta.

— Significados: A finalidade publica, a isonomia, a imputagao
ao 6rgdo ou entidade administrativa dos atos praticados pelos seus
servidores e a proibicdo de utilizacdo de propaganda oficial para
promocdo pessoal de agentes publicos.

- Principio implicito: O principio da finalidade, posto que se
por ventura o agente publico vier a praticar o ato administrativo
sem interesse publico, visando tdo somente satisfazer interesse
privado, tal ato sofrera desvio de finalidade, vindo, por esse motivo
a ser invalidado.

— Aspecto importante: A imputa¢do da atuagdo administrativa
ao Estado, e ndo aos agentes publicos que a colocam em prética.

— Nota importante: proibicdo da utilizacdo de propaganda
oficial com o fito de promogdo pessoal de agentes publicos.

— Dispositivo de Lei combatente a violagdo do principio da
impessoalidade e a promocgdo pessoal de agentes publicos, por
meio de propaganda financiada exclusivamente com os cofres
publicos: Art. 37, § 1.2, da CFB/88:

§ 1.2 A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e
campanhas dos Orglos publicos deverd ter cardter educativo,
informativo ou de orientagdo social, dela ndo podendo constar
nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal
de autoridades ou servidores publicos.

Principio da Moralidade

A principio ressalta-se que ndao existe um conceito legal ou
constitucional de moralidade administrativa, o que ocorre na
verdade, sdo proclamas de conceitos juridicos indeterminados que
sdo formatados pelo entendimento da doutrina majoritaria e da
jurisprudéncia.

Nesse diapasdo, ressalta-se que o principio da moralidade
é condizente a convicgdo de obediéncia aos valores morais, aos
principios da justica e da equidade, aos bons costumes, as normas
da boa administracdo, a ideia de honestidade, a boa-fé, a ética e por
ultimo, a lealdade.

A doutrina denota que a moral administrativa, trata-se daquela
que determina e comanda a observancia a principios éticos
retirados da disciplina interna da Administragao Publica.

Dentre os varios atos praticados pelos agentes publicos
violadores do principio da moralidade administrativa, é coerente
citar: a pratica de nepotismo; as “colas” em concursos publicos; a
prdtica de atos de favorecimento prdprio, dentre outros. Ocorre
que os particulares também acabam por violar a moralidade
administrativa quando, por exemplo: ajustam artimanhas em
licitagbes; fazem “colas” em concursos publicos, dentre outros atos
pertinentes.

E importante destacar que o principio da moralidade é
possuidor de existéncia autbnoma, portanto, ndo se confunde com o
principio da legalidade, tendo em vista que a lei pode ser vista como
imoral e a seara da moral é mais ampla do que a da lei. Assim sendo,
ocorrera ofensa ao principio da moralidade administrativa todas as
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vezes que o comportamento da administragdo, embora esteja em
concordancia com a lei, vier a ofender a moral, os principios de
justica, os bons costumes, as normas de boa administracdo bem
como a ideia comum de honestidade.

Registra-se em poucas palavras, que a moralidade pode ser
definida como requisito de validade do ato administrativo. Desta
forma, a conduta imoral, a semelhanca da conduta ilegal, também
se encontra passivel de trazer como consequéncia a invalidade
do respectivo ato, que podera vir a ser decretada pela prépria
administragao por meio da autotutela, ou pelo Poder Judicidrio.

Denota-se que o controle judicial da moralidade administrativa
se encontra afixado no art. 5.2, LXXIIl, da Constituicdo Federal, que
dispOe sobre a a¢do popular nos seguintes termos:

Art.5.2]...]

LXXIll — qualquer cidaddo é parte legitima para propor ag¢éo
popular que vise a anular ato lesivo ao patriménio publico ou de
entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa,
ao meio ambiente e ao patriménio historico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada md-fé, isento de custas judiciais e do énus
da sucumbéncia.

Pontua-se na verdade, que ao atribuir competéncia para que
agentes publicos possam praticar atos administrativos, de forma
implicita, a lei exige que o uso da prerrogativa legal ocorra em
consonancia com a moralidade administrativa, posto que caso
esse requisito ndo seja cumprido, vira a ensejar a nulidade do ato,
sendo passivel de proclamagao por decisdo judicial, bem como pela
prépria administragdo que editou a ato ao utilizar-se da autotutela.

Registra-se ainda que a improbidade administrativa constitui-se
num tipo de imoralidade administrativa qualificada, cuja gravidade
é preponderantemente enorme, tanto que veio a merecer
especial tratamento constitucional e legal, que |Ihes estabeleceram
consequéncias exorbitantes ante a mera pronuncia de nulidade do
ato e, ainda, impondo ao agente responsavel san¢des de carater
pessoal de peso consideravel. Uma vez reconhecida, a improbidade
administrativa resultard na supressdo do ato do ordenamento
juridico e na imposicdo ao sujeito que a praticou grandes
consequéncias, como a perda da fungdo publica, indisponibilidade
dos bens, ressarcimento ao erario e suspensdo dos direitos politicos,
nos termos do art. 37, § 4.2 da Constituicao Federal.

Por fim, de maneira ainda mais severa, o art. 85, V, da
Constituicdo Federal Brasileira, determina e qualifica como crime
de responsabilidade os atos do Presidente da Republica que
venham a atentar contra a probidade administrativa, uma vez
que a pratica de crime de responsabilidade possui como uma de
suas consequéncias determinadas por lei, a perda do cargo, fato
que demonstra de forma contundente a importancia dada pelo
legislador constituinte ao principio da moralidade, posto que, na
ocorréncia de improbidade administrativa por agressdo qualificada,
pode a maior autoridade da Republica ser levada ao impeachment.

Em resumo, temos:

Conceito doutrinario: Moral administrativa é aquela
determinante da observancia aos principios éticos retirados da
disciplina interna da administragdo;

— Conteudo do principio: Total observancia aos principios da
justica e da equidade, a boa-fé, as regras da boa administragdo, aos
valores morais, aos bons costumes, a ideia comum de honestidade,
a ética e por ultimo a lealdade;
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— Observancia: Deve ser observado pelos agentes publicos e
também pelos particulares que se relacionam com a Administragdo
Pablica;

— Alguns atos que violam o principio da moralidade
administrativa a pratica de nepotismo; as “colas” em concursos
publicos; a pratica de atos de favorecimento proprio, dentre outros.

—Possuidor de existéncia autonoma: O principio da moralidade
nao se confunde com o principio da legalidade;

—E requisito de validade do ato administrativo: Assim quando
a moralidade ndo for observada, podera ocorrer a invalidagdo do
ato;

—Autotutela: Ocorre quandoainvalidacao do ato administrativo
imoral pode ser decretada pela préopria Administracdo Publica ou
pelo Poder Judicidrio;

— Agoes judiciais para controle da moralidade administrativa
que merecem destaque: acdo popular e agdo de improbidade
administrativa.

Principio da Publicidade

Advindo da democracia, o principio da publicidade é
caracterizado pelo fato de todo poder emanar do povo, uma vez que
sem isso, ndo teria como a atuagdo da administragao ocorrer sem
o conhecimento deste, fato que acarretaria como consequéncia
a impossibilidade de o titular do poder vir a controlar de forma
contundente, o respectivo exercicio por parte das autoridades
constituidas.

Pondera-se que a administragdo é publica e os seus atos devem
ocorrer em publico, sendo desta forma, em regra, a contundente e
ampla publicidade dos atos administrativos, ressalvados os casos de
sigilo determinados por lei.

Assim sendo, denota-se que a publicidade ndo existe como
um fim em si mesmo, ou apenas como uma providéncia de ordem
meramente formal. O principal foco da publicidade é assegurar
transparéncia ou visibilidade da atuagdo administrativa, vindo a
possibilitar o exercicio do controle da Administragdao Publica por
meio dos administrados, bem como dos 6rgdos determinados por
lei que se encontram incumbidos de tal objetivo.

Nesse diapasdo, oart. 52, inciso XXXl da CFB/88, garante atodos
os cidaddos o direito a receber dos érgdos publicos informagdes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo, que deverao
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
com exceg¢do daquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga
da sociedade como um todo e do Estado de forma geral, uma vez
que esse dispositivo constitucional, ao garantir o recebimento de
informagdes ndo somente de interesse individual, garante ainda que
tal recebimento seja de interesse coletivo ou geral, fato possibilita o
exercicio de controle de toda a atua¢do administrativa advinda por
parte dos administrados.

E importante ressaltar que o principio da publicidade n3o
pode ser interpretado como detentor permissivo a violagdo da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas,
conforme explicita o art. 5.2, X da Constituigcdo Federal, ou do sigilo
da fonte quando necessario ao exercicio profissional, nos termos do
art. 5.2, XIV da CFB/88.

Destaca-se que com base no principio da publicidade, com
vistas a garantir a total transparéncia na atuag¢do da administragdo
publica, a CFB/1988 prevé: o direito a obtencgdo de certidées em
reparti¢bées publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de
situagdes de interesse pessoal, independentemente do pagamento
de taxas (art. 5.2, XXXIV, “b”); o direito de petigdo aos Poderes
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ALGORITMOS E PROGRAMACAO DE COMPUTADORES:
FUNDAMENTOS, CONSTRUGAO E ANALISE DE
ALGORITMOS, PSEUDOCODIGOS, FLUXOGRAMAS,
PROGRAMAGAO ESTRUTURADA (PYTHON,
JAVASCRIPT, ETC.)

Problemas e Solucdes

Vamos supor que temos que pregar um prego em um pedago
de madeira®. Para realizar esta tarefa teremos que segurar o prego
sobre a madeira e bater com o martelo tantas vezes quantas forem
necessarias até que o prego entre por inteiro.

Uma solugdo para este problema seria:

19 repetir a seguinte sequéncia de agles:

- Segurar o prego sobre a madeira com a mao esquerda;

- Bater com o martelo no prego, com a mao direita;

- Verificar se o prego ja esta todo dentro da madeira.

O qual pode se notar nesse exemplo é que haverd uma repeti-
¢do de agbes até que uma determinada condigdo esteja satisfeita (o
prego esteja dentro da madeira).

Suponha que vocé precise realizar uma sele¢do de candidatos
para um emprego e ha dois requisitos a serem preenchidos. Vocé
devera contratar os que preencherem os dois requisitos, anotar os
dados de quem preencher apenas um dos requisitos e dispensar
0s que ndo preencherem nenhum dos dois requisitos. Poderiamos
escrever uma solugdo para este problema da seguinte forma:

- 12 chamar o candidato;

- 22 se preencher os dois requisitos entdo contratar;

- 32 caso contrdrio, se preenche um ou outro requisito entdo
anotar seus dados;

- 42 sendo dispensa-lo.

O que se pode observar nesta solugdo é que estamos fazendo
uma sele¢do do candidato que satisfaz as duas condi¢des (requi-
sitos) para o emprego, e também uma segunda sele¢do (possivel-
mente para uso futuro) dos candidatos que satisfazem apenas uma
das condigdes.

Estas sequéncias de passos, que resolvem cada um dos exem-
plos propostos é o que pode ser chamado de algoritmo para solu-
¢do do problema. Elas estdo a exemplificar as trés formas basicas de
se definir uma solu¢do para qualquer problema:

- Sequéncia;

- Repeticdo;

- Selegdo.
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Naturalmente que os algoritmos para problemas resolvidos
com o auxilio de computadores ndo serdo tdao simples e nem apre-
sentados com os exemplos mostrados. Veremos isto nos capitulos
que se seguem, mas a figura abaixo da uma ideia da utilidade dos
Algoritmos.

Fase de resolugao do problema

Problema

ﬂ

| Passo dificil

|
Programa [*

Fonte: A solugdo de problema com o uso do computador.

Algoritmo

Fase da implementacio do programa

Definicao de Algoritmo

- O conceito central da programacdo e da Ciéncia da Compu-
tacdo é o conceito de algoritmos, isto é, programar é basicamente
construir algoritmos.

- E adescricdo, de forma ldgica, dos passos a serem executados
no cumprimento de determinada tarefa.

- O algoritmo pode ser usado como uma ferramenta genéri-
ca para representar a solucdo de tarefas independente do desejo
de automatiza-las, mas em geral esta associado ao processamento
eletrénico de dados, onde representa o rascunho para programas
(software).

- Serve como modelo para programas, pois sua linguagem é in-
termedidria a linguagem humana e as linguagens de programagao,
sendo entdo, uma boa ferramenta na validagdo da légica de tarefas
a serem automatizadas.

- Um algoritmo é uma receita para um processo computacional
e consiste de uma série de operagbes primitivas, interconectadas
devidamente, sobre um conjunto de objetos. Os objetos manipula-
dos por essas receitas sdo as variaveis.

- Algoritmo pode ter varios niveis de abstracoes de acordo com
a necessidade de representar ou encapsular detalhes inerentes as
linguagens de programagao.

- Como qualquer modelo, um algoritmo é uma abstracdo da
realidade. A abstragdo é o processo de identificar as propriedades
relevantes do fendmeno que estd sendo modelado.

Usando o modelo abstrato, podemos nos centrar unicamente
nas propriedades relevantes para nés, dependendo da finalidade
da abstragdo, e ignorar as irrelevantes.

- E a forma pela qual descrevemos solu¢des de problemas do
nosso mundo, afim de, serem implementadas utilizando os recur-
sos do mundo computacional. Como este possui severas limitagGes
em relagdo ao nosso mundo, exige que, sejam impostas algumas
regras basicas na forma de solucionar os problemas, para que, pos-
samos utilizar os recursos de hardware e software disponiveis. Pois,
os algoritmos, apesar de servirem para representar a solugao de




qualquer problema, no caso do Processamento de Dados, eles de-
vem seguir as regras bdsicas de programagao para que sejam com-
pativeis com as linguagens de programacao.

- Um algoritmo é formalmente uma sequéncia finita de passos
que levam a execuc¢do de uma tarefa. Podemos pensar em algorit-
Mo como uma receita, uma sequéncia de instrugdes que ddo cabo
de uma meta especifica. Estas tarefas ndo podem ser redundantes
nem subjetivas na sua defini¢do, devem ser claras e precisas. Como
exemplos de algoritmos podemos citar os algoritmos das operagdes
basicas (adigdo, multiplicagdo, divisdo e subtragdo) de numeros
reais decimais. Outros exemplos seriam os manuais de aparelhos
eletrénicos, como um videocassete, que explicam passo a passo
como, por exemplo, gravar um evento.

- De um modo informal, um algoritmo é um procedimento
computacional bem definido que toma como parametro de entra-
da um valor (ou um conjunto de valores) e que produz como saida
um valor (ou um conjunto de valores). Ou seja, € uma sequéncia
de passos computacionais que transformam um “input” num “ou-
tput”. Sob um outro ponto de vista um algoritmo é uma ferramenta
que permite resolver um problema computacional especifico.

- Um Algoritmo é a descri¢cdo de um padrdo de comportamen-
to, expresso em termos de um repertério bem definido e finito de
acOes “primitivas”, as quais damos por certo que podem ser execu-
tadas [2].

As definicbes acima mostram que um algoritmo, para ser assim
definido, precisa:

1. Ter inicio e fim;

2. Ser descrito em termos de agGes ndo ambiguas e bem defi-
nidas;

3. Que as agGes sigam uma sequéncia ordenada.

Exemplos de algoritmos (muitos podem ser retirados do nosso
dia a dia):

- As instrugdes de operagdo de um equipamento;

- Uma receita de bolo ou de algum prato;

- Instrugdes de montagem.

Técnicas de Representacdo de Algoritmos

Os algoritmos podem ser representados de diversas formas, a
saber:

1. Em uma lingua (portugués, inglés): é utilizado nas receitas,
instrugGes, etc. Para solugdo de problemas em computag¢do apre-
senta um inconveniente: a ambiguidade de alguns termos.

2. Uma linguagem de programacao (Pascal, Cobol, C, etc.): é
utilizada por alguns programadores ja experientes, porém apresen-
ta alguns inconvenientes: utiliza apenas as instrugdes existentes na
linguagem especifica e é muito detalhada nas preocupagdes com a
sintaxe, desviando a aten¢do do programador da solugdo do pro-
blema em si.

3. Representagdes graficas: sdo bastante recomendaveis ja que
um desenho muita substitui, com vantagem, mil palavras. Alguns
exemplos (ver Figura 2.2 abaixo):

a) Fluxograma (hoje em dia estdo caindo em desuso);

b) Diagramas de Nassi-Scheniderman (utilizaremos no nosso
curso);

c) Método de Jackson;

d) Diagramas de Warnier-Or.
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aj Fluxoprama b} [Magrama de Nassi-Schneiderman
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©) Método de Jackson i Magrama dz Wamier-Or
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Meétodos grdficos para representagdo de algoritmos.

Pseudocodigo

Os algoritmos sdo descritos em uma linguagem chamada pseu-
docddigo. Este nome é uma alusdo a posterior implementagdo em
uma linguagem de programacao, ou seja, quando formos programar
em uma linguagem, por exemplo Visual Basic, estaremos gerando
codigo em Visual Basic. Por isso os algoritmos sdo independentes
das linguagens de programacdo. Ao contrario de uma linguagem de
programac¢do ndo existe um formalismo rigido de como deve ser
escrito o algoritmo.

O algoritmo deve ser facil de se interpretar e facil de codificar.
Ou seja, ele deve ser o intermediario entre a linguagem falada e a
linguagem de programagao. Utilizaremos em nosso curso um pseu-
docddigo que chamaremos de nosso pseudocddigo. Existem vdrias
pseudolinguagens de programagdo como mostra a referéncia [2]
que utiliza o Portugol (Portugués + Algol +Pascal), para o estudo
dos algoritmos.

Algoritmo X Programa

Um algoritmo é uma sequéncia ldogica de agles a serem
executadas para se executar uma determinada tarefa. Um Progra-
ma é a formalizagdo de um algoritmo em uma determinada lingua-
gem de programagao, segundo suas regras de sintaxe e semantica,
de forma a permitir que o computador possa entender a sequéncia
de acgOes.

Linguagem de Programacgao

Conjunto de simbolos (comandos, identificadores, caracteres
etc.) e regras de sintaxe que permitem a construgdo de sentencas
que descrevem de forma precisa acdes compreensiveis e executa-
veis para o computador.

Linguagem de programagdo = Simbolos + Regras de Sintaxe

Uma linguagem de programacgdo é uma notagdo formal para
descri¢do de algoritmos que serdo executados por um computador.
Como todas as notagbes formais, uma linguagem de programagao
tem dois componentes: Sintaxe e Semantica. A sintaxe consiste em
um conjunto de regras formais, que especificam a composicao de
programas a partir de letras, digitos, e outros simbolos. Por exem-




plo, regras de sintaxe podem especificar que cada paréntese aberto
em uma expressdo aritmética deve corresponder a um paréntese
fechado, e que dois comandos quaisquer devem ser separados por
um ponto e virgula. As regras de semantica especificam o “signifi-
cado” de qualquer programa, sintaticamente valido, escrito na lin-
guagem.

Tipos de linguagens de programagdo

Existem diversas linguagens de programacgdo, cada uma com
suas caracteristicas especificas e com niveis de complexidade e ob-
jetivos diferentes:

- Linguagem de maquina unica: compreendida pelo computa-
dor. Especifica de cada computador.

- Linguagens de baixo nivel: Ex.: Assembly.

- Linguagens de alto nivel: utiliza instrugdes préximas da lin-
guagem humana de forma a facilitar o raciocinio.

Ex.:

Uso cientifico: Fortran.

Propdsito geral: Pascal, C, Basic.

Uso comercial: Cobol, Clipper.

Processo de Criacdo e Execucdo de um Programa

Embora seja teoricamente possivel a construgdo de computa-
dores especiais, capazes de executar programas escritos em uma
linguagem de programacdo qualquer, os computadores, existentes
hoje em dia sdo capazes de executar somente programas em lingua-
gem de baixo nivel, a Linguagem de Mdquina.

As Linguagens de Mdaquina sdo projetadas levando-se em conta
0s seguintes aspectos:

- Rapidez de execuc¢do de programas

- Custo de sua implementagdo

- Flexibilidade com que permite a construgao de programas de
nivel mais alto.

Por outro lado, linguagens de programacdo de alto nivel sdo
projetadas em funcgdo de:

- Facilidade de construgdo de programas

- Confiabilidade dos programas

O Problema é: como a linguagem de nivel mais alto pode ser
implementada em um computador, cuja linguagem é bastante dife-
rente e de nivel mais baixo?

Solugdo: através da tradugdo de programas escritos em lingua-
gens de alto nivel para a linguagem de baixo nivel do computador.

Para isso existem trés tipos de programas tradutores: Monta-
dores, Interpretadores e Compiladores.

- Montador: efetua a tradugdo de linguagem de montagem (As-
sembly) para a linguagem de maquina.

1. Obtém préxima instrugdo do Assembly.

2. Traduz para as instrugdes correspondentes em linguagem de
maquina.

3. Executa as instrugdes em linguagem de maquina.

4. Repete o passo 1 até o fim do programa.

- Interpretador: efetua a tradugdo a de uma linguagem de alto
nivel para linguagem de maquina da seguinte forma:

1. Obtém préxima instrugdo do cédigo-fonte em linguagem de
alto nivel.

2. Traduz para as instrugdes correspondentes em linguagem de
maquina.
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3. Executa as instrugdes em linguagem de maquina.

4. Repete o passo 1 até o fim do programa.

- Compilador: efetua a traducgdo de todo o cddigo-fonte em
linguagem de alto nivel para as instru¢des correspondentes em
linguagem de maquina, gerando o cddigo-objeto do programa. Em
seguida é necessario o uso de um outro programa (Link-Editor) que
é responsavel pela juncdo de diversos codigos-objeto em um Unico
programa executavel.

Possibilidades de erros em um programa

- Erros de compilagao: erros de digitagdo e de uso da sintaxe
da linguagem.

- Erros de link-edigdo: erro no uso de bibliotecas de subprogra-
mas necessarias ao programa principal.

- Erros de execugao: erro na légica do programa (algoritmo).

Estratégias a Serem Seguidas na Resolucdo de Problemas

Critérios de qualidade de um programa

Refere-se a precisdo das informagdes manipuladas pelo progra-
ma, ou seja, os resultados gerados pelo processamento do progra-
ma devem estar corretos, caso contrario o programa simplesmente
nao tem sentido.

- Clareza: refere-se a facilidade de leitura do programa. Se um
programa for escrito com clareza, devera ser possivel a outro pro-
gramador seguir a légica do programa sem muito esfor¢o, assim
como o préprio autor do programa entendé-lo apds ter estado um
longo periodo afastado dele.

- Simplicidade: a clareza e precisdo de um programa sao nor-
malmente melhoradas tornando as coisas o mais simples possivel,
consistentes com os objetivos do programa. Muitas vezes torna-se
necessario sacrificar alguma eficiéncia de processamento, de forma
a manter a estrutura do programa mais simples.

- Eficiéncia: refere-se a velocidade de processamento e a corre-
ta utilizagdo da memdria. Um programa deve ter performance SU-
FICIENTE para atender as necessidades do problema e do usuario,
bem como deve utilizar os recursos de memoria de forma modera-
da, dentro das limitagdes do problema.

- Modularizagdo: durante a fase de projeto, a solu¢do do pro-
blema total vai sendo fatorada em solugdes de subproblemas, o que
permite geralmente dividir o problema em forma natural em moé-
dulos com subfungdes claramente delimitadas, que podem ser im-
plementados separadamente por diversos programadores de uma
equipe, ou seja, a modularizagdo consiste no particionamento do
programa em mddulos menores bem identificaveis e com fungdes
especificas, de forma que o conjunto desses mdédulos e a interagdo
entre eles permite a resolugao do problema de forma mais simples
e clara.

- Generalidade: é interessante que um programa seja tdo ge-
nérico quanto possivel de forma a permitir a reutilizacdo de seus
componentes em outros projetos.

Metodologia de solugdo

1-Entender o problema;

2- Formular um esbocgo da solugdo;

3- Fazer uma primeira aproximacdo das varidveis necessarias;

4- Rever os passos originais, detalhando;

5- Se o algoritmo estiver suficientemente detalhado, testar
com um conjunto de dados significativos;

6- Implementar numa linguagem de programacao.




- Utilizaremos em nosso curso uma pseudolinguagem de pro-
gramagdo chamada PORTUGOL, cujo objetivo é obter-se uma no-
tagdo para algoritmos a ser utilizada na defini¢do, na cria¢do, no
desenvolvimento e na documentagdo de um programa, e ndo criar
mais uma linguagem de programacao.

Algoritmos

Identificadores, constantes, varidveis e tipos bdsicos

- Identificadores: representam os nomes escolhidos para rotu-
lar as variaveis, procedimentos e fungdes, normalmente, obedecem
as seguintes regras:

—>

L

Letra

Letra

1. O primeiro caracter deve ser uma letra

2. Os nomes devem ser formados por caracteres pertencentes
ao seguinte conjunto: {a,b,c,..z,A,B,C,...2,0,1,2,...,.9,_}

3. Os nomes escolhidos devem explicitar seu conteudo.

Ex.: A, B1, BC3D,SOMA, CONTADOR

Observagdo: um exemplo de identificador invalido seria 2AB
ou qualquer outro iniciado por um digito.

- Constante (“constant”): uma constante (Const), como sugere
o nome, é um identificador que armazena um valor fixo e imutavel,
durante a execugdo de um algoritmo ou programa. Podemos asso-
cid-lo a uma posigdo de memoria (enderego) que tem um contetdo
fixo. Este conteldo podera ser um numero (real ou inteiro), uma ca-
deia de caracteres (texto) ou um valor légico (sera definido abaixo).

- Variavel (“variable”): uma variavel (Var) é um identificador
gue, como sugere o nome, possui o conteldo varidvel durante a
execuc¢do de um algoritmo ou programa.

Podemos associar uma varidvel a uma posicdo da memdria
(enderego) e poderemos armazenar (guardar) neste enderego qual-
quer valor do conjunto de valores de um tipo basico associado a ela.
Uma varidvel pode assumir varios valores diferentes ao longo da
execugdo do programa, mas, em um determinado momento, possui
apenas um valor.

Unidades bdsicas de armazenamento das informagGes a nivel
de linguagens de programagao. Os tipos de dados e variaveis utiliza-
dos dependem da finalidade dos algoritmos, mas, podemos definir
alguns, pelo fato de serem largamente utilizados e implementados
na maioria das linguagens:

Esse tipo basico podera ser:

- Inteiro (“int, short int ou long int”): qualquer nimero inteiro,
negativo, nulo ou positivo.

Ex.:-2,-1,0...

Operagdes: soma(+), subtragdo(-), multiplicagdo(*), divisdo in-
teira(/), resto(%) e comparagdes.

- Real (“float ou double”): qualquer nimero real, negativo,
nulo ou positivo.

Ex.: 2.5, 3.1+

OperagGes: soma(+), subtragdo(-), multiplicagdo(*), divisdo
exata(/) e comparagdes.

NOCOES DE INFORMATICA

292

- Caracter (“char”): qualquer conjunto de caracteres alfanumé-
ricos.

Ex.: A, B, “ABACATE “.

Operagdes: comparagoes.

- Texto ou cadeia de caracteres (“STRING”): uma variavel des-
te tipo podera armazenar uma cadeia de caracteres de qualquer
tamanho. Caso seja imprescindivel para o entendimento pode-se
acrescentar, entre parénteses, a quantidade maxima de caracteres.
(Exemplo: texto (10)).

Observagdo: os textos deverdo ser representados sempre en-
tre apodstrofes para que ndo se confundam com os valores numéri-
cos. Veja que o inteiro 5, é diferente do texto ‘5.

Logico (“boolean”): tipo especial de varidvel que armazena
apenas os valores V e F, onde V representa VERDADEIRO e FALSO

Ex.: e, ou, ndo.

Operagdes: Verdadeiro ou Falso.

Declaragdo de varidveis

Consiste na definigdo dos nomes e valores das constantes e dos
nomes e tipos das varidveis que serdo utilizadas pelos algoritmos,
previamente a sua utilizacdo, incluindo comentadrio, quando se fize-
rem necessarios.

Na maioria das linguagens de programacao, quando o compu-
tador estd executando um programa e encontra uma referéncia a
uma variavel ou a uma constante qualquer, se esta nao tiver sido
previamente definida, ele ndo saberd o que fazer com ela. Da mes-
ma forma, um programador que estiver implementando um algo-
ritmo, em alguma linguagem de programacdo, tera o seu trabalho
simplificado se todas as constantes e varidveis referenciadas no
algoritmo tiverem sido previamente declaradas. As constantes sdo
declaradas antes das varidveis. Vejamos os formatos da declaragdo
e alguns exemplos.

O significado da declaragdo de variaveis corresponde a criagao
de locais na memdria rotulada com o nome da variavel (identifi-
cador) e marcada com o tipo de valores que ela pode conter. Para
que os programas manipulem valores, estes devem ser armazena-
dos em variaveis e para isso, devemos declara-las de acordo com a
sintaxe:

inteiro
real . o
—r identificador — ; —
caracter
logico
Ex.:
Inteiro X1;

Observagdo: X1 é o nome de um local de meméria que sé pode
conter valores do tipo inteiro real SOMA, MEDIA;

caracter frase, nome;
inteiro X1;

real A,B;

l6gico TEM;
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RACIOCiNIO LOGICO

Proposi¢ao

Conjunto de palavras ou simbolos que expressam um pensa-
mento ou uma ideia de sentido completo. Elas transmitem pensa-
mentos, isto &, afirmam fatos ou exprimem juizos que formamos a
respeito de determinados conceitos ou entes.

Valores logicos

Sdo os valores atribuidos as proposi¢cdes, podendo ser uma
verdade, se a proposicdo é verdadeira (V), e uma falsidade, se a
proposicdo é falsa (F). Designamos as letras V e F para abreviarmos
os valores logicos verdade e falsidade respectivamente.

Com isso temos alguns aximos da légica:

— PRINCIPIO DA NAO CONTRADICAO: uma proposi¢io nio
pode ser verdadeira E falsa ao mesmo tempo.

— PRINCiPIO DO TERCEIRO EXCLUIDO: toda proposi¢do OU é
verdadeira OU é falsa, verificamos sempre um desses casos, NUNCA
existindo um terceiro caso.

“Toda proposi¢cdo tem um, e somente um, dos valores,
que sdao: VouF”

Classificagdo de uma proposigao

Elas podem ser:

e Sentenga aberta: quando ndo se pode atribuir um valor ldgi-
co verdadeiro ou falso para ela (ou valorar a proposi¢ado!), portanto,
nao é considerada frase logica. Sdo consideradas sentencas abertas:

- Frases interrogativas: Quando serd prova? - Estudou ontem?
— Fez Sol ontem?

- Frases exclamativas: Gol! — Que maravilhoso!

- Frase imperativas: Estude e leia com atengdo. — Desligue a
televisdo.

- Frases sem sentido légico (expressdes vagas, paradoxais, am-
biguas, ...): “esta frase é falsa” (expressdo paradoxal) — O cachorro
do meu vizinho morreu (expressdo ambigua) —2 + 5+ 1

e Sentenga fechada: quando a proposicdo admitir um UNICO
valor ldgico, seja ele verdadeiro ou falso, nesse caso, sera conside-
rada uma frase, proposi¢do ou sentencga logica.

Proposigdes simples e compostas

e Proposigdes simples (ou atdmicas): aquela que NAO contém
nenhuma outra proposi¢cdo como parte integrante de si mesma. As
proposicoes simples sdo designadas pelas letras latinas minusculas
p,q,r, s..., chamadas letras proposicionais.

Exemplos

r: Thiago é careca.

s: Pedro é professor.
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® Proposigées compostas (ou moleculares ou estruturas |6gi-
cas): aquela formada pela combinagdo de duas ou mais proposiges
simples. As proposi¢des compostas sdo designadas pelas letras lati-
nas maiusculas P,Q,R, R..., também chamadas letras proposicionais.

Exemplo

P: Thiago é careca e Pedro é professor.

ATENCAO: TODAS as proposigdes compostas sdo formadas
por duas proposi¢des simples.

Exemplos:

1. (CESPE/UNB) Na lista de frases apresentadas a seguir:
— “A frase dentro destas aspas é uma mentira.”
— A expressao x +y é positiva.
—OvalordevV4+3=7.

— Pelé marcou dez gols para a selegdo brasileira.
— 0 que éisto?

Ha exatamente:

(A) uma proposicdo;

(B) duas proposigéGes;

(C) trés proposicoes;

(D) quatro proposigoes;

(E) todas sdo proposicoes.

Resolugao:

Analisemos cada alternativa:

(A) “A frase dentro destas aspas € uma mentira”, ndo podemos
atribuir valores logicos a ela, logo ndo é uma sentenca logica.

(B) A expressdo x + y é positiva, ndo temos como atribuir valo-
res légicos, logo ndo é sentenca légica.

(C) O valor de V4 + 3 = 7; é uma sentenca légica pois podemos
atribuir valores légicos, independente do resultado que tenhamos

(D) Pelé marcou dez gols para a sele¢do brasileira, também po-
demos atribuir valores logicos (ndo estamos considerando a quan-
tidade certa de gols, apenas se podemos atribuir um valor de V ou
F a sentencga).

(E) O que é isto? - como vemos ndo podemos atribuir valores
I6gicos por se tratar de uma frase interrogativa.

Resposta: B.
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Conectivos (conectores ldgicos)
Para compOr novas proposicoes, definidas como composta, a partir de outras proposi¢cdes simples, usam-se os conectivos. Sdo eles:

OPERAC[\O CONECTIVO ESTRUTURA LOGICA TABELA VERDADE
P ~p
Negacdo ~ Nao p LA =
F V
P|q |PAQ
V|V
Conjuncio A peq V| F F
F|V | F
FIF | F
P q |pvq
V|V v
Disjuncdo Inclusiva v pougq V| F v
F| V v
F|F| F
Pl 9 |pvq
V|V F
Disjunc¢do Exclusiva v Oupouq V[SE ¥
F|V v
FIF| F
Pl Qg p=q
V|V v
Condicional - Se p entdo q V' F E
F| V vV
FIF | V
pla |peq
V|V v
Bicondicional & p se e somente se q ¥ F F
F|V | F
FIF | V
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Exemplo:

2. (PC/SP - Delegado de Policia - VUNESP) Os conectivos ou operadores ldgicos sdo palavras (da linguagem comum) ou simbolos (da
linguagem formal) utilizados para conectar proposi¢oes de acordo com regras formais preestabelecidas. Assinale a alternativa que apre-
senta exemplos de conjuncdo, negagao e implicagdo, respectivamente.

(A)-p,pva,pAq

(B)pAg,-p,p->q

(COp->q,pvag,-p

(D)pvp,p->q,-q

(E)pva,-q,pvq

Resolugao:

A conjungdo é um tipo de proposigdo composta e apresenta o conectivo “e”, e é representada pelo simbolo A. A negagdo é repre-
sentada pelo simbolo ~ou cantoneira (=) e pode negar uma proposicdo simples (por exemplo: = p ) ou composta. Ja a implicagdo é uma
proposicdo composta do tipo condicional (Se, entdo) é representada pelo simbolo (-).

Resposta: B.

Tabela Verdade

Quando trabalhamos com as proposi¢cées compostas, determinamos o seu valor légico partindo das proposi¢des simples que a com-
pde. O valor légico de qualquer proposi¢do composta depende UNICAMENTE dos valores ldgicos das proposicGes simples componentes,
ficando por eles UNIVOCAMENTE determinados.

e Numero de linhas de uma Tabela Verdade: depende do niumero de proposi¢ées simples que a integram, sendo dado pelo seguinte
teorema:
“A tabela verdade de uma proposicdo composta com n* proposigoes simples componentes contém 2" linhas.”

Exemplo:

3. (CESPE/UNB) Se “A”, “B”, “C” e “D” forem proposi¢des simples e distintas, entdo o nimero de linhas da tabela-verdade da propo-
sicdo (A - B) ¢ (C > D) sera igual a:

(A) 2;

(B) 4;

(OF:F

(D) 16;

(E) 32.

Resolugao:

Veja que podemos aplicar a mesma linha do raciocinio acima, entdo teremos:
Ndmero de linhas = 2" = 2% = 16 linhas.

Resposta D.

Conceitos de Tautologia , Contradigdo e Contigéncia

® Tautologia: possui todos os valores logicos, da tabela verdade (ultima coluna), V (verdades).

Principio da substitui¢do: Seja P (p, g, r, ...) € uma tautologia, entdo P (P; Q; R; ...) também é uma tautologia, quaisquer que sejam
as proposi¢bes P, Q, R, ...

e Contradig¢do: possui todos os valores légicos, da tabela verdade (ultima coluna), F (falsidades). A contradi¢do é a negagdo da Tauto-
logia e vice versa.

Principio da substitui¢éo: Seja P (p, g, 1, ...) € uma contradigdo, entdo P (P; Q; R ; ...) também é uma contradigdo, quaisquer que sejam
as proposigbes P, Q, R, ...

e Contingéncia: possui valores ldgicos V e F ,da tabela verdade (ultima coluna). Em outros termos a contingéncia é uma proposi¢do
composta que nao é tautologia e nem contradicdo.

Exemplos:

4. (DPU — ANALISTA — CESPE) Um estudante de direito, com o objetivo de sistematizar o seu estudo, criou sua prépria legenda, na qual
identificava, por letras, algumas afirmacGes relevantes quanto a disciplina estudada e as vinculava por meio de sentengas (proposicGes).
No seu vocabulario particular constava, por exemplo:

P: Cometeu o crime A.

Q: Cometeu o crime B.

R: Sera punido, obrigatoriamente, com a pena de reclusdo no regime fechado.

S: Podera optar pelo pagamento de fianga.

Ao revisar seus escritos, o estudante, apesar de ndo recordar qual era o crime B, lembrou que ele era inafiangavel.
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Tendo como referéncia essa situagdo hipotética, julgue o item que se segue.
A sentenga (P->Q)<=>((~Q)—>(~P)) sera sempre verdadeira, independentemente das valoragdes de P e Q como verdadeiras ou falsas.
() Certo

() Errado

Resolugao:

Considerando P e Q como V.

(V>V) & ((F)>(F))

(V)& (V)=V

Considerando P e Q como F

(F>F) &> ((V)=>(V))

(V)& (V)=V

Entdo concluimos que a afirmacdo é verdadeira.

Resposta: Certo.

Equivaléncia

Duas ou mais proposi¢des compostas sdao equivalentes, quando mesmo possuindo estruturas ldgicas diferentes, apresentam a mesma
solugdo em suas respectivas tabelas verdade.

Se as proposigdes P(p,q,r,...) e Q(p,q,r,...) s3o ambas TAUTOLOGIAS, ou entdo, sio CONTRADICOES, entdo sdo EQUIVALENTES.

- Disjuncéo: ~ P v/ Q

P— Q -t Contrapositiva: ~ Q —->~P
é equivalente a|
Equivaléncias
A negacio de T llllllllllll PAQ é(~P)v(~Q)

A negacdo do e é 0 ou das negagdes!

PvQ é(~P)A(~Q)

A negacdo do ou é o e das negagdes!

- P>Q éPA(~Q)

Manter antecedente e negar consequente!

Exemplo:

5. (VUNESP/TISP) Uma negacdo logica para a afirmacdo “Jodo é rico, ou Maria é pobre” é:
(A) Se Jodo é rico, entdo Maria é pobre.

(B) Jodo nao é rico, e Maria ndo é pobre.

(C) Jodo é rico, e Maria ndo é pobre.

(D) Se Jodo ndo é rico, entdo Maria ndo é pobre.

(E) Jodo ndo é rico, ou Maria n3o é pobre.

Resolugao:
Nesta questdo, a proposi¢do a ser negada trata-se da disjun¢do de duas proposigdes logicas simples. Para tal, trocamos o conectivo

un

por “e” e negamos as proposi¢ées “Jodo é rico” e “Maria é pobre”. Vejam como fica:

Jodo ndo é rico e Maria nao é pobre.
Resposta: B.
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NOGOES SOBRE A PRATICA DO TRABALHO

A pratica do trabalho para cozinheiros envolve um conjunto de
habilidades técnicas e conhecimentos que vao além do simples pre-
paro de alimentos. E um campo que exige precisdo, criatividade, e
uma compreensdo aprofundada das normas de higiene e seguranga
alimentar. Este texto ird abordar os principais aspectos que um co-
zinheiro deve dominar para atuar com exceléncia em sua profissdo,
incluindo técnicas de cozinha, organizacdo do ambiente de traba-
Iho, e normas de seguranca e higiene.

Técnicas de Cozinha
Preparacdo e Corte de Alimentos

A habilidade de preparar e cortar alimentos é fundamental.
Isso inclui conhecimentos sobre diferentes tipos de cortes, como
julienne, brunoise, chiffonade e cubos, cada um com seu propédsito
especifico em receitas. A precisdo no corte ndo so afeta a apresen-
tacdo dos pratos, mas também influencia a cocgdo e o sabor.

Métodos de Cocgao

Os métodos de cocgdo sdo diversos e cada um tem sua aplica-
¢do especifica. Entre os principais métodos, destacam-se:

- Fritura: Técnica que utiliza éleo ou gordura para cozinhar ali-
mentos a altas temperaturas, resultando em uma crosta crocante.

- Grelhar: Utiliza calor seco direto, geralmente em uma grelha,
ideal para carnes e vegetais.

- Assar: Cozimento em forno, usado para pdes, bolos, carnes e
vegetais.

- Fervura e Cozimento a Vapor: Técnicas que utilizam agua
qguente ou vapor para cozinhar alimentos de forma uniforme e pre-
servando nutrientes.

Montagem e Apresentacgao de Pratos

A apresentacdo de pratos é uma arte que combina estética e
funcionalidade. Um prato bem montado ndo sé é visualmente atra-
ente, mas também facilita a experiéncia gastrondmica. Elementos
como cor, textura, e disposi¢do dos alimentos sdo considerados na
montagem.
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Organizagao do Ambiente de Trabalho
Mise en Place

O termo francés “mise en place” significa “colocar em ordem”
e refere-se a preparagdo e organizagdo de todos os ingredientes e
utensilios antes do inicio da cocgdo. Essa pratica é essencial para a
eficiéncia e fluidez no trabalho de cozinha.

Fluxo de Trabalho

Um fluxo de trabalho bem planejado ajuda a evitar desperdi-
cios de tempo e recursos. Dividir tarefas de maneira légica e se-
quencial garante que todas as etapas do preparo dos alimentos se-
jam cumpridas de maneira eficiente.

Limpeza e Manutengao

Manter a cozinha limpa e organizada é fundamental. Isso inclui
a higienizagdo constante das superficies, utensilios e equipamen-
tos, além da correta disposigdo de residuos para evitar contamina-
¢Oes e acidentes.

Normas de Seguranga e Higiene
Higiene Pessoal

Cozinheiros devem seguir rigorosos padrdes de higiene pesso-
al. Isso inclui o uso de uniformes limpos, toucas ou redes para cabe-
lo, e a lavagem frequente das maos, especialmente apds manipular
alimentos crus.

Seguranga Alimentar

Seguir as normas de seguranca alimentar é crucial para evitar
doengas transmitidas por alimentos. Isso inclui praticas como a cor-
reta armazenagem dos alimentos, manutencdo da cadeia de frio, e
cozimento em temperaturas adequadas.

- Legislagdo Aplicavel: No Brasil, a ANVISA regula as normas de
seguranca alimentar através da RDC 216/2004, que estabelece pro-
cedimentos de boas préticas para servicos de alimentaco. E impor-
tante que os cozinheiros estejam familiarizados com estas e outras
normas relevantes, garantindo que todos os requisitos legais sejam
cumpridos.

Prevencdo de Acidentes

Prevenir acidentes na cozinha envolve a adogao de praticas se-
guras no manuseio de equipamentos e utensilios. Isso inclui o uso
correto de facas, prevengao de escorregdes e quedas, e atengdo re-
dobrada ao trabalhar com fogo e substancias quentes.




Controle de Qualidade

Implementar um sistema de controle de qualidade ajuda a ga-
rantir que todos os alimentos servidos estejam dentro dos padroes
de seguranca e sabor esperados. Isso pode incluir a realizagdo de
testes de sabor, verificagdo de datas de validade e inspegGes regu-
lares de higiene.

A pratica do trabalho para cozinheiros é complexa e multiface-
tada, exigindo uma combinac¢do de habilidades técnicas, organiza-
¢do e um profundo entendimento das normas de seguranga e hi-
giene. Para se destacar na profissdo, é essencial que os cozinheiros
estejam continuamente atualizados e comprometidos com a exce-
Iéncia em cada etapa do seu trabalho. Seguindo essas diretrizes, é
possivel garantir ndo sé a qualidade dos alimentos preparados, mas
também a seguranca e satisfagdo dos consumidores.

Para uma compreensdo mais aprofundada das normas de se-
guranca alimentar e outras legislagdes aplicdveis, recomenda-se
consultar diretamente os textos legais, como a RDC 216/2004 da
ANVISA, disponivel no site oficial da agéncia.

RELACOES INTERPESSOAIS

Para Albuquerque (2012), uma maneira de desenvolver a in-
dividualidade de cada ser é aprender a aceita-los como sdo, pois
assim nos adaptamos a cada um, construindo um comportamento
tolerante. Quando estamos dispostos a aceitar as pessoas, conse-
guentemente nos tornamos mais flexiveis e observadores, o que
facilita o convivio, o aprendizado, e a capacidade de desenvolver-se,
descobrindo valores a partir de fraquezas de outros.

Mesmo sendo impossivel agradar a todos o ser humano ne-
cessita entender que precisa conviver com as pessoas a sua volta,
ninguém consegue viver sozinho, por isso tratar as pessoas bem ou
saber |he dar com a presenga de varios a sua volta é o minimo que
se precisa diante de uma sociedade em decorrente ascensao.

De acordo com Chiavenato (2010), o relacionamento inter-
pessoal é uma variavel do sistema de administragdo participativo,
gue representa o comportamento humano que gera o trabalho em
equipe, confianca e participacdo das pessoas. “As pessoas ndo atu-
am isoladamente, mas por meio de interagdes com outras pessoas
para poderem alcangar seus objetivos” (CHIAVENATO, 2010, p. 115).

Manter um bom relacionamento é imprescindivel, o sucesso
no dia a dia, na convivéncia com pessoas e também no ambiente
profissional depende muito de como vocé trata as pessoas a sua
volta, ndo se pode escolher com quem trabalhar, ou com quem
dividir uma mesa no trabalho, somos “convidados” a lidar com as
diferengas em todos os aspectos.

Um relacionamento interpessoal saudavel entre o lider e seus
liderados facilita no desbloqueio da inseguranga que rodeiam os co-
laboradores no dia a dia, o respeito e admirag¢do trazem harmonia
para o ambiente de trabalho.

O aprimoramento deste relacionamento é didrio, construido
aos poucos e deve ser regado para que futuras frustragdes e discor-
dias no trabalho ndo venham a aparecer.
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Algumas vezes, lidar com as diferencas causa incompatibilida-
de, desentendimentos, problemas, que devem ser solucionados a
partir do bom relacionamento e didlogo entre os colaboradores,
pois, “pequenas agdes sao as sementes dos grandes resultados”
(ALBUQUERQUE, 2012, p. 85).

“As relagdes interpessoais desenvolvem-se em decorréncia do
processo de interacdo” (MOSCOVICI, 2011, p. 69). E uma maneira
de conhecer mais, aprender com situag¢des diversas no grupo social,
vivenciando e trocando informagdes.

Interagir com o outro ou se comunicar muita das vezes se torna
uma tarefa complicada, quando essa pratica costuma falhar alguns
conflitos surgem e ndo sdo faceis de serem resolvidos. O ser hu-
mano é envolvido por sentimentos, sensagdes e quase nunca pela
razdo, para se trabalhar em equipe é necessdrio a flexibilidade e
compreensao, afinal realizar tarefas em equipe e estar no meio de
pessoas no ambiente de trabalho pode gerar eficiéncia nas ativi-
dades e os objetivos langados sdo alcangados com mais facilidade.

“Influenciar pessoas é conseguir colaboragdo e cooperagdo.
A cooperacdo vai além do favor, que é uma gentileza espontanea,
além da obrigacdo e do poder de mando” (ALBUQUERQUE, 2012, p.
84). As pessoas se sentem parte do grupo quando podem colaborar.

O trabalho em equipe também é muito caracteristico do rela-
cionamento interpessoal, o individuo precisa aprender a trabalhar
dentro de uma organizagdo.

Equipe é considerada um “conjunto ou grupo de pessoas com
habilidades complementares, comprometidas umas com as outras
pela missdo comum, objetivos comuns, obtidos pela negociagdo en-
tre os membros envolvidos em um plano de trabalho bem difundi-
do” (CARVALHO, 2009, p. 94).

As empresas necessitam de funcionarios qualificados e com
desenvoltura, transformar um grupo em equipe é um grande de-
safio, os funcionarios estdo cada dia mais isolados uns dos outros,
possuem egoismo e temem se aproximar demais do outro temendo
perder a vaga para um colega da mesma equipe. Gestores estdo
a procura de pessoas que pensam juntas, desenvolvem juntas e
buscam crescimentos visando os lucros da empresa, hoje em dia
funciondrios estdo sendo desligados por falta destas caracteristicas.

Muitos visam somente o saldrio no comego do més ou benefi-
cios que a empresa pode oferecer a ele, é necessario abrir a mente,
pensar e agir alto, ter agdes que vado deixar a empresa orgulhosa de
ter um funciondrio que possua os valores da organizagao, proativo
e faz acontecer na area de atuagdo.

A comunicagdo é uma poderosa ferramenta capaz transformar
situagOes, resolver conflitos e também esclarecer fatos embarago-
sos decorrentes do dia a dia, bem como ser gentil e educado no
ambiente de trabalho.

Além de influenciar os outros, uma boa comunicagdo contribui
para a imagem de si mesmo, em um ambiente de trabalho ndo é
diferente, saber conversar com o gestor ou com a equipe de traba-
Iho é necessario, expressar ideias, expor opinides, concordar com
palavras e atitudes que vao levar a empresa a resultados positivos
é essencial.

A comunicagdo é uma “ferramenta muito poderosa para o co-
mando, tanto que é considerada uma das competéncias essenciais
para o éxito profissional. Nos relacionamentos humanos tem seu
valor potencializado” (ALBUQUERQUE, 2012, p. 104).

A dificuldade em expressar ideias ou falar em publico existe e
acompanha diversas pessoas, somente o fato do colaborador saber
que precisa apresentar sua proposta em uma reunido ou expor sua
opinido em algo importante dentro da organizagdo gera medo e an-




siedade. O desenvolvimento pessoal de cada profissional é neces-
sario, aperfeicoar nas habilidades propostas deixa de lado o fato de
nao entregar o trabalho ofertado pela empresa.

Um assunto mal falado gera confusdo de informagdes tornando
o ambiente de trabalho confuso e tenso, a unido do relacionamento
interpessoal com uma boa comunicagdo torna-se eficaz diante de
uma organizacdo que necessita de colaboradores fluentes e certos
do seu papel no trabalho.

“O desenvolvimento de competéncia interpessoal exige a aqui-
sicdo e o aperfeicoamento de certas habilidades de comunicagdo
para facilidade de compreensdo matua” (MOSCOVICI, 2011, p. 102).

Existem varios elementos primordiais e fundamentais dentro
da comunicagdo e que devemos utilizar em nosso dia a dia.

Elementos - Segundo NASSAR (2005, p. 51), a estrutura comu-
nicacional possui quatro caracteristicas essenciais. Tais como: Emis-
sor — esta ligado a organizagdo é quem inicia a mensagem; Meio ou
Canal de transmissdo — ligado as ferramentas de comunicagao, é o
meio através do qual é transmitida a mensagem; Receptor — publico
interno, a quem a mensagem é dirigida e as Respostas ou Feedback
— que sdo os resultados obtidos.

Obstaculos — Algumas palavras transmitidas ndo possuem o
mesmo significado para o emissor e receptor, surge entdo proble-
mas devido diferengas de interpretacao.

Para que a importante comunicagdo exerga seu papel dentro
das empresas é necessdrio as ferramentas citadas acima, através
delas as pessoas terdo mais facilidade em transmitir suas ideias e
opiniGes e também de ouvir o que esta sendo falado.

A valorizag¢do do seu quadro de pessoal é primordial para que
a empresa cresca e dé frutos, através disto os colaboradores se tor-
naram mais satisfeitos e comprometidos com seu trabalho e com as
atividades designadas.

Para ARGENTI (2006, p. 169), “A comunicag¢do interna no sé-
culo XXI envolve mais do que memorandos e publica¢des; envolve
desenvolver uma cultura corporativa e ter o potencial de motivar a
mudanga organizacional”.

O ideal é envolver os colaboradores certos na drea certa e no
local correto, resultados positivos virdo e uma gestdo mais eficaz
ird surgir.

Baseado nos conceitos acima se entende que a comunicagdo
interna exerce um importante papel dentro das empresas, através
dela os colaboradores executam suas fungdes de forma mais objeti-
va e de acordo com os negdcios da organizagao.

Para DUBRIN (2003) os canais formais de comunicag¢do sdo os
caminhos oficiais para envio de informagdes dentro e fora da em-
presa, tendo como fonte de informagdo o organograma organiza-
cional, que indica os canais que a mensagem deve seguir.

A metodologia utilizada neste trabalho foi a pesquisa de cam-
po, onde foi elaborado um questionario fechado com perguntas
direcionadas ao relacionamento interpessoal dentro das organiza-
coes.

O uso do questiondrio para Luz (2003) é a técnica mais utilizada
nas pesquisas de clima, pois permite o uso das questdes abertas ou
fechadas, o custo é relativamente baixo, e pode ser aplicada a todos
ou s6 a uma amostra de colaboradores.

A escolha do questiondrio com questdes fechadas deu-se pelo
fato dos resultados obtidos serem mais reais, o leitor e responsével
por responder as perguntas necessita de mais aten¢do e compro-
metimento em analisar e interagir com o responsavel pela pesquisa.
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O questionario elaborado foi aplicado a gestores de uma em-
presa, logo em seguida os dados foram abordados e analisados sob
uma estatistica, objetivando descrever qual o grau de satisfagdo e
de interesse dos mesmos em seus subordinados.

Através do grafico3 podemos observar que as mulheres pos-
suem maior dificuldade no relacionamento interpessoal dentro
desta organizacdo. N3o foi identificada a quantidade de homens e
mulheres em cada area, porem com este questionario foi possivel
identificar que o publico feminino tem certa dificuldade em se re-
lacionar.

Mesmo possuindo certa dificuldade com as colaboradoras,
este indice ndo prejudica a gestdo dos gerentes, conforme grafico4
podemos ver que é maior a satisfacdo dos gestores quando houve
falar em relacionamento interpessoal.

Olhando de um modo geral os colaboradores conseguem se
adequar uns aos outros e também com a empresa, a organizagdo
oferece beneficios que fazem com que os mesmos se sintam moti-
vados a trabalhar em equipe.

Lacombe (2005) afirma que a satisfacdo do pessoal com o am-
biente interno da empresa esta vinculada a motivagao, a lealdade
e 4 identificagdo com a empresa, facilitando, assim, a comunicagado
interna e o relacionamento entre as pessoas.

ETICA PROFISSIONAL

A ética profissional é um dos critérios mais valorizados no mer-
cado de trabalho. Ter uma boa conduta no ambiente de trabalho
pode ser o passaporte para uma carreira de sucesso.

A vida em sociedade, que preza e respeita o bem-estar do ou-
tro, requer alguns comportamentos que estdo associados a condu-
ta ética de cada individuo. A ética profissional é composta pelos
padrGes e valores da sociedade e do ambiente de trabalho que a
pessoa convive.

No meio corporativo, a ética profissional traz maior produti-
vidade e integracdo dos colaboradores e, para o profissional, ela
agrega credibilidade, confianga e respeito ao trabalho.

Contudo, ha ainda muitas duvidas acerca do que é ética, por
isso, antes falar sobre ética profissional, € importante entender um
pouco sobre o que é ética e qual a diferencga entre ética e moral.

— O que é ética

A palavra Etica é derivada do grego e apresenta uma translite-
racdo de duas grafias distintas, éthos que significa “habito”, “costu-
mes” e ethos que significa “morada”, “abrigo protetor”.

Dessa raiz semantica, podemos definir ética como uma estrutu-
ra global, que representa a casa, feita de paredes, vigas e alicerces
que representam os costumes. Assim, se esses costumes se perde-
rem, a estrutura enfraquece e a casa é destruida.

Em uma visdo mais abrangente e contempordnea, podemos
definir ética como um conjunto de valores e principios que orien-
tam o comportamento de um individuo dentro da sociedade. A éti-
ca estd relacionada ao carater, uma conduta genuinamente humana
e enraizada, que vém de dentro para fora.
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Qual a diferencga entre ética e moral

Embora ética e moral sejam usados, muitas vezes, de maneira
similar, ambas possuem significados distintos. A moral é regida por
leis, regras, padrdes e normas que sdo adquiridos por meio da edu-
cagdo, do ambito social, familiar e cultural, ou seja, algo que vem de
fora para dentro.

Para o filésofo alem&o Hegel, a moral apresenta duas verten-
tes, a moral subjetiva associada ao cumprimento de dever por von-
tade e a moral objetiva que é a obediéncia de leis e normas impos-
tas pelo meio.

No entanto, ética e moral caminham juntas, uma vez que a mo-
ral se submete a um valor ético. Desta forma, uma ética individual,
quando enraizada na sociedade, passa a ser um valor social que é
instituido como uma lei moral.

A consequéncia de um comportamento antiético afronta os va-
lores, carater e o principio de uma pessoa, enquanto a quebra de
um valor moral é punida e justificada de acordo com a lei que rege
0 meio.

Caracteristicas fundamentais de uma conduta ética

Alguns conceitos sdao fundamentais para constituir o comporta-
mento ético. Sdo eles:

— Altruismo: A preocupagdo com os interesses do outro de
uma forma espontanea e positivista.

— Moralidade: Conjunto de valores que conduzem o comporta-
mento, as escolhas, decisGes e agoes.

- Virtude: Essa caracteristica pode ser definida como a “exce-
Iéncia humana” ou aquilo que nos faz plenos e auténticos.

- Solidariedade: Principios que se aplicados as relagdes sociais
e que orientam a vivéncia e convivio em harmonia do individuo com
os demais.

— Consciéncia: Capacidade ou percepgdo em distinguir o que é
certo ou errado de acordo com as virtudes ou moralidade.

— Responsabilidade ética: Consenso entre responsabilidade
(assumir consequéncias dos atos praticados) pessoal e coletiva.

O que é Etica Profissional

A ética profissional é o conjunto de valores, normas e condutas
que conduzem e conscientizam as atitudes e o comportamento de
um profissional na organizagdo. Desta forma, a ética profissional é
de interesse e importancia da empresa e também do profissional
gue busca o desenvolvimento de sua carreira.

Além da experiéncia e autonomia em sua area de atuagdo, o
profissional que apresenta uma conduta ética conquista mais res-
peito, credibilidade, confianga e reconhecimento de seus superio-
res e de seus colegas de trabalho.

A conduta ética também contribui para o andamento dos pro-
cessos internos, aumento de produtividade, realizacdo de metas e
a melhora dos relacionamentos interpessoais e do clima organiza-
cional.

Quando profissionais e empresa prezam por valores e princi-
pios éticos como gentileza, temperanga, amizade e paciéncia, exis-
tem bons relacionamentos, mais autonomia, satisfagdo, proativida-
de e inovagdo.

Para isso, é conveniente que a empresa tenha um cédigo de
conduta ética, para orientar o comportamento de seus colaborado-
res de acordo com as normas e postura da organizagdo. O cédigo de
ética empresarial facilita a adaptagdo do colaborar e serve como um
manual para boa convivéncia no ambiente de trabalho.
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e Etica profissional e valor estratégico

Em meio ao cendrio cadtico nacional, problemas politicos, de-
sigualdade social, falta de infraestrutura para educagdo e saude, a
ética tornou-se um dos principais assuntos abordados em escolas,
universidades, trabalho e até mesmo nas ruas.

Com a populagdo mais consciente das questdes morais e da
responsabilidade social com que as autoridades e as empresas de-
vem prestar a sociedade e ao meio ambiente, houve um aumento
da fiscalizagdo e cobranga pelo comprometimento ético destes or-
gaos.

Com isso, a ética ganhou um novo valor, o valor estratégico. As
empresas se viram obrigadas a modificar seus conceitos, quebrar
paradigmas e apresentar uma postura mais transparente, humana
e coerente para ndo perder publico.

Neste contexto, a ética profissional que deveria ser uma virtude
enraizada do individuo tornou-se parte da estratégia organizacional
e, consequentemente, um diferencial competitivo no mercado de
trabalho.

No entanto, quando a empresa adota a ética profissional como
uma estratégia de mercado, ela também contribui com desenvolvi-
mento do profissional, que precisa melhoras suas habilidades com
relacionamentos interpessoais e lideranga.

Um profissional com habilidades de lideranga e relacionamen-
to difunde valores éticos , preza pela harmonia no ambiente de tra-
balho e coloca em primeiro lugar o respeito as pessoas e o compro-
metimento com o trabalho.

* Beneficios da ética no trabalho

O profissional ético ¢, naturalmente, admirado, pois o respeito
pelos colegas e pelos clientes é o que da destaque a esse colabora-
dor. A ética seria uma espécie de filtro que ndo permite a passagem
da fofoca, da mentira, do desejo de prejudicar um colaborador, en-
tre outros aspectos negativos.

E é necessario ressaltar que os lideres sao profissionais éticos,
ou devem ser, para desenvolver as competéncias do cargo com éxi-
to. Os que optam pela ética preferem oferecer feedbacks, em vez de
deixar o ambiente de trabalho desarmonico, e sdo honestos quanto
as proprias condi¢des, ou seja: ndo inventam mentiras para se au-
sentar das falhas.

Cultivar a ética profissional no ambiente de trabalho traz bene-
ficios e vantagens a todos, uma vez que ela proporciona crescimen-
to a empresa e a todos os envolvidos. Com uma conduta ética bem
estruturada é possivel , do trabalho em equipe e respeito mutuo
entre todos colaboradores.

E com um é possivel ter profissionais mais engajados, motiva-
dos e satisfeitos.

— 10 dicas para construcdo de uma postura ética no trabalho

Os colaboradores que conseguem construir relacdes de qua-
lidade entre os colegas e conquistar a confianga dos lideres, com
uma postura de trabalho adequada e resultados concretos, sdo os
gue obtém maior sucesso no desenvolvimento de suas carreiras.

Vocé precisa entender e respeitar os limites de sua fungdo, ze-
lar pelos instrumentos de trabalho e o patriménio da organizacdo
e contribuir para o bom rendimento de sua equipe. Essas sdo con-
di¢Ges basicas para a construgao de uma postura ética no trabalho.

Conhega ainda outros fatores importantes que auxiliam neste
processo:
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