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LINGUA PORTUGUESA

ANALISE E INTERPRETACAO DE TEXTO
(COMPREENSAO GLOBAL

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretagdo sdo as conclusGes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto €, ela se encontra para além daquilo que
estd escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungGes e preposi¢bes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
rdgrafo, tentando tracgar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o aqutor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

PONTO DE VISTA DO AUTOR

O modo como o autor narra suas histérias provoca diferentes
sentidos ao leitor em relagdo a uma obra. Existem trés pontos de
vista diferentes. E considerado o elemento da narragdo que com-
preende a perspectiva através da qual se conta a histéria. Trata-se
da posicao da qual o narrador articula a narrativa. Apesar de existir

diferentes possibilidades de Ponto de Vista em uma narrativa, con-
sidera-se dois pontos de vista como fundamentais: O narrador-ob-
servador e o narrador-personagem.

Primeira pessoa

Um personagem narra a histdria a partir de seu préprio ponto
de vista, ou seja, o escritor usa a primeira pessoa. Nesse caso, lemos
o livro com a sensagdo de termos a visdo do personagem poden-
do também saber quais sdo seus pensamentos, o que causa uma
leitura mais intima. Da mesma maneira que acontece nas nossas
vidas, existem algumas coisas das quais ndo temos conhecimento e
sé descobrimos ao decorrer da histéria.

Segunda pessoa

O autor costuma falar diretamente com o leitor, como um dia-
logo. Trata-se de um caso mais raro e faz com que o leitor se sinta
guase como outro personagem que participa da histdria.

Terceira pessoa

Coloca o leitor numa posi¢do externa, como se apenas obser-
vasse a agdo acontecer. Os didlogos ndo sdo como na narrativa em
primeira pessoa, ja que nesse caso o autor relata as frases como al-
guém que estivesse apenas contando o que cada personagem disse.

Sendo assim, o autor deve definir se sua narrativa sera transmi-
tida ao leitor por um ou varios personagens. Se a histéria é contada
por mais de um ser ficticio, a transigdo do ponto de vista de um para
outro deve ser bem clara, para que quem estiver acompanhando a
leitura nao fique confuso.

IDEIAS CENTRAIS DESENVOLVIDAS EM CADA
PARAGRAFO, INFERENCIAS)

A arte da escrita é, em esséncia, a habilidade de comunicar
pensamentos e ideias de maneira clara e persuasiva. O sucesso des-
ta comunicagdo depende em grande medida da organizagdo e es-
trutura dos pardgrafos, as menores unidades de construg¢do de um
texto. Neste contexto, o tépico frasal emerge como uma ferramenta
vital, servindo de bussola para o leitor, indicando a dire¢do que o
paragrafo tomard. Da mesma forma, as ideias secunddrias expan-
dem e aprofundam esse ponto central, proporcionando detalhes e
nuances que enriquecem o argumento.

Contudo, sem os elementos relacionadores, estas ideias pode-
riam flutuar desconectadas, criando um texto fragmentado e dificil
de seguir. Estes conectivos sdo, portanto, a cola que une o tdpico
frasal as ideias secundarias, garantindo que o texto seja mais do
que a soma de suas partes, mas uma argumentagdo coesa e fluida.
Ao compreender a interagdo entre esses componentes, é possivel
ndo sé melhorar a habilidade de escrita, mas também aprimorar a
capacidade de interpretar e avaliar textos de outros autores.




Tépico frasal: a base da argumentagdo

O tépico frasal é frequentemente visto como o coragdo pulsan-
te de um paragrafo, estabelecendo seu ritmo e dire¢do. Ele assume
um papel primordial no contexto do texto dissertativo, funcionando
como um farol que ilumina o caminho para o leitor, revelando o
foco central do conteudo que sera desenvolvido no paragrafo em
guestdo.

Defini¢do e fungdo

A definicao de tdpico frasal é clara: trata-se da sentenga que
introduz a principal ideia ou ponto a ser discutido no paragrafo. No
entanto, seu papel vai além de uma simples introducdo. Ele serve
como um guia, indicando antecipadamente ao leitor a tematica que
sera abordada, criando uma expectativa e, ao mesmo tempo, esta-
belecendo um compromisso por parte do escritor de se ater aquela
ideia central.

Diferenciagdo e singularidade

Em um texto bem estruturado, cada paragrafo deve possuir
um topico frasal Unico, evitando repeti¢cGes desnecessarias e garan-
tindo que diferentes aspectos ou facetas de um argumento sejam
abordados de maneira organizada. Esta singularidade permite que
o leitor compreenda claramente a progressdo ldgica e tematica do
texto.

A relagdo com a tese ou argumento principal

O tépico frasal ndo apenas guia o desenvolvimento do para-
grafo, mas também se relaciona diretamente com a tese ou o argu-
mento principal do texto. Ele é um reflexo, uma ramificacao dessa
ideia central, trabalhando em conjunto para fortalecer o argumento
do autor. Ao se deparar com um tépico frasal bem construido, o
leitor pode imediatamente perceber a relevancia daquele paragrafo
para o argumento geral do texto.

Portanto, o tdpico frasal ndo é meramente uma formalidade
ou uma convengao estilistica. Ele é uma ferramenta poderosa que,
quando utilizada com eficdcia, pode aprimorar a clareza, a orga-
nizagdo e a persuasdo de um texto. Assim, ao dominar a arte de
elaborar topicos frasais precisos e relevantes, o escritor tem em
maos a chave para criar paragrafos impactantes e argumentagdes
convincentes.

— Ideias secunddrias: aprofundamento e detalhamento

ApOs a introdugdo de um tépico frasal em um paragrafo, surge
a necessidade de explorar, detalhar e justificar essa ideia central. E
nesse contexto que as ideias secundarias ganham relevancia. Elas
funcionam como pilares de sustentagdo do tdpico frasal, enrique-
cendo a argumentacgdo e fornecendo o suporte necessario para que
a mensagem do autor seja compreendida em sua totalidade.

Natureza e propdsito

As ideias secundarias, embora derivadas do tdpico frasal, pos-
suem sua propria identidade. Elas sdo multifacetadas, podendo
apresentar evidéncias, exemplos, dados estatisticos, experiéncias
pessoais, citagdes de especialistas, entre outros. Seu propdsito pri-
mordial é servir de base para a afirmacdo feita no tépico frasal, con-
ferindo-lhe legitimidade e profundidade.
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Flexibilidade e diversidade

Ao contrario do tdpico frasal, que deve ser claro e direto, as
ideias secundarias tém a liberdade de explorar diferentes vertentes
do tema em questdo. Esta flexibilidade permite ao escritor adotar
diferentes estratégias retdricas, seja para persuadir, informar ou en-
treter o leitor. Assim, dependendo da inten¢do do texto, as ideias
secundarias podem variar em tom, estilo e contetdo.

A sinergia com o tépico frasal

Por mais diversas e variadas que sejam, as ideias secundarias
devem sempre manter uma relagdo direta e coesa com o tépico fra-
sal. Esta sinergia garante que o paragrafo ndo se desvie de seu pro-
posito inicial e que o leitor ndo se sinta perdido ou confuso durante
a leitura. A consisténcia entre o topico frasal e as ideias secunddrias
é fundamental para a integridade e eficacia do argumento.

— Elementos relacionadores: o que une as ideias

Na arte complexa da escrita, os elementos relacionadores atu-
am como sutis, mas cruciais, fios conectivos que tecem as ideias
de maneira harmoniosa e légica. Sem eles, mesmo os argumentos
mais bem construidos podem se tornar fragmentados e descone-
xos, dificultando a compreensao do leitor e comprometendo a flui-
dez do texto.

Fungdo e importancia

Os elementos relacionadores sdo palavras ou frases que esta-
belecem relagGes de sentido entre as oragdes, sentengas ou para-
grafos. Eles desempenham um papel crucial na construgdo da co-
esdo textual, indicando ao leitor a relagdo légica entre diferentes
partes do texto, seja ela de adigdo, contraste, causa, consequéncia,
entre outras. Ao orientar o leitor sobre como as ideias se conectam,
esses elementos facilitam a interpretagdo e absor¢do do conteudo.

Variedade de conectores

Existem diversos tipos de elementos relacionadores, e sua
selecdo deve estar em sintonia com a relagdo que se deseja esta-
belecer entre as ideias. Conjung¢des como “e”, “mas”, “portanto” e
“porque”, além de locugBes adverbiais como “em outras palavras”,
“por exemplo” e “além disso”, sdo apenas alguns exemplos desses
conectivos. A diversidade desses elementos permite ao escritor es-
colher o conector mais adequado para a situagao, garantindo pre-
cisdo e clareza.

Uso equilibrado

Embora essenciais para a coesdo do texto, os elementos rela-
cionadores devem ser usados com parcimonia e discernimento. Um
excesso desses conectivos pode tornar o texto repetitivo e magan-
te, enquanto a falta deles pode comprometer a fluidez e a coesdo. O
desafio é encontrar um equilibrio, garantindo que o texto flua natu-
ralmente e que as transi¢des entre as ideias sejam suaves e ldgicas.

Os elementos relacionadores, embora muitas vezes subestima-
dos, sao pilares fundamentais na construgao de textos coerentes e
coesos. Eles agem como pontes, ligando ideias e garantindo que o
argumento se desenvolva de maneira légica e fluida. Ao dominar o
uso desses conectivos, o escritor é capaz de guiar o leitor por entre
as nuances e complexidades do argumento, tornando a experiéncia
de leitura mais enriquecedora e agradavel.

A maestria na escrita ndo se restringe apenas a capacidade de
apresentar ideias, mas também a habilidade de organiza-las de for-
ma ldgica e fluida. Nesse contexto, o tdpico frasal, as ideias secun-
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darias e os elementos relacionadores sdo componentes intrinsecos que, juntos, compdem a estrutura de um texto coeso e coerente. O
tépico frasal serve como um norte, indicando a diregdo principal do argumento; as ideias secundarias aprofundam e enriquecem essa di-
recdo com detalhes e evidéncias; e os elementos relacionadores entrelagam todas essas ideias, garantindo uma transi¢do suave entre elas.

A verdadeira arte da escrita estd, portanto, no equilibrio e harmonia entre esses componentes, permitindo que o autor comunique
suas ideias de forma clara, persuasiva e impactante. Em ultima analise, ao valorizar e aperfeigoar cada um desses elementos, qualquer
escritor tem o potencial de produzir textos que ndo apenas informam, mas também inspiram e provocam reflexao.

ELEMENTOS DE COESAO E COERENCIA TEXTUAL

A coeréncia e a coesdo sdo essenciais na escrita e na interpretagdo de textos. Ambos se referem a relagdo adequada entre os compo-
nentes do texto, de modo que sdo independentes entre si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente, e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questdes gramaticais, ou seja, ligagcdo entre palavras, frases e paragrafos, a coeréncia diz respeito ao
conteudo, isto é, uma sequéncia ldgica entre as ideias.

Coesao

A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de conectivos (preposi¢des, conjunc¢des, advérbios). Ela pode ser obtida a
partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (antecipa um componente).

Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesao textual:

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Pessc,)all (uso de pronomes pessoais ou possessivos) — Jodo e Maria so criancas. Eles s30 irm3os.
anafdrica Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizacdo
REFERENCIA Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e ! ' ¢

africana.

advérbios) — cataférica . ,
Mais um ano igual aos outros...

Comparativa (uso de comparagdes por semelhangas)

SUBSTITUICAO

Substituicdo de um termo por outro, para evitar
repeticao

Maria esta triste. A menina estd cansada de
ficar em casa.

ELIPSE

Omissdo de um termo

No quarto, apenas quatro ou cinco convidados.
(omissdo do verbo “haver”)

Conexdo entre duas oragdes, estabelecendo relagao

Eu queria ir ao cinema, mas estamos de

CONJUNCAO

entre elas quarentena.

Utilizagdo de sindnimos, hiperénimos, nomes genéricos
ou palavras que possuem sentido aproximado e
pertencente a um mesmo grupo lexical.

A minha casa é clara. Os quartos, a sala e a

COESAO LEXICAL ) A
cozinha tém janelas grandes.

Coeréncia

Nesse caso, é importante conferir se a mensagem e a conexao de ideias fazem sentido, e seguem uma linha clara de raciocinio.

Existem alguns conceitos bdsicos que ajudam a garantir a coeréncia. Veja quais sdo os principais principios para um texto coerente:

¢ Principio da ndo contradigao: ndo deve haver ideias contraditdrias em diferentes partes do texto.

® Principio da ndo tautologia: a ideia ndo deve estar redundante, ainda que seja expressa com palavras diferentes.

® Principio da relevancia: as ideias devem se relacionar entre si, ndo sendo fragmentadas nem sem propdsito para a argumentacao.

e Principio da continuidade tematica: é preciso que o assunto tenha um seguimento em relagdo ao assunto tratado.

® Principio da progressao semantica: inserir informagdes novas, que sejam ordenadas de maneira adequada em relagao a progressao
de ideias.

Para atender a todos os principios, alguns fatores sdo recomenddveis para garantir a coeréncia textual, como amplo conhecimento
de mundo, isto é, a bagagem de informag¢des que adquirimos ao longo da vida; inferéncias acerca do conhecimento de mundo do leitor;
e informatividade, ou seja, conhecimentos ricos, interessantes e pouco previsiveis.
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ORTOGRAFIA OFICIAL (ACENTUAGAO GRAFICA, LETRA E FONEMA, SILABA, ENCONTROS VOCALICOS E
CONSONANTAIS, DIGRAFOS)

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso ana-
lisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que também
faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar que
existem inUmeras exceg¢des para essas regras, portanto, fique atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é conhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o alfabeto
se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0, u) e consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo que
elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcrigdo de nomes préprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o X no lugar do CH:
¢ Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxergar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

e Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “2”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser observadas:

¢ Depois de ditongos (ex: coisa)

* Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S” (ex: casa > casinha)

upn

* Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou origem. (ex: portuguesa)

” ou

* Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “0so0” e “osa” (ex: populoso)

Uso do lls" MSS" llc"
’ ’
® “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex: diversao)
* “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)
* “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passaram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

Os diferentes porqués

POR QUE Usado para fazer perguntas. Pode ser substituido por “por qual motivo”
PORQUE Usado em respostas e explicagdes. Pode ser substituido por “pois”
s O “gue” é acentuado quando aparece como a ultima palavra da frase,
POR QUE ~ . o o .
antes da pontuacdo final (interrogagdo, exclamagao, ponto final)
PORQUE E um substantivo, portanto costuma vir acompanhado de um artigo,

numeral, adjetivo ou pronome

Parénimos e homo6nimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensdo); trdfego (transito) X trdfico (comércio ilegal).

Ja as palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma grafia e prondncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’agua); manga (blusa) X manga (fruta).

A acentuacgdo é uma das principais questdes relacionadas a Ortografia Oficial, que merece um capitulo a parte. Os acentos utilizados
no portugués sdo: acento agudo ('); acento grave (°); acento circunflexo (*); cedilha (,) e til (~).

Depois da reforma do Acordo Ortografico, a trema foi excluida, de modo que ela sé é utilizada na grafia de nomes e suas derivagcées
(ex: Muller, milleriano).

Esses sdo sinais graficos que servem para modificar o som de alguma letra, sendo importantes para marcar a sonoridade e a intensi-
dade das silabas, e para diferenciar palavras que possuem a escrita semelhante.

A silaba mais intensa da palavra é denominada silaba tonica. A palavra pode ser classificada a partir da localizagdo da silaba tonica,
como mostrado abaixo:

¢ OXITONA: a Ultima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: café)
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AS QUATRO OPERAGOES FUNDAMENTAIS; CALCULOS E SITUACOES-PROBLEMA ENVOLVENDO AS QUATRO
OPERACOES FUNDAMENTAIS; NUMEROS NATURAIS, INTEIROS, FRACIONARIOS E DECIMAIS; CALCULOS E
SITUACOES-PROBLEMA ENVOLVENDO NUMEROS NATURAIS, INTEIROS, FRACIONARIOS E DECIMAIS

Conjunto dos niimeros inteiros - z

O conjunto dos nimeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturais N={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-

tos dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

Subconjuntos:

N CZ (N esta contido em 2)

simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos numeros inteiros ndo negativos
*e+ z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos numeros inteiros nao positivos
*e- Z* Conjunto dos nuimeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distancia ou afastamento desse niUmero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O médulo de

qualquer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

* Numeros Opostos: dois numeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem

(zero).
-4 >  +4
i
| | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 42 +3+4 45 +6 +7 48
'R T O N R R I Y T N S I B |
| | | | | 1 | | | | | 1 | | | | >
NEGATIVOS 4 unidades 4 unidades
0

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =




Operagoes
® Soma ou Adigao: Associamos aos numeros inteiros positivos
aideia de ganhar e aos niUmeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dis-
pensado, mas o sinal (-) antes do numero negativo nunca pode
ser dispensado.

o Subtracdo: empregamos quando precisamos tirar uma quan-
tidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quan-
tidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtragdo é a operagdo inversa da adi¢do. O sinal sempre
serd do maior nimero.

ATENGAO: todos parénteses, colchetes, chaves, numeros, ...,
entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal inverti-
do, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplicagdo: é uma adigdo de numeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
porax b, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, néo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.
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Na multiplicagdo e divisdo de niumeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre nega-
tivo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 - 16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livrosde 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do nimero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O numero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxax..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva é um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciacao

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se o0s expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)*** = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)®]? = (-a)*-2 = (-a)*°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual & base. (-a)' = -a e
(+a)' = +a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-h)°=1
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Conjunto dos niimeros racionais - Q
m
Um ndmero racional é o que pode ser escrito na forma ,, , onde m e n sdo nimeros inteiros, sendo que n deve ser diferente de zero.
Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de m por n.

N CZ C Q(N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Q* Conjunto dos nimeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos niumeros racionais ndo negativos
*e+ Q*, Conjunto dos nimeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos niumeros racionais ndo positivos
*e- Q*_ Conjunto dos numeros racionais negativos

Representag¢do decimal
Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em niumero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:
12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3
Representagdo Fracionaria

E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do numero decimal dado. Ex.:
0,035 =35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de nimeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

= 0.444... _ *(0,313131... x

Periodo: 4 (1 algarisma) Periodo: 31 (2 algarismas) peﬂfjﬁzgfém“ (3 algarismos)
4 31

0444 =2 0313131 = — 278
4 a9 Q27R2VR2TE. = @

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
guantos digitos tiver o periodo da dizima.

21
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— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que ndo se repete.

a)
Parte nao periddica com o
periodo da dizima menos a
parte nao periodica

e mm—
0,&5_3'33... = 583-58 =525 =525:75 =7
Parte nao 9&9 900 900 i 75 12

Simplificando

periddica .
- : 2 algarismos
larism Periodo Zeros
algarismos . 4

) 1 algarismo 9
algarismo

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.

b)

Ndmeros gue n3o se ,-\ /’\
repetem e perioda

6,37777..= 222
== T 90—, 90
Periodoiguala 7 ‘_l —" 1 algarismo que nio se repete depois
1 algarismo-> 1 nove davirgula -> 1 zero

4 574
Eﬁ — temos wma fracio mista, tranformando —a — (6.90 4+ 34) = 574,logo : o0

Il ”

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item
a fragdo geratriz.

, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e obtemos

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a express3o abaixo

1,3333..42
Obtém-se—Az :
1,5+2
2
(A) %
(B)1
(C)3/2
(D) 2
(E)3

‘:/22\}
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CONCEITOS DE INFORMATICA, HARDWARE (LOCAL
DE ARMAZENAMENTO: HDS, CDS, DVDS, DISCO
REMOVIVEIS COMO PENDRIVES E HDS EXTERNOS)
E SOFTWARE (COMPACTADOR DE ARQUIVOS
(EXTENSAO RAR E ZIP)

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto é, sdo os
dispositivos eletronicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdo os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrugdes de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsavel pelo funcionamento do
computador, é a plataforma de execuc¢do do usuario. Exemplos de
software do sistema incluem sistemas operacionais como Windo-
ws, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicacdo

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usuarios para
execugao de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE Sdo os programas no computador
(de funcionamento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

55

Tipos:
PERIFERICOS .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS | Utilizados para saida/visualizacdo
DE SAIDA de dados

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergonémicos
para ajudar na digita¢do e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele po-
demos apontar para um item desejado, facilitando o uso do computador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informag&es ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressdao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execucdo do usudrio.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sdo softwares utilizados pelos usuarios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.

— Software: é a parte légica do computador, ou seja, os pro-
gramas que executam as fungbes desejadas pelo usudrio. Existem
varios tipos de software, como sistemas operacionais, aplicativos,
jogos, antivirus, etc.

— Compactador de arquivos: é um software que reduz o ta-
manho dos arquivos, para economizar espa¢o em disco ou facilitar
o envio e o download pela internet. Alguns formatos de arquivos
compactados sdo ZIP, RAR, 7Z, etc. Alguns exemplos de compacta-
dores de arquivos sao WinRAR, 7-Zip, WinZip, etc.

— Chat: é um software que permite a comunicagdo online en-
tre duas ou mais pessoas, por meio de texto, voz ou video. Alguns
exemplos de chat sdo WhatsApp, Telegram, Skype, Zoom, etc.

— Clientes de e-mails: sdo softwares que permitem o envio e
o recebimento de mensagens eletrdnicas pela internet. Eles se co-
nectam a um servidor de e-mail que armazena as mensagens na
caixa postal do usuario. Alguns exemplos de clientes de e-mails sdo
Outlook, Thunderbird, Gmail, Yahoo Mail, etc.
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— Gerenciador de processos: é um software que controla os processos e as tarefas que estdo sendo executados pelo computador. Ele
mostra informagdes como o uso da CPU, da memadria RAM, do disco e da rede pelos processos. Ele também permite finalizar ou alterar
a prioridade dos processos. Alguns exemplos de gerenciadores de processos sdo o Gerenciador de Tarefas do Windows, o Monitor de
Atividade do Mac OS e o htop do Linux.

AMBIENTES OPERACIONAIS: WINDOWS 11

O WINDOWS 11 é o sistema operacional da MICROSOFT mais utilizado do mundo para utilizagdo nos computadores. O WINDOWS
tem uma sucessao de versdes que atualizaram e criaram varios recursos para melhorar a experiéncia do usuario. Abaixo vamos destacar
essas melhorias separadas em categorias.

— Acessibilidade
No WINDOWS 11 ¢é possivel tornar o computador mais acessivel alterando a cor, o tamanho do mouse, da letra, estilo e etc.
Isto é possivel acessando o menu CONFIGURAGOES & ACESSIBILIDADE

Acessibilidade

Visdo

Localizar uma configuragéo
AA Tamanho do texto
Tamanho do texto que aparece em todo o Windows e em seus aplicativos

B Sistema

Efeitos visuais

Bluetooth e dispositivos _ _ _ e
Barras de rolagem, transparéncia, animagoes, tempo limite de notificagéo

Rede e Internet

: Ponteiro e toque do mouse
Personalizagéo Cor e tamanho do ponteiro do mouse

Aplicativos
Cursor de texto

Contas Aparéncia e espessura, indicador de cursor de texto

Hora e idioma
Lupa

Leitura da lupa, incremento de zoom
Jogos

Acessibilidade Filtros de cor
Filtros para daltonismo, escala de cinza, invertido

Privacidade e seguranca

Windows Update Temas de contraste
Temas de cor para baixa visdo, sensibilidade a luz

— Bate-papo
No WINDOWS 11 é possivel fazer chamadas de chat e video diretamente da drea de trabalho, com apenas um toque.
Bastar clicar no icone de camera na barra de tarefas conforme a imagem abaixo:

=, L2 Pesquisar

— Organizagao

Com o WINDOWS 11 tornou-se possivel ajustar todas as janelas, conforme abaixo:
— Ajustar com um mouse;

— Ajustar com um teclado;

— Ajuste de layouts de snap;




O layout de SNAPS permite o ajustes das janelas de acordo com
layouts predefinidos, conforme explicado abaixo:
Ao apontar o mouse para o bot3o:

O seguintes layouts serdo mostrados:

Conforme a respectiva imagem, o usuario podera clicar em um
dos quatro formatos de janelas. Feito isso, elas ficardo posicionadas
conforme a escolha do usudrio.

— Personalizagao

No WINDOWS 11 é possivel definir temas através de
ConfiguragOes > Aparéncia.

E possivel personalizar o quadro de WIDGETS (pequenas janelas
que mostram uma determinada situagdo que ficam posicionadas na
area de trabalho.

Temos como exemplos de WIDGETS:

—Uma janela que mostra a temperatura;

— Uma janela que mostra as cota¢des da bolsa.

Dentro deste contexto é possivel é possivel ocultar, remover e
fixar widgets.
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Exemplos de widgets:

L ¥ % v
£3. COBERTURA DA COPA DO MUNDO

Round16

. g1 N

« +Portugal 6 e der ~Ewl Stica, *

-
.

43 Chuva
moderado

® s s s .

@& Guarulhos f @

& 24 ¢

Ver a previsiao completa >

Ver a previsdo comples
1 Sugestbes da watchlist

MAGAZINEL.. (P
3,06 -1,92%

AT

ALPHABET IN... (B VA
95,45 -191% 16,
™ Caindo rapido My

do rapido

— Atalhos para as fungGes principais, mais importantes e
utilizadas

Windows: Abre ou fecha o menu iniciar.

Windows + S: Permite a pesquisa rapida de itens.

Windows + Shift + S: Captura a tela ou parte dela.

Windows + W: Move direto para o quadro de WIDGETS.

Windows + E: Acessa diretamente o explorador de arquivos.

Windows + D: Minimiza todos os aplicativos abertos.

Windows + V: Salva itens copiados ou recortados recentemente
na area de transferéncia para colar posteriormente em outros
locais.

Windows + L: Bloqueia a tela.

Windows + I: Inicia as configuragGes.

Windows + PRTSCN: Salva uma captura de tela inteira.

Windows + E: Abre o Explorador de arquivos.

Windows + Alt + PRTSCN: Salva captura de tela da janela em
foco para arquivar.

Windows + Ctrl + D: Adiciona uma area de trabalho virtual.

Windows + Ctrl + Seta para a direita: Serve para alternar entre
areas de trabalho virtuais criadas.

Windows + Ctrl + Seta para a esquerda: Alterna entre areas de
trabalho virtuais criadas a esquerda.

Windows + Ctrl + F4: Fecha a area de trabalho virtual que esta
em uso.

CTRL + C: Copia item para a area de transferéncia.

CTRL + V: Cola o item previamente copiado ou recortado.

CTRL + X: Recorta o item para a area de transferéncia.

ALT + F4: Fecha janela.
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PROCESSADOR DE TEXTO (WORD 2016)

Essa versdo de edicdo de textos vem com novas ferramentas e
NOVOS recursos para que o usudrio crie, edite e compartilhe docu-
mentos de maneira fécil e pratica’.

O Word 2016 estd com um visual moderno, mas ao mesmo
tempo simples e pratico, possui muitas melhorias, modelos de do-
cumentos e estilos de formatagbes predefinidos para agilizar e dar
um toque de requinte aos trabalhos desenvolvidos. Trouxe pou-
quissimas novidades, seguiu as tendéncias atuais da computacdo,
permitindo o compartilhamento de documentos e possuindo inte-
gragao direta com varios outros servicos da web, como Facebook,
Flickr, Youtube, Onedrive, Twitter, entre outros.

Novidades no Word 2016

— Diga-me o que vocé deseja fazer: facilita a localizagdo e a
realizacdo das tarefas de forma intuitiva, essa nova versdo possui
a caixa Diga-me o que deseja fazer, onde é possivel digitar um ter-
mo ou palavra correspondente a ferramenta ou configuragbes que
procurar.

Q tabels
Adicionar Tabela b
Estilos de Tabela b

g 90

Exibir Linhas de Grade da Tab..

7]
jO

1]
-

Obter Ajuda sobre "tabel

HEsguls

Inteligente sobre “ta.

- Trabalhando em grupo, em tempo real: permite que varios
usudrios trabalhem no mesmo documento de forma simultanea.

Compartilhai

Convidar pessoas

marcosamos@gmal.cornm v

Pode editar

i Marco, vamos comegar a trabadhar nisso.

Compartilhar

1 http://www.popescolas.com.br/eb/info/word.pdf

Ao armazenar um documento on-line no OneDrive ou no Sha-
rePoint e compartilha-lo com colegas que usam o Word 2016 ou
Word On-line, vocés podem ver as alteragdes uns dos outros no
documento durante a edi¢do. Apds salvar o documento on-line, cli-
que em Compartilhar para gerar um link ou enviar um convite por
e-mail. Quando seus colegas abrem o documento e concordam em
compartilhar automaticamente as alteragdes, vocé vé o trabalho
em tempo real.

amparti|har

OUTRAS PESSDAS ESTAD ETNTAMDO ESTE DOCUMENTD. X

'f“'r-_.1 coempartifnar avtomaticaments as alberactes

&

conforme elas scontecem?

= MED pengurtar roelmente

— Pesquisa inteligente: integra o Bing, servico de buscas da
Microsoft, ao Word 2016. Ao clicar com o botdo do mouse sobre
qualquer palavra do texto e no menu exibido, clique sobre a fungdo
Pesquisa Inteligente, um painel é exibido ao lado esquerdo da tela
do programa e lista todas as entradas na internet relacionadas com
a palavra digitada.

— Equagdes a tinta: se utilizar um dispositivo com tela sensivel
ao toque é possivel desenhar equagbes matematicas, utilizando o
dedo ou uma caneta de toque, e o programa sera capaz de reconhe-
cer e incluir a formula ou equagdo ao documento.

Mal
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Texto Simbolo

— Histdrico de versdes melhorado: va até Arquivo > Histérico
para conferir uma lista completa de alteragdes feitas a um docu-
mento e para acessar versdes anteriores.

— Compartilhamento mais simples: cliqgue em Compartilhar
para compartilhar seu documento com outras pessoas no Share-
Point, no OneDrive ou no OneDrive for Business ou para enviar um
PDF ou uma cépia como um anexo de e-mail diretamente do Word.



http://www.popescolas.com.br/eb/info/word.pdf
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Auxiliar Administrativo

FUNGOES DA ADMINISTRAGAO: PLANEJAMENTO,
ORGANIZAGAO, DIRECAO E CONTROLE

— FungOes de administragdo

— Planejamento, organizagdo, diregao e controle:

. PLANEJAMENTO | -

\

E

CONTROLE ORGANIZA(;ED

.,

",

DIRECAC
— Planejamento

Processo desenvolvido para o alcance de uma situagdo futura
desejada. A organizagdo estabelece num primeiro momento, através
de um processo de definicdo de situacdo atual, de oportunidades,
ameacas, forgas e fraquezas, que sdo os objetos do processo de
planejamento.

O planejamento ndo é uma tarefa isolada, é um processo, uma
sequéncia encadeada de atividades que trard um plano.

— Ele é o passo inicial.

—E uma maneira de ampliar as chances de sucesso.

— Reduzir a incerteza, jamais elimina-la.

— Lida com o futuro: porém, ndo se trata de adivinhar o futuro.

— Reconhece como o presente pode influenciar o futuro, como
as acOes presentes podem desenhar o futuro.

— Organizagao ser PROATIVA e ndao REATIVA.

— Onde a Organizagdo reconhecerd seus limites e suas
competéncias.

— O processo de Planejamento é muito mais importante do que
seu produto final (assertiva).

r's

Idalberto Chiavenato diz: “Planejamento é um processo de
estabelecer objetivos e definir a maneira como alcanga-los”.

— Processo: Sequéncia de etapas que levam a um determinado
fim. O resultado final do processo de planejamento é o PLANO.

— Estabelecer objetivos: Processo de estabelecer um fim.

- Definir a maneira: um meio, maneira de como alcangar.

Passos do Planejamento

— Defini¢do dos objetivos: O que quer, onde quer chegar.

— Determinar a situagdo atual: Situar a Organizag¢do.
—Desenvolver possibilidades sobre o futuro: Antecipar eventos.
— Analisar e escolher entre as alternativas.

— Implementar o plano e avaliar o resultado.

81

- Vantagens do Planejamento

—Dar um “norte”: direcionamento.

— Ajudar a focar esforgos.

— Definir parametro de controle.

— Ajuda na motivacdo.

— Auxilia no autoconhecimento da organizagdo.

— Processo de planejamento

Planejamento estratégico ou institucional

Estratégia é o caminho escolhido para que a organizacdo possa
chegar no destino desejado pela visdo estratégica. E o nivel mais
amplo de planejamento, focado a longo prazo. E desdobrado no
Planejamento Tatico, e o Planejamento Tatico é desdobrado no Pla-
nejamento Operacional.

— Global — Objetivos gerais e genéricos — Diretrizes estratégicas
— Longo prazo — Visdo forte do ambiente externo.

Fases do Planejamento Estratégico:

— Definigdo do negdcio, missao, visdo e valores organizacionais;
— Diagndstico estratégico (analise interna e externa);

— Formulagdo da estratégia;

— Implantacdo;

— Controle.

Planejamento tatico ou intermediario

Complexidade menor que o nivel estratégico e maior que o
operacional, de média complexidade e compde uma abrangéncia
departamental, focada em médio prazo.

— Observa as diretrizes do Planejamento Estratégico.

— Determina objetivos especificos de cada unidade ou depar-
tamento.

— Médio prazo.

Planejamento operacional ou chdo de fabrica

Baixa complexidade, uma vez que falamos de somente uma
Unica tarefa, focado no curto ou curtissimo prazo. Planejamento
mais didrio, tarefa a tarefa de cada dia para o alcance dos objetivos.
Desdobramento minucioso do Planejamento Estratégico.

— Observa o Planejamento Estratégico e Tatico.

— Determina agOes especificas necessdrias para cada atividade
ou tarefa importante.

— Seus objetivos sdo bem detalhados e especificos.
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ESTRATEGICO

Foco em toda a empresa, longo prazo e objetivos globais e
geneéricos

8

TATICO

Foco em um departamento, médio prazo e objetivos detalhados.

g

OPERACIONAL

Foco nas tarefas e atividades, curto prazo e objetivos mais
detalhados.

Negdcio, Missdo, Visdo e Valores

Negécio, Visdo, Missdo e Valores fazem parte do Referencial estratégico: A defini¢do da identidade a organizagao.

— Negacio: O que é a organizacdo e qual o seu campo de atuagdo. Atividade efetiva. Aspecto mais objetivo.

— Missdo: Razdo de ser da organizagdo. Fungdo maior. A Missdo contempla o Negdcio, é através do Negdcio que a organizagdo alcanga
a sua Missdo. Aspecto mais subjetivo. Missdo é a fungao do presente.

—Visdo: Qual objetivo e a visao de futuro. Define o “grande plano”, onde a organizagao quer chegar e como se vé no futuro, no destino
desejado. Diregdo mais geral. Visdo é a fungdo do futuro.

- Valores: Crengas, Principios da organizagdo. Atitudes basicas que sem elas, ndo ha negdcio, ndo ha convivéncia. Tutoriza a escolha
das estratégias da organizac¢do.

Analise SWOT
Strenghs — Weaknesses — Opportunities — Threats.

Ou FFOA

Forcas — Fraquezas — Oportunidades — Ameacas.

E a principal ferramenta para perceber qual estratégia a organizacdo deve ter.

E a analise que prescreve um comportamento a partir do cruzamento de 4 varidveis, sendo 2 do ambiente interno e 2 do ambiente
externo. Tem por intengdo perceber a posi¢do da organizagdo em relagdo as suas ameacas e oportunidades, perceber quais sdo as forgas
e as fraquezas organizacionais, para que a partir disso, a organizacdo possa estabelecer posicionamento no mercado, sendo elas: Posi¢cao
de Sobrevivéncia, de Manutengdo, de Crescimento ou Desenvolvimento. Em que para cada uma das posi¢des a organizagdo terd uma
estratégia definida.

— Ambiente Interno: E tudo o que influencia o negdcio da organizag3o e ela tem o poder de controle. Pontos Fortes: Elementos que
influenciam positivamente. Pontos Fracos: Elementos que influenciam negativamente.

— Ambiente Externo: E tudo o que influencia o negdcio da organizagdo e ela NAO tem o poder de controle. Oportunidades: Elementos
que influenciam positivamente. Ameacas: Elementos que influenciam negativamente.

Matriz GUT

Gravidade + Urgéncia + Tendéncia

Gravidade: Pode afetar os resultados da Organizagdo.

Urgéncia: Quando ocorrera o problema.

Tendéncia: Ira se agravar com o passar do tempo.

Determinar essas 3 métricas plicando uma nota de 1-5, sendo 5 mais critico, impactante e 1 menos critico e com menos impacto.
Somando essas notas. Levando em consideracdo o problema que obtiver maior total.
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PROBLEMA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA TOTAL
X 1 3 3 7
Y 3 2 1 6

Ferramenta 5W2H

Ferramenta que ajuda o gestor a construir um Plano de Agdo. Facilitando a definigdo das tarefas e dos responsaveis por cada uma
delas. Funciona para todos os tipos de negécio, visando atingir objetivos e metas.

5W: What? — O que sera feito? - Why? Porque sera feito? - Where? Onde sera feito? - When? Quando sera feito? — Who? Quem fara?
2H: How? Como sera feito? — How much? Quanto ird custar para fazer?

N&o é uma ferramenta para buscar causa de problemas, mas sim elaborar o Plano de Ag¢do.

HOW
WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW MUCH
. . o Contratagdo
Padrom?agao Otimizar Coordenacgdo Agosto Jgao de Assessoria 2.500,00
de Rotinas tempo 2021 Silva
externa
Sistema de Impedir
Seguranga entrada de Paulo Compra de
& 'g N Setor Compras 20/08/21 equipamentos e 4.000,00
Portaria pessoas nao Santos . ~
. instalacao
Central autorizadas

Andlise competitiva e estratégias genéricas

Gestdo Estratégica: “E um processo que consiste no conjunto de decisdes e aces que visam proporcionar uma adequagio
competitivamente superior entre a organizagdo e seu ambiente, de forma a permitir que a organizagao alcance seus objetivos”.

Michael Porter, Economista e professor norte-americano, nascido em 1947, propde o segundo grande essencial conceito para a
compreensdo da vantagem competitiva, o conceito das “estratégias competitivas genéricas”.

Porter apresenta a estratégia competitiva como sendo sindnimo de decisdes, onde devem acontecer acGes ofensivas ou defensivas
com finalidade de criar uma posi¢do que possibilite se defender no mercado, para conseguir lidar com as cinco forgas competitivas e com
isso conseguir e expandir o retorno sobre o investimento.

Observa ainda, que ha distintas maneiras de posicionar-se estrategicamente, diversificando de acordo com o setor de atuagado,
capacidade e caracteristicas da Organizagao. No entanto, Porter desenha que ha trés grandes pilares estratégicos que atuarao diretamente
no ambito da criagdo da vantagem competitiva.

As 3 Estratégias genéricas de Porter sdo:

1. Estratégia de Diferenciagao: Aumentar o valor — valor é a percepg¢do que vocé tem em relagdo a determinado produto. Exemplo:
Existem determinadas marcas que se posicionam no mercado com este alto valor agregado.

2. Estratégia de Lideranga em custos: Baixar o prego — prego é quanto custo, ser o produto mais barato no mercado. Quanto vai custar
na etiqueta.

3. Estratégia de Foco ou Enfoque: Significa perceber todo o mercado e selecionar uma fatia dele para atuar especificamente.

As 5 forgas Estratégicas

Chamada de as 5 Forgas de Porter (Michael Porter) — é uma analise em relagdo a determinado mercado, levando em considera¢do 5
elementos, que vao descrever como aquele mercado funciona.

1 - Grau de Rivalidade entre os concorrentes: com que intensidade eles competem pelos clientes e consumidores. Essa for¢a tenciona
as demais forgas.

2 - Ameaca de Produtos substitutos: ameaga de que novas tecnologias venham a substituir o produto ou servi¢co que o mercado
oferece.

3 — Ameaca de novos entrantes: ameacas de que novas organizacdes, ou pessoas fagam aquilo que ja esta sendo feito.

4 — Poder de Barganha dos Fornecedores: Capacidade negocial das empresas que oferecem matéria-prima a organizagdo, poder de
negociar pregos e condigoes.

5 — Poder de Barganha dos Clientes: Capacidade negocial dos clientes, poder de negociar pregos e condicdes.

Redes e aliangas

Formagdes que as demais organizagdes fazem para que tenham uma espécie de fortalecimento estratégico em conjunto. A formagao
de redes e aliangas estratégicas de modo a poder compartilhar recursos e competéncias, além de reduzir seus custos.

Redes possibilitam um fortalecimento estratégico da organizagcdo diante de seus concorrentes, sem aumento significativo de
custos. Permite que a organizacdo dé saltos maiores do que seriam capazes sozinhas, ou que demorariam mais tempo para alcangar
individualmente.
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Tipos: Joint ventures — Contratos de fornecimento de longo
prazo — Investimentos acionarios minoritdrio — Contratos de
fornecimento de insumos/ servigos — Pesquisas e desenvolvimento
em conjunto — Fungdes e aquisigdes.

Vantagens: Ganho na posi¢do de barganha (negociagdo) com
seus fornecedores e Aumento do custo de entrada dos potenciais
concorrentes em um mercado = barreira de entrada.

Administracdo por objetivos

A Administracdo por objetivos (APO) foi criada por Peter Ducker
que se trata do esfor¢o administrativo que vem de baixo para cima,
para fazer com que as organizagGes possam ser geridas através dos
objetivos.

Trata-se do envolvimento de todos os membros organizacionais
no processo de definicdo dos objetivos. Parte da premissa de que
se os colaboradores absorverem a ideia e negociarem os objetivos,
estardo mais dispostos e comprometidos com o atingimento dos
mesmos.

Fases: Especificacdo dos objetivos — Desenvolvimento de planos
de acdo — Monitoramento do processo — Avaliagdo dos resultados.

Balanced scorecard

Percepgdo de Kaplan e Norton de que existem bens que sdo
intangiveis e que também precisam ser medidos. E necessario
apresentar mais do que dados financeiros, porém, o financeiro
ainda faz parte do Balanced scorecard.

Ativos tangiveis sdo importantes, porém ativos intangiveis
merecem aten¢do e podem ser ponto de diferenciagdo de uma
organizagdo para a outra.

Por fim, é a criacdo de um modelo que complementa os dados
financeiros do passado com indicadores que buscam medir os
fatores que levardo a organizagdo a ter sucesso no futuro.

Processo decisério

E o processo de escolha do caminho mais adequado
a organizacdo em determinada circunstancia.

Uma organizagdo precisa estar capacitada a otimizar recursos
e atividades, assim como criar um modelo competitivo que a
possibilite superar os rivais. Julgando que o mercado é dinamico
e vive em constante mudanga, onde as ideias emergem devido as
pressoes.

Para que um negécio ganhe a vantagem competitiva é
necessario que ele alcance um desempenho superior. Para tanto, a
organizacdo deve estabelecer uma estratégia adequada, tomando
as decisdes certas.

— Organizagao

Estrutura organizacional

A estrutura organizacional na administracdo é classificada
como o conjunto de ordenagbes, ou conjunto de responsabilidades,
sejam elas de autoridade, das comunicag¢0es e das decisdes de uma
organizagdo ou empresa.

E estabelecido através da estrutura organizacional o
desenvolvimento das atividades da organizagdo, adaptando
toda e qualquer alteragdo ou mudanga dentro da organizagao,
porém essa estrutura pode ndo ser estabelecida unicamente,
deve-se  estar pronta para qualquer transformagdo.
Essa estrutura é dividida em duas formas, estrutura informal e
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estrutura formal, a estrutura informal é instavel e mais flexivel e
ndo estd sujeita a um controle tdo rigido, enquanto a estrutura
formal é estavel e esta sujeita a controle.

Estrutura Formal (Estavel): A estrutura formal é projetada,
planejada e registrada. Ela tem uma hierarquia clara com fungdes
claramente definidas. Essa estrutura foi desenvolvida para aumentar
a produtividade, a coordenagdo e o controle dentro da empresa.
Processos formais, como revisdes organizacionais, mudancgas de
cargos ou redistribuicdo de recursos, geralmente sdo necessarios
para alterar a estrutura formal. Como resultado, a estrutura formal
geralmente é mais estdvel e menos instavel.

Estrutura Informal (Instavel): Interagdes pessoais, comunicagbes
ndo oficiais e relagdes sociais constituem a base da estrutura
informal. A medida que as pessoas interagem e criam conexdes
dentro da organizacgdo, ela pode se desenvolver e evoluir de forma
organica. A estrutura informal é mais adaptavel e adaptdvel porque
nado é formalmente documentada. No entanto, a estrutura informal
é menos estruturada e, portanto, mais vulneravel a mudangas
rapidas. Isso pode ocorrer devido a mudangas nas relagGes pessoais,
objetivos individuais ou cultura organizacional.

Tipos de departamentalizagao

E uma forma de sistematizacdo da estrutura organizacional, visa
agrupar atividades que possuem uma mesma linha de agdo com o
objetivo de melhorar a eficiéncia operacional da empresa. Assim, a
organizagdo junta recursos, unidades e pessoas que tenham esse
ponto em comum.

Quando tratamos sobre organogramas, entramos em conceitos
de divisdao do trabalho no sentido vertical, ou seja, ligado aos niveis
de autoridade e hierarquia existentes. Quando falamos sobre
departamentaliza¢do tratamos da especializagdo horizontal, que
tem relagdo com a divisdo e variedade de tarefas.

— Departamentalizagdo funcional ou por fungdes: E a forma
mais utilizada dentre as formas de departamentalizagao, se tratando
do agrupamento feito sob uma ldgica de identidade de fungées
e semelhanca de tarefas, sempre pensando na especializagdo,
agrupando conforme as diferentes fun¢des organizacionais, tais
como financeira, marketing, pessoal, dentre outras.

Vantagens: especializagdo das pessoas na fung¢do, facilitando
a cooperagao técnica; economia de escala e produtividade, mais
indicada para ambientes estaveis.

Desvantagens: falta de sinergia entre os diferentes
departamentos e uma visdo limitada do ambiente organizacional
como um todo, com cada departamento estando focado apenas
nos seus préprios objetivos e problemas.

— Por clientes ou clientela: Este tipo de departamentalizacao
ocorre em fungdo dos diferentes tipos de clientes que a organizagdo
possui.Justificando-se assim, quando ha necessidades heterogéneas
entre os diversos publicos da organizagdo. Por exemplo (loja
de roupas): departamento masculino, departamento feminino,
departamento infantil.

Vantagem: facilitar a flexibilidade no atendimento as demandas
especificas de cada nicho de clientes.

Desvantagens: dificuldade de coordenagdo com os objetivos
globais da organizagdo e multiplicagdo de fun¢des semelhantes
nos diferentes departamentos, prejudicando a eficiéncia, além de



https://pt.wikipedia.org/wiki/Neg%C3%B3cio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vantagem_competitiva
https://blog.luz.vc/como-fazer/estrutura-organizacional-organograma/



