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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTO

TIPOLOGIA E GENEROS TEXTUAIS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. SO depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteldo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
torio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungbes e preposicdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias prdprias as anotagoes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagao do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a inteng¢do do autor
quando afirma que...

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrédo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes
e relagbes entre personagens, que
ocorre em determinados espago e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentacdo > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de Vvista,
persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos solidos. Sua
estrutura comum é: introducdo >

desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
TEXTO EXPOSITIVO se comparagoes, informagdes,
definicGes, conceitualiza¢cOes

etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

Expde acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua finalidade
é descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, é um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligacdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugGes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior
caracteristica sdo os verbos no modo
imperativo.

TEXTO INJUNTIVO




Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagées ao longo do tempo, as-
sim como a prépria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

¢ Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

e Receita culinaria

¢ Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culindria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

FIGURAS DE LINGUAGEM

As figuras de linguagem ou de estilo sdo empregadas para
valorizar o texto, tornando a linguagem mais expressiva. E um re-
curso linguistico para expressar de formas diferentes experiéncias
comuns, conferindo originalidade, emotividade ao discurso, ou tor-
nando-o poético.

As figuras de linguagem classificam-se em
— figuras de palavra;

— figuras de pensamento;

— figuras de construgdo ou sintaxe.

Figuras de palavra

Emprego de um termo com sentido diferente daquele conven-
cionalmente empregado, a fim de se conseguir um efeito mais ex-
pressivo na comunicagao.

Metafora: comparagao abreviada, que dispensa o uso dos co-
nectivos comparativos; € uma comparagdo subjetiva. Normalmente
vem com o verbo de ligagdo claro ou subentendido na frase.

Exemplos

...avida é cigana

E caravana

E pedra de gelo ao sol.

(Geraldo Azevedo/ Alceu Valenga)

LINGUA PORTUGUESA

Encarnado e azul sdo as cores do meu desejo.
(Carlos Drummond de Andrade)

Comparagdo: aproxima dois elementos que se identificam,
ligados por conectivos comparativos explicitos: como, tal qual, tal
como, que, que nem. Também alguns verbos estabelecem a com-
paragdo: parecer, assemelhar-se e outros.

Exemplo

Estava mais angustiado que um goleiro na hora do gol, quando
vocé entrou em mim como um sol no quintal.

(Belchior)

Catacrese: emprego de um termo em lugar de outro para o
gual ndo existe uma designagao apropriada.

Exemplos

— folha de papel

— brago de poltrona
—céu da boca

— pé da montanha

Sinestesia: fusdo harmdnica de, no minimo, dois dos cinco sen-
tidos fisicos.

Exemplo

Vem da sala de linotipos a doce (gustativa) musica (auditiva)
mecanica.

(Carlos Drummond de Andrade)

A fusdo de sensacdes fisicas e psicoldgicas também é sineste-
sia: “édio amargo”, “ indiferen-

¢a gelada”.

” o«

alegria ruidosa”,

”ou

paixao luminosa”,

Antonomasia: substitui um nome préprio por uma qualidade,
atributo ou circunstancia que individualiza o ser e notabiliza-o.

Exemplos
O filésofo de Genebra (= Calvino).
O 4guia de Haia (= Rui Barbosa).

Metonimia: troca de uma palavra por outra, de tal forma que
a palavra empregada lembra, sugere e retoma a que foi omitida.

Exemplos

Leio Graciliano Ramos. (livros, obras)
Comprei um panama. (chapéu de Panama)
Tomei um Danone. (iogurte)

Alguns autores, em vez de metonimia, classificam como siné-
doque quando se tém a parte pelo todo e o singular pelo plural.

Exemplo

A cidade inteira viu assombrada, de queixo caido, o pistoleiro
sumir de ladrdo, fugindo nos cascos de seu cavalo. (singular pelo
plural)

(José Candido de Carvalho)




Figuras Sonoras
Aliteracao: repeticdio do mesmo fonema consonantal, geral-
mente em posi¢do inicial da palavra.

Exemplo

Vozes veladas veludosas vozes vollpias dos violGes, vozes ve-
ladas.

(Cruz e Sousa)

Assonancia: repeticdo do mesmo fonema vocal ao longo de um
Verso ou poesia.

Exemplo

Sou Ana, da cama,

da cana, fulana, bacana
Sou Ana de Amsterdam.
(Chico Buarque)

Paronomasia: Emprego de vocabulos semelhantes na forma ou
na prosoddia, mas diferentes no sentido.

Exemplo

Berro pelo aterro pelo desterro berro por seu berro pelo seu
[erro

guero que vocé ganhe que

[vocé me apanhe

sou o seu bezerro gritando

[mamae.

(Caetano Veloso)

Onomatopeia: imitagdo aproximada de um ruido ou som pro-
duzido por seres animados e inanimados.

Exemplo

Vai o ouvido apurado

na trama do rumor suas nervuras

inseto multiplo reunido

para compor o zanzineio surdo

circular opressivo

zunzin de mil zonzons zoando em meio a pasta de calor
da noite em branco

(Carlos Drummond de Andrade)

Observagdo: verbos que exprimem os sons sdo considerados
onomatopaicos, como cacarejar, tiquetaquear, miar etc.

Figuras de sintaxe ou de construgao
Dizem respeito a desvios em relagdo a concordancia entre os
termos da oragdo, sua ordem, possiveis repeticdes ou omissoes.

Podem ser formadas por:

omissdo: assindeto, elipse e zeugma;

repeticdo: anafora, pleonasmo e polissindeto;
inversao: andstrofe, hipérbato, sinquise e hipalage;
ruptura: anacoluto;

concordancia ideoldgica: silepse.
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Andfora: repeticdo da mesma palavra no inicio de um periodo,
frase ou verso.

Exemplo

Dentro do tempo o universo
[na imensiddo.

Dentro do sol o calor peculiar
[do verado.

Dentro da vida uma vida me
[conta uma estodria que fala
[de mim.

Dentro de nds os mistérios
[do espago sem fim!
(Toquinho/Mutinho)

Assindeto: ocorre quando ora¢des ou palavras que deveriam
vir ligadas por conjuncdes coordenativas aparecem separadas por
virgulas.

Exemplo

N&o nos movemos, as maos é
que se estenderam pouco a
pouco, todas quatro, pegando-se,
apertando-se, fundindo-se.
(Machado de Assis)

Polissindeto: repetigdo intencional de uma conjungdo coorde-
nativa mais vezes do que exige a norma gramatical.

Exemplo

Ha dois dias meu telefone ndo fala, nem ouve, nem toca, nem
tuge, nem muge.

(Rubem Braga)

Pleonasmo: repeticdo de uma ideia ja sugerida ou de um ter-
mo ja expresso.

Pleonasmo literdrio: recurso estilistico que enriquece a expres-
sdo, dando énfase a mensagem.

Exemplos

Nao os venci. Venceram-me
eles a mim.

(Rui Barbosa)

Morreras morte vil na mdo de um forte.

(Gongalves Dias)

Pleonasmo vicioso: Frequente na linguagem informal, cotidia-
na, considerado vicio de linguagem. Deve ser evitado.

Exemplos

Ouvir com os ouvidos.
Rolar escadas abaixo.
Colaborar juntos.
Hemorragia de sangue.
Repetir de novo.
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Elipse: Supressdo de uma ou mais palavras facilmente subentendidas na frase. Geralmente essas palavras sdo pronomes, conjungdes,
preposi¢des e verbos.

Exemplos

Compareci ao Congresso. (eu)

Espero venhas logo. (eu, que, tu)

Ele dormiu duas horas. (durante)

No mar, tanta tormenta e tanto dano. (verbo Haver)
(Camdes)

Zeugma: Consiste na omissdo de palavras ja expressas anteriormente.

Exemplos
Foi saqueada a vila, e assassina dos os partidarios dos Filipes.
(Camilo Castelo Branco)

Rubido fez um gesto, Palha outro: mas qudo diferentes.
(Machado de Assis)

Hipérbato ou inversao: alteracdo da ordem direta dos elementos na frase.

Exemplos
Passeiam, a tarde, as belas na avenida.
(Carlos Drummond de Andrade)

Paciéncia tenho eu tido...
(Antonio Nobre)

Anacoluto: interrupgdo do plano sintatico com que se inicia a frase, alterando a sequéncia do processo ldgico. A construgdo do perio-
do deixa um ou mais termos desprendidos dos demais e sem fungao sintatica definida.

Exemplos
E o desgragado, tremiam-lhe as pernas.
(Manuel Bandeira)

Aquela mina de ouro, ela ndo ia deixar que outras espertas botassem as maos.
(José Lins do Rego)

Hipalage: inversdo da posi¢do do adjetivo (uma qualidade que pertence a um objeto é atribuida a outro, na mesma frase).

Exemplo

...em cada olho um grito castanho de édio.
(Dalton Trevisan)

...em cada olho castanho um grito de dédio)

Silepse

Silepse de género: Ndo ha concordancia de género do adjetivo ou pronome com a pessoa a que se refere.
Exemplos

Pois aquela criancinha, longe de ser um estranho...

(Rachel de Queiroz)

V. Ex.a parece magoado...
(Carlos Drummond de Andrade)

Silepse de pessoa: Ndo ha concordancia da pessoa verbal com o sujeito da oragao.
Exemplos

Os dois ora estais reunidos...
(Carlos Drummond de Andrade)
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SOLUCAO DE SITUACOES-PROBLEMA ENVOLVENDO ADICAO, SUBTRACAO, MULTIPLICACAO, DIVISAO, POTENCIACAO
OU RADICIACAO COM NUMEROS RACIONAIS, NAS SUAS REPRESENTACOES FRACIONARIA OU DECIMAL

Conjunto dos nimeros inteiros - z
O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto dos numeros naturais N ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-

tos dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N estd contido em Z)

Subconjuntos:
SsimBOLO REPRESENTAGCAO DESCRIGCAO
* Z* Conjunto dos numeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z*_ Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O mddulo de

qualguer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

* Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem
(zero).

| [ | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +3+4 +5 +6 +7 48

NEGATIVOS Heridades:  dundades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0




Operagoes
e Soma ou Adigdo: Associamos aos numeros inteiros positivos
aideia de ganhar e aos niUmeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dis-
pensado, mas o sinal (-) antes do nimero negativo nunca pode
ser dispensado.

e Subtracao: empregamos quando precisamos tirar uma quan-
tidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quan-
tidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtragdo é a operagao inversa da adi¢do. O sinal sempre
sera do maior numero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros, ...,
entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal inverti-
do, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDAGAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservacgdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugdo:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplicagdo: é uma adigdo de nimeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos numeros a e b, pode ser indicado
poraxb, a.b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo mdédulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, ndo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer nimero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.
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Na multiplicagdo e divisdo de numeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C)18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 - 16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livrosde 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia g” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a
base e o nimero n é o expoente.a"=axaxaxaXx..xa,aémult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva é um numero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciagdo

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somam-se 0s expoentes. (—a)*. (—a)® = (—a)**® = (—a)°®

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)® : (-a)® = (-a)®~¢ = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)’]? = (-a)*-2 = (-a)°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)!=-a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1e(-b)°=1
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Conjunto dos nimeros racionais — Q m
Um nUmero racional é o que pode ser escrito na forma ,, , onde m e n sdo nimeros inteiros, sendo que n deve ser diferente de zero.

Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de m por n.

N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SiMBOLO REPRESENTAGCAO DESCRICAO
* Q* Conjunto dos nimeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos nimeros racionais ndo negativos
*e+ Q*, Conjunto dos niumeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos nimeros racionais ndo positivos
*e- Q* Conjunto dos nimeros racionais negativos

Representagdo decimal
Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em numero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:

12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um niumero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais

Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fraciondria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o numero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 = 35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo numero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

* E!.444--- ) *0313131... *

Perioda: 4 (1 algarismo] Periodo: 31 i< algarismos] PEE:E;EZJ%E?BM (3 algarismaos]
4 21

0444 =2 0313131 = — Z78
9 99 0278278278, = @
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Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
guantos digitos tiver o periodo da dizima.
— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que nao se repete.

a)

Parte ndo periédica com o
periodo da dizima menos a
parte nao periodica

e m—
0,53_3’33... = 583-58 =525 =525:75 =7
Parte nao 9&)‘9‘ 900 900 . 75 12

Simplificando

periodica :
— : 2 algarismos
laarism Periodo Zeros
algarismos . 1

. 1 algarismo 9
algarismo

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.

b)

Nimeros que ndo se rx /\‘

637-63 _ 571

6,37777..= ST
Periodoiguala 7 ; —" 1 algarismo que nio se repete depois
1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

4 7
Eﬁ — temos wma fracio mista, tranformando —a — (6.90 4+ 34) = 574, logo : o0

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fragdo mista), ao qual transformamos e obtemos
a fragdo geratriz.

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a express3o abaixo

1,3333..42
Obtém-se—“z :
1,5+
=
(A) %
(B)1
(C)3/2
(D)2
(F) 3
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PRINCIPAIS COMPONENTES DE UM COMPUTADOR.
FUNCIONAMENTO BASICO DE UM COMPUTADOR.
FUNGAO E CARACTERISTICAS DOS PRINCIPAIS
DISPOSITIVOS UTILIZADOS EM UM COMPUTADOR.
CONCEITOS BASICOS SOBRE HARDWARE E SOFTWARE.
DISPOSITIVO DE ENTRADA E SAIDA DE DADOS

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto €, sdo os
dispositivos eletronicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdao os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrugdes de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsdavel pelo funcionamento do
computador, é a plataforma de execugdo do usuario. Exemplos de
software do sistema incluem sistemas operacionais como Windo-
ws, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicagao

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usuarios para
execucgdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE S.ao os programas no computador (de fun-
cionamento e tarefas)

105)

Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.

Tipos:
PERIFERICOS .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS . e

DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergondmicos
para ajudar na digita¢do e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informagGes ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execugdo do usudrio.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sao softwares utilizados pelos usudrios para execucgdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.
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e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-

NOGOES DE SISTEMA OPERACIONAL (WINDOWS) da pasta ou arquivo propriamente dito.

WINDOWS 7
®v|£ » Computador » Disco Local (C:) »
= _ _
- - I . - Organizar Compartilhar com + MNova pasta
le » Sisterna e Seguranga » Sistema w | ¢ ||| Pesguirar Paime! de Controle —
" | ¢ Favoritos Done
Exibir informagdes basicas sobre o computador P Area de Trabalho |\ Arquivos de Programas
Windows Edition & Downloads |/ Arquivos de Programas (x86)
Windows 7 Ullimate &l Locais | Informatica
Copyright © 2008 Microsoft Corporation. Todos os direitos resenvados. | oraclexe
Service Packl il Bibliotecas | oraclexe_Inst
@ Documentos . pccopia
\ y [ Imagens . Perflogs
o Msicas E |/ Usudrios
B videos . Windows
Sasterna .
|| catalina.out
Classificagdo: Recuperando dessificagdo do sistema ‘G Grupo doméstico ] msdiag0.dll arquive
Processadon Mic disponivel .
| veredist
Memisdia instalada (RAME  Nio dispenivel N C - -
omputador y
Tipo de sisteme Sistema Operacional de &4 Bits = - P L. 50 u§ao¢mta
Caneta e Toque Menhuma Entrada & Caneta ou por Toque estd disponivel para este video a Disco Local (C)
% Unidade de CD ([
MHome do computades, dominio e configuragdes de grupo de trabalho

5 PC (MWVBoxSvr) (24—

Mome do computadon PCPOWER o Akerar

e
Mome complete do PCPOWER coniiguragdes @
computadar: ‘M Rede

Descrigio do computador: <Ml NESKTND_TMARTE

Grupo de trabalho: WORKGROUP

Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

{J L

-
=

{1
(2]

V! Suio 2017 Vil seio 219 gt presetstons Zo0m

FR— Dutabretsccd [ nkedimdoce

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arqui-
VOS.

pic entrads

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

Inicioserver:




Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que estd gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rdpido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.

=nE-H E
()M s Computador + [ 43 |[ Pesquisar Computador 2]
Organizar = Propriedades do sisterna Desinstalar ou alterar um programa Mapear unidade de rede > B~ Il @
3¢ Faveritos ] “ Unidades de Disco Rigido (1)
B Arca de Trabalho Disco Local (C:)
18 Downloads =
] Locais 56,6 GB livre(s) de 119 GB
4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)
7 Bibliotecas <@, Unidade de CD (D) VirtualBox
[ Documentos \ Guest Additions
) imagens QN 0 bytes livre(s) de 57,6 MB
o Musicas _| 4 Local da rede (1)
BE Videos

3 PCONVBoSW) Z)
& Grupo doméstico -

% Computador
&, Disco Local ()
W% Unidade de CD ({
3 PC (WWBoxSwT)

€ Rede
8 INTEL_CE_LINUX
8 NOTFRAT =2

’( PCPOWER Grupo de trabalho: WORKGROUP
I Processador: Intel(R) Core(TM) i5-33..

Meméria: 8,00 GB

Uso dos menus
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Programas e aplicativos

e Media Player

¢ Media Center

e Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco
® Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interagdo com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta intera¢do do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
turador de Tela , simplesmente podemos, com o mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é valido para o media center.

ErTr ==
(OO » Biiotecs » Misica » Todas s Misicas | Reproduzic | Gravar || Sincronizar |
T R e %+ [Pesquisar 5@

Album : T Duragio | Classfica.. | Artita participante Compositor -
B Bibloteca 8ob Acti
(5] Listas de Reprodugén BobAcri 3 Sleephway 30 Ueeiells BobAci Robert R, Act
4|43 Misica| Bob Acri

@ Arista Jazz

© Album e

© Género
 Videos
&3 lmagens Mr.Seruff
= TV Grovada Nirja Tuna 1 Kalimba 54 Gl M S A Carthyand A Kingse

© VBor s 5110 0z | MESCIUF £ | 00 B
) | Electronic

B Outrss Bibiotecss 06

it
ninja tuna

Richard Stoltzman
Fine Music, Vol.1 2

B ons - M withthe Fisn Hair | 249 r(sty/s7 Richard Sotaman; S, Claude Debusy

# Recuperando informagaes sobre a midia pa.. 5%

P ———————————
(% 0| s gy » —o

Ferramentas do sistema

e A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pro-
prio Windows sugere arquivos inUteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

- aaelsco esta calculando o espago que vocé
pe” poderdliberarem (C:). lsso pode levar alguns minutos

Calculando...
i ]

Examinando: Arquivos de despejo de meméria de emo do sistema
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.= Limpeza de Disco para (C:) I
T ——

e

Voc# pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56,9 MB
de espago em disco em (C3).

Arquivos a serem excluidos:

lbﬂﬂhﬁﬂﬁﬁﬂﬁiﬁllllllﬂﬁi'
._J Arquives de Intemet Tempordrios 501 KB ‘
[ @ Lixeira 0 bytes ;
[ | Arguives de Log de Corfiguragdo 228 KB

[ || Arguives temporérios 33EMB -
Total de espago em disco obtido: 125 MB

Descrigo

Os Arguivos de Programa Baixados sdo controles ActiveX e
minigplicativos Java cujo download & feito automaticamente da
Intemet quando voce exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arquivos de Programa Baixados.

[ '&.‘ Limpar arquivos do sistema ] ’ Bxdbir Arquivos ]

Como a Limpeza de Disco funciona?

[ 0K ][ Cancelar ]

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
qgue o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

(o) = &=

lida arquives fragmentados no disco rigide do computador para
a. DE-me mais informacBes sobre o Desfragmentador de Disco,

i Desfragmentador de Disco

% O Desfragmentador de Disco co

Agendamento:

A desfragmentagio agendada esti ativada % Configurar agendamento...
[Executar 3(s) 01:00 a cada quarta-feira

Préxima execucio agendada: 30/09/2020 02:18

Status stual:
Disco Uttima Execugio Progresso
&) Executando... 0% analisado

caReservado pelo Sistema 23/09/2020 23:00 (0% fragmentado)

Apenas os discos que podem ser desfragmentados sio mostrados.
Para determinar melhor se os discos precisam ser desfragmentados agora, € necessaric analisé-los primeiro.

| # Parar operagio
Fechar |

INFORMATICA

TN
(
\00 /

e O recurso de backup e restauragao do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagao do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de seguranga.

=== =
OO [3@ » Painel de Controle » Sistema e Seguranca » Backup € Restauracio ~ [ || Pesquisar Painel de Cantrole 2|
@

Pégina Inicial do Painel de

Gt Fazer backup ou restaurar seus arquivos

_J

Bock
@) Criar uma imagem do sisterna ackip

0 Backup do Windows néo foi configurade. @ Configurar backup

) Criar um disco de reparacso do
sistema
Restaurar
O Windows nio péde localizar um backup deste computador.

@Jselecionar outro backup de onde os arquives serdo restaurados

Recuperar configuragio do sistema ou o computador

Consulte também

Central de Agbes

WINDOWS 8

Exibir informacées basicas sobre o computador

am Vindows 8

Edicdo do Windows

Avaliagdo do Windows &
Enterprise

© 2012 Microsoft Corporation.
Todos os direitos reservados.

Sisterna

Classificagde do sistema indisponivel

Intel(R) Core(TM) i5-3337U CPU @ 1.80GHz 1.80 GHz
3,30 GB

Sistema Operacional de 32 bits, processador com base em x64

Classificagdo:
Processador:

Memdria instalada (RAM):
Tipo de sisterna:

MNenhuma Entrada & Caneta ou por Toque esta disponivel para este
video

Caneta e Toque:

Mome do computader, dominie e configuragdes de grupo de trabalho

Nome do computador: SOLUCAOWS r@'.‘&Iterar

Norne completo do SOLUCAOWS configuracdes
computador:

Descrigdo do computador:

Grupo de trabalho: WORKGROUP

Conceito de pastas e diretérios
Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).




LEGISLACAO BASICA APLICADA A
ADMINISTRACAO PUBLICA

CONCEITOS E PRINCiPIOS BASICOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Conceito

Administracdo Publica em sentido geral e objetivo, é a atividade
que o Estado pratica sob regime publico, para a realizagdo dos
interesses coletivos, por intermédio das pessoas juridicas, érgaos
e agentes publicos.

A Administragdo Publica pode ser definida em sentido amplo e
estrito, além disso, é conceituada por Di Pietro (2009, p. 57), como
“a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob
regime juridico total ou parcialmente publico, para a consecug¢do
dos interesses coletivos”.

Nos dizeres de Di Pietro (2009, p. 54), em sentido amplo, a
Administragdo Publica é subdividida em 6rgdos governamentais e
orgdos administrativos, o que a destaca em seu sentido subjetivo,
sendo ainda subdividida pela sua fun¢do politica e administrativa
em sentido objetivo.

Ja em sentido estrito, a Administragdo Publica se subdivide em
orgdos, pessoas juridicas e agentes publicos que praticam fungGes
administrativas em sentido subjetivo, sendo subdividida também
na atividade exercida por esses entes em sentido objetivo.

Em suma, temos:

Sentido amplo {6rgdos
governamentais e 6rgaos
administrativos}.

SENTIDO SUBIJETIVO

Sentido estrito {pessoas juridicas,

SENTIDO SUBJETIVO .~ oOT
orgdos e agentes publicos}.

Sentido amplo {fungdo politica e

SENTIDO OBJETIVO administratival.

Sentido estrito {atividade exercida por

SENTIDO OBIJETIVO
esses entes}.

Existem fung¢bes na Administracdo Publica que sdo exercidas
pelas pessoas juridicas, orgdos e agentes da Administracdo que
sdo subdivididas em trés grupos: fomento, policia administrativa e
servico publico.

Para melhor compreensdo e conhecimento, detalharemos cada
uma das fung¢des. Vejamos:

a. Fomento: E a atividade administrativa incentivadora do
desenvolvimento dos entes e pessoas que exercem fungdes de
utilidade ou de interesse publico.

b. Policia administrativa: E a atividade de policia administrativa.
S3o os atos da Administragdo que limitam interesses individuais em
prol do interesse coletivo.

c. Servico publico: resume-se em toda atividade que a
Administracdo Publica executa, de forma direta ou indireta,
para satisfazer os anseios e as necessidades coletivas do povo,
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sob o regime juridico e com predominancia publica. O servi¢o
publico também regula a atividade permanente de edi¢do de atos
normativos e concretos sobre atividades publicas e privadas, de
forma implementativa de politicas de governo.

A finalidade de todas essas fungdes é executar as politicas
de governo e desempenhar a fungdo administrativa em favor do
interesse publico, dentre outros atributos essenciais ao bom
andamento da Administracdo Publica como um todo com o
incentivo das atividades privadas de interesse social, visando
sempre o interesse publico.

A Administragdo Publica também possui elementos que a
compde, sdo eles: as pessoas juridicas de direito publico e de direito
privado por delegagdo, 6rgdos e agentes publicos que exercem a
fun¢do administrativa estatal.

— Observagao importante:

Pessoas juridicas de direito publico sdo entidades estatais
acopladas ao Estado, exercendo finalidades de interesse imediato
da coletividade. Em se tratando do direito publico externo, possuem
a personalidade juridica de direito publico cometida a diversas
nacdes estrangeiras, como a Santa Sé, bem como a organismos
internacionais como a ONU, OEA, UNESCO.(art. 42 do CC).

No direito publico interno encontra-se, no ambito da
administragcdao direta, que cuida-se da Nagdo brasileira: Unido,
Estados, Distrito Federal, Territérios e Municipios (art. 41, incs. |, Il
e lll, do CC).

No ambito do direito publico interno encontram-se, no campo
da administragdo indireta, as autarquias e associagGes publicas
(art. 41, inc. IV, do CC). Posto que as associagdes publicas, pessoas
juridicas de direito publico interno dispostas no inc. IV do art. 41
do CC, pela Lei n.2 11.107/2005,7 foram sancionadas para auxiliar
ao consorcio publico a ser firmado entre entes publicos (Unido,
Estados, Municipios e Distrito Federal).

— Principios Expressos da Administragao Publica

Principio da Legalidade

Surgido na era do Estado de Direito, o Principio da Legalidade
possui o conddo de vincular toda a atuagdo do Poder Publico, seja
de forma administrativa, jurisdicional, ou legislativa. E considerado
uma das principais garantias protetivas dos direitos individuais no
sistema democratico, na medida em que a lei é confeccionada por
intermédio dos representantes do povo e seu conteddo passa a
limitar toda a atuacdo estatal de forma geral.

Na seara do direito administrativo, a principal determinagdo
advinda do Principio da Legalidade é a de que a atividade
administrativa seja exercida com observancia exata dos parametros
da lei, ou seja, a administragcdo somente podera agir quando estiver
devidamente autorizada por lei, dentro dos limites estabelecidos
por lei, vindo, por conseguinte, a seguir o procedimento que a lei
exigir.
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O Principio da Legalidade, segundo a doutrina classica, se
desdobra em duas dimensdes fundamentais ou subprincipios,
sendo eles: o Principio da supremacia da lei (primazia da lei ou da
legalidade em sentido negativo); e o Principio da reserva legal (ou
da legalidade em sentido positivo). Vejamos:

De acordo com os contemporaneos juristas Ricardo Alexandre
e Jodo de Deus, o principio da supremacia da lei, pode ser
conceituado da seguinte forma:

O principio da supremacia da lei, ou legalidade em sentido
negativo, representa uma limita¢do a atua¢do da Administragdo, na
medida em que ela ndo pode contrariar o disposto na lei. Trata-se
de uma consequéncia natural da posi¢do de superioridade que a lei
ocupa no ordenamento juridico em relagdo ao ato administrativo.
(2.017, ALEXANDRE e DEUS, p. 103).

Entende-se, desta forma, que o principio da supremacia da
lei, ou legalidade em sentido negativo, impde limitagdes ao poder
de atuacdo da Administra¢do, tendo em vista que esta ndao pode
agir em desconformidade com a lei, uma vez que a lei se encontra
em posicdo de superioridade no ordenamento juridico em
relagdo ao ato administrativo como um todo. Exemplo: no ato de
desapropria¢do por utilidade publica, caso exista atuagdo que nao
atenda ao interesse publico, estard presente o vicio de desvio de
poder ou de finalidade, que torna o ato plenamente nulo.

Em relagdo ao principio da reserva legal, ou da legalidade em
sentido positivo, infere-se que ndo basta que o ato administrativo
simplesmente ndo contrarie a lei, ndo sendo contra legem, e
nem mesmo de ele pode ir além da lei praeter legem, ou seja, o
ato administrativo s6 pode ser praticado segundo a lei secundum
legem. Por esta razdo, denota-se que o principio da reserva legal ou
da legalidade em sentido positivo, se encontra dotado do poder de
condicionar a validade do ato administrativo a prévia autorizagdo
legal de forma geral, uma vez que no entendimento do ilustre Hely
Lopes Meirelles, na administragcdo publica ndo ha liberdade nem
vontade pessoal, pois, ao passo que na seara particular é licito fazer
tudo o que a lei ndo proibe, na Administracdo Publica, apenas é
permitido fazer o que a lei disponibiliza e autoriza.

Pondera-se que em decorréncia do principio da legalidade, ndo
pode a Administragdo Publica, por mero ato administrativo, permitir
a concessdo por meio de seus agentes, de direitos de quaisquer
espécies e nem mesmo criar obrigagdes ou impor vedagdes aos
administrados, uma vez que para executar tais medidas, ela
depende de lei. No entanto, de acordo com Celso Anténio Bandeira
de Mello, existem algumas restricdes excepcionais ao principio
da legalidade no ordenamento juridico brasileiro, sendo elas: as
medidas provisdrias, o estado de defesa e o estado de sitio.

Em resumo, temos:

— Origem: Surgiu com o Estado de Direito e possui como
objetivo, proteger os direitos individuais em face da atuagdo do
Estado;

- A atividade administrativa deve exercida dentro dos limites
que a lei estabelecer e seguindo o procedimento que a lei exigir,
devendo ser autorizada por lei para que tenha eficacia;

— Dimensdes: Principio da supremacia da lei (primazia da lei
ou legalidade em sentido negativo); e Principio da reserva legal
(legalidade em sentido positivo);

— Aplicagdo na esfera pratica (exemplos): Necessidade de
previsdo legal para exigéncia de exame psicotécnico ou imposi¢do
de limite de Idade em concurso publico, auséncia da possibilidade
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de decreto autbnomo na concessdo de direitos e imposicao de
obrigagdes a terceiros, subordinagdo de atos administrativos
vinculados e atos administrativos discricionarios;

— Aplicacdo na esfera tedrica: Ao passo que no ambito
particular é licito fazer tudo o que a lei ndo proibe, na administragao
publica s6 é permitido fazer o que a lei devidamente autorizar;

— Legalidade: o ato administrativo deve estar em total
conformidade com a lei e com o Direito, fato que amplia a seara do
controle de legalidade;

— ExcegOes existentes: medida provisdria, estado de defesa e
estado de sitio.

Principio da Impessoalidade

E o principio por meio do qual todos os agentes publicos
devem cumprir a lei de oficio de maneira impessoal, ainda que, em
decorréncia de suas convicgdes pessoais, politicas e ideoldgicas,
considerem a norma injusta.

Esse principio possui quatro significados diferentes. S3do
eles: a finalidade publica, a isonomia, a imputagdo ao érgao ou
entidade administrativa dos atos praticados pelos seus servidores
e a proibicdo de utilizacdo de propaganda oficial para promogao
pessoal de agentes publicos.

Pondera-se que a Administra¢do Publica ndo pode deixar
de buscar a consecu¢do do interesse publico e nem tampouco,
a conservagdo do patrimbnio publico, uma vez que tal busca
possui carater institucional, devendo ser independente dos
interesses pessoais dos ocupantes dos cargos que sdo exercidos
em conluio as atividades administrativas, ou seja, nesta acepg¢do
da impessoalidade, os fins publicos, na forma determinada em
lei, seja de forma expressa ou implicita, devem ser perseguidos
independentemente da pessoa que exerce a fungdo publica.

Pelo motivo retro mencionado, boa parte da doutrina
considera implicitamente inserido no principio da impessoalidade,
o principio da finalidade, posto que se por ventura, o agente publico
vier a praticar o ato administrativo sem interesse publico, visando
tdo somente satisfazer interesse privado, tal ato sofrera desvio de
finalidade, vindo, por esse motivo a ser invalidado.

E importante ressaltar também que o principio da
impessoalidade traz o foco da analise para o administrado. Assim
sendo, independente da pessoa que esteja se relacionando com
a administra¢do, o tratamento devera ser sempre de forma igual
para todos. Desta maneira, a exigéncia de impessoalidade advém
do principio da isonomia, vindo a repercutir na exigéncia de
licitagdo prévia as contratag0es a ser realizadas pela Administragdo;
na vedagdo ao nepotismo, de acordo com o disposto na Sumula
Vinculante 13 do Supremo Tribunal Federal; no respeito a ordem
cronoldgica para pagamento dos precatoérios, dentre outros fatores.

Outro ponto importante que merece destaque acerca da
acepgao do principio da impessoalidade, diz respeito a imputagdo
da atuagdo administrativa ao Estado, e ndo aos agentes publicos
que a colocam em pratica. Assim sendo, as realizagdes estatais ndo
sdo imputadas ao agente publico que as praticou, mas sim ao ente
ou entidade em nome de quem foram produzidas tais realizagGes.

Por fim, merece destaque um outro ponto importante do
principio daimpessoalidade que se encontra relacionado a proibigao
da utilizagdo de propaganda oficial com o fito de promogdo pessoal
de agentes publicos. Sendo a publicidade oficial, custeada com
recursos publicos, devera possuir como Unico propdsito o carater
educativo e informativo da populagdo como um todo, o que, assim
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sendo, ndo se permitird que paralelamente a estes objetivos o
gestor utilize a publicidade oficial de forma direta, com o objetivo
de promover a sua figura publica.

Lamentavelmente, agindo em contramdo ao principio da
impessoalidade, nota-se com frequéncia a utilizacdo da propaganda
oficial como meio de promogao pessoal de agentes publicos, agindo
como se a satisfacdo do interesse publico ndo Ihes fosse uma
obrigagdo. Entretanto, em combate a tais atos, com o fulcro de
restringir a promogdo pessoal de agentes publicos, por intermédio
de propaganda financiada exclusivamente com os cofres publicos,
o art. 37, §1.9, da Constituicdo Federal, em socorro a populagdo,
determina:

Art. 37.[...]

§1.2 A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e
campanhas dos orgdos publicos deverd ter cardter educativo,
informativo ou de orientagdo social, dela ndo podendo constar
nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal
de autoridades ou servidores publicos.

Destamaneira, emrespeitoao mencionado texto constitucional,
ressalta-se que a propaganda anunciando a disponibilizagdo de um
recente servico ou o primérdio de funcionamento de uma nova
escola, por exemplo, é legitima, possuindo importante carater
informativo.

Em resumo, temos:

- Finalidade: Todos os agentes publicos devem cumprir a lei
de oficio de maneira impessoal, ainda que, em decorréncia de suas
convicgdes pessoais, politicas e ideoldgicas, considerem a norma
injusta.

- Significados: A finalidade publica, a isonomia, a imputagdo
ao drgdo ou entidade administrativa dos atos praticados pelos seus
servidores e a proibi¢do de utilizagdo de propaganda oficial para
promocdo pessoal de agentes publicos.

- Principio implicito: O principio da finalidade, posto que se
por ventura o agente publico vier a praticar o ato administrativo
sem interesse publico, visando tdo somente satisfazer interesse
privado, tal ato sofrerd desvio de finalidade, vindo, por esse motivo
a serinvalidado.

— Aspecto importante: A imputa¢do da atuacdo administrativa
ao Estado, e ndo aos agentes publicos que a colocam em pratica.

— Nota importante: proibicdo da utilizagdo de propaganda
oficial com o fito de promogado pessoal de agentes publicos.

— Dispositivo de Lei combatente a violagdo do principio da
impessoalidade e a promogdo pessoal de agentes publicos, por
meio de propaganda financiada exclusivamente com os cofres
publicos: Art. 37, §1.2, da CFB/88:

§1.2 A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e
campanhas dos drgdios publicos deverd ter cardter educativo,
informativo ou de orientagéo social, dela ndo podendo constar
nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal
de autoridades ou servidores publicos.

Principio da Moralidade

A principio ressalta-se que ndo existe um conceito legal ou
constitucional de moralidade administrativa, o que ocorre na
verdade, sdo proclamas de conceitos juridicos indeterminados que
sdo formatados pelo entendimento da doutrina majoritdria e da
jurisprudéncia.

135)

Nesse diapasdo, ressalta-se que o principio da moralidade
é condizente a convicgdo de obediéncia aos valores morais, aos
principios da justica e da equidade, aos bons costumes, as normas
da boa administragdo, a ideia de honestidade, a boa-fé, a ética e por
ultimo, a lealdade.

A doutrina denota que a moral administrativa, trata-se daquela
que determina e comanda a observancia a principios éticos
retirados da disciplina interna da Administragdo Publica.

Dentre os varios atos praticados pelos agentes publicos
violadores do principio da moralidade administrativa, é coerente
citar: a pratica de nepotismo; as “colas” em concursos publicos; a
pratica de atos de favorecimento préprio, dentre outros. Ocorre
que os particulares também acabam por violar a moralidade
administrativa quando, por exemplo: ajustam artimanhas em
licitagGes; fazem “colas” em concursos publicos, dentre outros atos
pertinentes.

E importante destacar que o principio da moralidade é
possuidor de existéncia autbnoma, portanto, ndo se confunde com o
principio da legalidade, tendo em vista que a lei pode ser vista como
imoral e a seara da moral é mais ampla do que a da lei. Assim sendo,
ocorrera ofensa ao principio da moralidade administrativa todas as
vezes que o comportamento da administragcdo, embora esteja em
concordancia com a lei, vier a ofender a moral, os principios de
justica, os bons costumes, as normas de boa administracdo bem
como a ideia comum de honestidade.

Registra-se em poucas palavras, que a moralidade pode ser
definida como requisito de validade do ato administrativo. Desta
forma, a conduta imoral, a semelhanga da conduta ilegal, também
se encontra passivel de trazer como consequéncia a invalidade
do respectivo ato, que podera vir a ser decretada pela prépria
administragdo por meio da autotutela, ou pelo Poder Judicidrio.

Denota-se que o controle judicial da moralidade administrativa
se encontra afixado no art. 5.2, LXXIII, da Constituicdo Federal, que
dispGe sobre a agdo popular nos seguintes termos:

Art.5.2[...]

LXXIll — qualquer cidaddo é parte legitima para propor ag¢éo
popular que vise a anular ato lesivo ao patriménio publico ou de
entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa,
ao meio ambiente e ao patriménio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada md-fé, isento de custas judiciais e do énus
da sucumbéncia.

Pontua-se na verdade, que ao atribuir competéncia para que
agentes publicos possam praticar atos administrativos, de forma
implicita, a lei exige que o uso da prerrogativa legal ocorra em
consondncia com a moralidade administrativa, posto que caso
esse requisito ndo seja cumprido, vira a ensejar a nulidade do ato,
sendo passivel de proclamagdo por decisdo judicial, bem como pela
prépria administragao que editou a ato ao utilizar-se da autotutela.

Registra-se ainda que a improbidade administrativa constitui-se
num tipo de imoralidade administrativa qualificada, cuja gravidade
é preponderantemente enorme, tanto que veio a merecer
especial tratamento constitucional e legal, que lhes estabeleceram
consequéncias exorbitantes ante a mera pronuncia de nulidade do
ato e, ainda, impondo ao agente responsdvel sang¢bes de carater
pessoal de peso consideravel. Uma vez reconhecida, a improbidade
administrativa resultard na supressdo do ato do ordenamento
juridico e na imposicdo ao sujeito que a praticou grandes
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consequéncias, como a perda da fungdo publica, indisponibilidade
dos bens, ressarcimento ao erdrio e suspensdo dos direitos politicos,
nos termos do art. 37, §4.2 da Constituigdo Federal.

Por fim, de maneira ainda mais severa, o art. 85, V, da
Constituicdo Federal Brasileira, determina e qualifica como crime
de responsabilidade os atos do Presidente da Republica que
venham a atentar contra a probidade administrativa, uma vez
que a pratica de crime de responsabilidade possui como uma de
suas consequéncias determinadas por lei, a perda do cargo, fato
que demonstra de forma contundente a importéncia dada pelo
legislador constituinte ao principio da moralidade, posto que, na
ocorréncia de improbidade administrativa por agressao qualificada,
pode a maior autoridade da Republica ser levada ao impeachment.

Em resumo, temos:

— Conceito doutrindrio: Moral administrativa é aquela
determinante da observdncia aos principios éticos retirados da
disciplina interna da administracdo;

— Contetdo do principio: Total observancia aos principios da
justica e da equidade, a boa-fé, as regras da boa administragao, aos
valores morais, aos bons costumes, a ideia comum de honestidade,
a ética e por ultimo a lealdade;

— Observancia: Deve ser observado pelos agentes publicos e
também pelos particulares que se relacionam com a Administragdo
Publica;

— Alguns atos que violam o principio da moralidade
administrativa a pratica de nepotismo; as “colas” em concursos
publicos; a pratica de atos de favorecimento préprio, dentre outros.

—Possuidor de existéncia auténoma: O principio da moralidade
nao se confunde com o principio da legalidade;

—E requisito de validade do ato administrativo: Assim quando
a moralidade ndo for observada, podera ocorrer a invalidagao do
ato;

—Autotutela: Ocorre quandoainvalidagao do ato administrativo
imoral pode ser decretada pela propria Administragdo Publica ou
pelo Poder Judiciario;

— Agdes judiciais para controle da moralidade administrativa
que merecem destaque: agdo popular e agdo de improbidade
administrativa.

Principio da Publicidade

Advindo da democracia, o principio da publicidade é
caracterizado pelo fato de todo poder emanar do povo, uma vez que
sem isso, nao teria como a atuag¢ao da administragdao ocorrer sem
o conhecimento deste, fato que acarretaria como consequéncia
a impossibilidade de o titular do poder vir a controlar de forma
contundente, o respectivo exercicio por parte das autoridades
constituidas.

Pondera-se que a administragdo é publica e os seus atos devem
ocorrer em publico, sendo desta forma, em regra, a contundente e
ampla publicidade dos atos administrativos, ressalvados os casos de
sigilo determinados por lei.

Assim sendo, denota-se que a publicidade ndo existe como
um fim em si mesmo, ou apenas como uma providéncia de ordem
meramente formal. O principal foco da publicidade é assegurar
transparéncia ou visibilidade da atuagdao administrativa, vindo a
possibilitar o exercicio do controle da Administragdo Publica por
meio dos administrados, bem como dos drgdos determinados por
lei que se encontram incumbidos de tal objetivo.
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Nesse diapasao, oart. 52, inciso XXXIll da CFB/88, garante atodos
os cidaddos o direito a receber dos dérgdos publicos informagGes
de seu interesse particular, ou de interesse coletivo, que deverdo
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
com excec¢do daquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga
da sociedade como um todo e do Estado de forma geral, uma vez
que esse dispositivo constitucional, ao garantir o recebimento de
informagdes ndo somente de interesse individual, garante ainda que
tal recebimento seja de interesse coletivo ou geral, fato possibilita o
exercicio de controle de toda a atuagdo administrativa advinda por
parte dos administrados.

E importante ressaltar que o principio da publicidade n3o
pode ser interpretado como detentor permissivo a violagdo da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas,
conforme explicita o art. 5.2, X da Constituigdo Federal, ou do sigilo
da fonte quando necessdério ao exercicio profissional, nos termos do
art. 5.2, XIV da CFB/88.

Destaca-se que com base no principio da publicidade, com
vistas a garantir a total transparéncia na atua¢do da administragdo
publica, a CFB/1988 prevé: o direito a obtengdo de certidées em
reparti¢ées publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de
situagdes de interesse pessoal, independentemente do pagamento
de taxas (art. 5.2, XXXIV, “b”); o direito de peti¢do aos Poderes
Publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de
poder, independentemente do pagamento de taxas (art. 5.2, XXXIV,
“a”); e o direito de acesso dos usudrios a registros administrativos e
atos de governo (art. 37, §3.2, 11).

Pondera-se que havendo violagdo a tais regras, o interessado
possui a sua disposi¢do algumas ag¢Ges constitucionais para a tutela
do seu direito, sendo elas: o habeas data (CF, art. 5.2, LXXIl) e o
mandado de seguranca (CF, art. 5.2, LXIX), ou ainda, as vias judiciais
ordindrias.

No que concerne aos mecanismos adotados para a
concretizagdo do principio, a publicidade poderd ocorrer por
intermédio da publica¢do do ato ou, dependendo da situagdo, por
meio de sua simples comunicagdo aos destinatarios interessados.

Registra-se, que caso ndao haja norma determinando a
publicagdo, os atos administrativos ndo geradores de efeitos
externos a Administragdo, como por exemplo, uma portaria que cria
determinado evento, ndo precisam ser publicados, bastando que
seja atendido o principio da publicidade por meio da comunicag¢do
aos interessados. Entendido esse raciocinio, pode-se afirmar que o
dever de publicagdo recai apenas sobre os atos geradores de efeitos
externos & Administragdo. E o que ocorre, por exemplo, num edital
de abertura de um concurso publico, ou quando exista norma legal
determinando a publicacgdo.

Determinado a lei a publicagdo do ato, ressalta-se que esta
devera ser feita na Imprensa Oficial, e, caso a divulga¢do ocorra
apenas pela televisdo ou pelo radio, ainda que em horario oficial,
ndo se considerard atendida essa exigéncia. No entanto, conforme
o ensinamento do ilustre Hely Lopes Meirelles, onde ndo houver
orgdo oficial, em consonancia com a Lei Organica do Municipio,
a publicacdo oficial podera ser feita pela afixacdo dos atos e leis
municipais na sede da Prefeitura ou da Camara Municipal.

Dotada de importantes mecanismos para a concretizagdao
do principio da publicidade, ganha destaque a Lei 12.527/2011,
também conhecida como de Lei de Acesso a Informagdo ou Lei da
Transparéncia Publica. A mencionada Lei estabelece regras gerais,
de carater nacional, vindo a disciplinar o acesso as informacgGes
contidas no inciso XXXIll do art. 52, no inciso Il do §32 do art. 37
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GESTAO E ORGANIZACAO. CARACTERISTICAS
BASICAS DAS ORGANIZACOES FORMAIS MODERNAS:
TIPOS DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL,
NATUREZA, FINALIDADES E CRITERIOS DE
DEPARTAMENTALIZAGCAO

As organizagoes formais modernas caracterizam-se como um
sistema constituido de elementos interativos, que recebe entradas do
ambiente, transformando-os, e emite saidas para o ambiente externo.
Nesse sentido, os elementos interativos da organizagdo, pessoas e de-
partamentos, dependem uns dos outros e devem trabalhar juntos.

As organizagOes podem ser formais e informais.

— Formais

A estrutura formal das organizacdes é composta pela estrutura
instituida pela vontade humana para atingir determinado objetivo.
Ela é representada por um organograma composto por érgaos, car-
gos e relagdes de autoridade e responsabilidade.

Elas sdo regidas por normas e regulamentos que estabelecem
e especificam os padrdes para atingir os objetivos organizacionais.

Caracteristicas das Organizagdes Formais

Sdo instituidas pela vontade humana;

Sao planejadas e deliberadamente estruturadas;

S3do tangiveis (visiveis);

Seus lideres se valem da autoridade e responsabilidade (lideres
formais);

Sdo regidas por normas e regulamentos definidos de forma
racional (logica);

S3do representadas por organogramas;

S3do flexiveis as modificagdes em sua estrutura e nos processos
organizacionais, em face da hierarquia formal e impessoal.

— Informais

Visto as organiza¢des formais serem compostas por redes de
relacionamento no ambiente de trabalho, esse relacionamento da
origem a organizac¢ao informal. As organizac¢des informais definem-se
como o conjunto de interagGes e relacionamentos que se estabele-
cem entre as pessoas, sendo esta paralela a organizagdo formal.

As organizagOes informais ndo possuem objetivos predetermi-
nados, surgem de forma natural, estando presentes nos usos e cos-
tumes, e se manifestam por meio de sentimentos e necessidade de
associa¢do pelos membros da organizagdo formal.
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Caracteristicas das Organizagoes Informais

Sdo oriundas das relagdes pessoais e sociais desenvolvidas natu-
ralmente entre os membros de determinada organizagdo;

Sua relagdo é de coesdo ou antagonismo;

As liderancas sdo informais, por meio da influéncia;

Possuem colaboragdo espontédnea, independente da autoridade
formal;

Tém possibilidade de oposicdo a organizagao formal;

Transcende a organizagdo formal, ndo se limitando ao horario de
trabalho, barreiras organizacionais ou hierarquias;

Sdo intangiveis (ndo visiveis);

S3do resistentes as modificagdes nos processos, uma vez que as
pessoas tendem a defender excessivamente os seus padrdes.

— Tipos de estrutura organizacional

A estrutura organizacional é o conjunto de responsabilidades,
autoridades, comunicagGes e decisdes de unidades de uma empre-
sa. E um meio para o alcance dos objetivos, estando relacionada
com a estratégia da organizacgdo, de tal forma que mudangas na es-
tratégia precedem e promovem mudangas na estrutura.

A estrutura organizacional de uma empresa define como as ta-
refas sdo formalmente distribuidas, agrupadas e coordenadas. No
tipo de estrutura formal, a relagdo hierarquica é impessoal e sem-
pre realizada por meio de ordem escrita.

Sdo seis os elementos basicos a serem focados pelos adminis-
tradores quando projetam a estrutura das organizagdes: a especia-
lizagdo do trabalho, a departamentalizagdo, a cadeia de comando,
a amplitude de controle, a centralizagdo e descentralizagdo e, por
fim, a formalizagdo.

Ao planejar a estrutura organizacional, uma das variadveis refe-
re-se a quem os individuos e os grupos se reportam. Essa varidvel
consiste em estruturar a cadeia de comando.

Sdo tipos tradicionais de organizagdo:

a) Organizagdo Linear: autoridade Unica com base na hierar-
quia (unidade de comando), comunicag¢do formal, decisdes centra-
lizadas e aspecto piramidal;

b) Organizacdo Funcional: autoridade funcional ou dividida,
linhas diretas de comunicagdo, decisGes descentralizadas e énfase
na especializacdo;

c) Organizagao Linha-staff: coexisténcia da estrutura linear
com a estrutura funcional, ou seja, comunicagao formal com asses-
soria funcional, separac¢do entre érgdos operacionais (de linha) e 6r-
gdos de apoio (staff). H3, ao mesmo tempo, hierarquia de comando
e da especializagdo técnica.




Sdo estruturas organizacionais modernas:

a) Estrutura Divisional: é caracterizada pela criagdo de unida-
des denominadas centros de resultados, que operam com relativa
autonomia, inclusive apurando lucros ou prejuizos para cada uma
delas. Os departamentos prestam informacgbes e se responsabili-
zam pela execuc¢do integral dos servicos prestados, mediados por
um sistema de gestdo eficaz;

b) Estrutura Matricial: combina as vantagens da especializagdo
funcional com o foco e responsabilidades da departamentalizagdo
do produto, ou divisional. Suas aplicagdes acontecem, em hospitais,
laboratérios governamentais, institui¢des financeiras etc.

O que a difere das outras formas de estrutura organizacional,
é que caracteristicas de mais de uma estrutura atuam ao mesmo
tempo sobre os empregados. Além disso, existe multipla subordina-
¢do, ou seja, os empregados se reportam a mais de um chefe, o que
pode gerar confusdo nos subordinados e se tornar uma desvanta-
gem desse tipo de estrutura.

E uma détima alternativa para empresas que trabalham desen-
volvendo projetos e agdes temporadrias. Nesse tipo de estrutura o
processo de decisdo é descentralizado, com existéncia de centros
de resultados de duragdo limitada a determinados projetos;

c) Estrutura em Rede: competitividade global, a flexibilidade
da for¢a de trabalho e a sua estrutura enxuta. As redes organiza-
cionais se caracterizam por constituir unidades interdependentes
orientadas para identificar e solucionar problemas;

d) Estrutura por Projeto: manutengdo dos recursos necessarios
sob o controle de um Unico individuo.

— Natureza

Estdo entre os fatores internos que influenciam a natureza da
estrutura organizacional da empresa:

® a natureza dos objetivos estabelecidos para a empresa e seus
membros;

e as atividades operantes exigidas para realizar esses objetivos;

® a sequéncia de passos necessaria para proporcionar os bens
ou servigos que os membros e clientes desejam ou necessitam;

e as fungOes administrativas a desempenhar;

¢ as limitagOes da habilidade de cada pessoa na empresa, além
das limitagcdes tecnoldgicas;

e as necessidades sociais dos membros da empresa; e

¢ 0 tamanho da empresa.

Da mesma forma consideram-se os elementos e as mudancas
no ambiente externo que sdo também forgas poderosas que dao for-
ma a natureza das relagdes externas. Mas para o estabelecimento de
uma estrutura organizacional, considera-se como mais adequada a
andlise de seus componentes, condicionantes e niveis de influéncia.

— Finalidades

A estrutura formal tem como finalidade o sistema de autorida-
de, responsabilidade, divisdo de trabalho, comunicagdo e processo
decisorio. Sdo principios fundamentais da organizagdo formal:

a) Divisdo do trabalho: é a decomposi¢do de um processo com-
plexo em pequenas tarefas, proporcionando maior produtividade,
melhorando a eficiéncia organizacional e o desempenho dos envol-
vidos e reduzindo custos de produgdo;

b) Especializagdo: considerada uma consequéncia da divisdo
do trabalho. Cada cargo passa a ter fung¢des especificas, assim como
cada tarefa;
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c) Hierarquia: divisdo da empresa e, camadas hierdrquicas. A
hierarquia visa assegurar que os subordinados aceitem e executem
rigorosamente as ordens e orientacdes dadas pelos seus superio-
res;

d) Amplitude administrativa: também chamada de amplitude
de controle ou amplitude de comando, determina o nimero de fun-
ciondarios que um administrador consegue dirigir com eficiéncia e
eficdcia. A estrutura organizacional que apresenta pequena ampli-
tude de controle é a aguda ou vertical.

— Critérios de departamentalizacdo

Departamentalizacdo é o nome dado a especializagdo hori-
zontal na organizagdo por meio da cria¢do de departamentos para
cuidar das atividades organizacionais. E decorrente da divisdo do
trabalho e da homogeneiza¢do das atividades. E o agrupamento
adequado das atividades em departamentos especificos.

Sdo critérios de departamentalizagdo:

a) Departamentalizagdo Funcional: representa o agrupamento
por atividades ou fungdes principais. A divisdo do trabalho ocor-
re internamente, por especialidade. Abordagem indicada para cir-
cunstancias estaveis, de poucas mudangas e que requeiram desem-
penho continuado de tarefas rotineiras;

b) Departamentalizagdo por Produtos ou Servigos: represen-
ta o agrupamento por resultados quanto a produtos ou servigos.
A divisdo do trabalho ocorre por linhas de produtos/servicos. A
orientagdo é para o alcance de resultados, por meio da énfase nos
produtos/servigos;

c) Departamentalizagdo Geografica: também chamada de De-
partamentalizagdo Territorial, representa o agrupamento conforme
localizagdo geografica ou territorial. Caso uma organizagdo, para
estabelecer seus departamentos, deseje considerar a distribuicdo
territorial de suas atividades, ela devera observar as técnicas de de-
partamentalizagdo geografica;

d) Departamentalizacdo por Clientela: representa o agrupa-
mento conforme o tipo ou tamanho do cliente ou comprador. Pos-
sui énfase e direcionamento para o cliente;

e) Departamentalizagdo por Processos: representa o agrupa-
mento por etapas do processo, do produto ou da operagdo. Possui
énfase na tecnologia utilizada;

f) Departamentalizagdo por Projetos: representa o agrupa-
mento em func¢do de entregas (saidas) ou resultados quanto a um
ou mais projetos. E necessaria uma estrutura flexivel e adaptavel as
circunstancias do projeto, pois 0 mesmo pode ser encerrado antes
do prazo previsto. Dessa forma, os recursos envolvidos, ao término
do projeto, sao liberados;

g) Departamentalizagdo Matricial: também chamada de orga-
nizagdo em grade, combina duas formas de departamentalizac¢do,
a funcional com a departamentalizagao de produto ou projeto, na
mesma estrutura organizacional. Representa uma estrutura mista
ou hibrida.

O desenho matricial apresenta duas dimensGes: gerentes fun-
cionais e gerentes de produtos ou de projeto. Logo, ndo ha unidade
de comando. E criada uma balanca de duplo poder e, por conse-
quéncia, dupla subordinagdo.




CONVERGENCIAS E DIFERENCAS ENTRE A GESTAO
PUBLICA E A GESTAO PRIVADA

Para tentar entender as principais diferengas entre os dois mo-
delos de administracdo, acredita-se que o “ponto de partida” esta
na propria finalidade de cada uma das duas esferas de ac¢do, ou seja,
o Estado se define pelo seu objetivo de bem comum ou interesse
geral que, no caso do Brasil, esta explicito na Constituicdo Federal.

Inclusive destaca-se sobre a importancia do preambulo da
Constituicdo Federal Brasileira, quando estabelece a razao de ser
do Estado brasileiro:

Um Estado Democrdtico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seqguran¢a, o bem-estar,
o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos
de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada
na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacio-
nal, com a solugdo pacifica das controvérsias.

Ainda de acordo com a Constituicdao Federal, no artigo 3° de-
termina os principais objetivos fundamentais do Brasil, dentre eles:

| - construir uma sociedade livre, justa e soliddria;

I - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desi-
gualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.

Sob esse prisma, observa-se que todas as constituicées moder-
nas fazem a definicdo do Estado de um modo semelhante, sendo
gue a maioria dessas constitui¢cdes foram inspiradas na dos Esta-
dos Unidos que, em 1787, onde foi estabelecida no seu preambulo
os objetivos nacionais: formar uma Unido perfeita, estabelecer a
justica, assegurar a tranquilidade interna, prover a defesa comum,
promover o bem-estar geral, além de garantir os direitos referentes
a liberdade.

Todavia, todos esses fatos, sabe-se que ndo sdo considerados
como finalidades de uma empresa, que tem como sua definigdo,
uma organizagao de recursos materiais, financeiros, humanos e tec-
nolégicos, destinada a produzir um bem ou prestar um servigo para,
em geral, obter um ganho econémico. Neste sentido, entende-se
que fatores ligados a racionalidade bem como a prépria esséncia da
atividade estatal sdo caracterizadas por serem diferentes da gestdo
de empresas.

Sendo que a relagdo existente das organizagdes governamen-
tais perante o seu publico ndo pode ser vista como um provedor
com um cliente. A geréncia publica refere-se a dependentes, cida-
ddos, fornecedores, presididrios, contribuintes, bem como aqueles
individuos que recebem beneficios e subsidios, como no caso dos
clientes, além do mais, a proximidade ndo é sempre uma caracteris-
tica desejavel para essas relagoes.

A questdo para a geréncia publica estd no fato de construir re-
lacionamentos apropriados entre as organizagdes e seus publicos,
todavia nessa relagdo quem é considerado como o “chefe” dos bu-
rocratas é o politico e ndo o cidaddo. No governo, a prova definitiva

1 Gestdo de organizagbes publicas, privadas e da sociedade civil [re-
curso eletrénico] / Organizador EI6i Martins Senhoras. — Ponta Grossa,
PR: Atena, 2020.
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para os administradores nao pode ser o produto ou entdo um gan-
ho, mas sim precisa ser vista como a reagao favoravel dos politicos
eleitos.

Além disso, como eles sdo motivados geralmente pelos grupos
de interesses, os administradores publicos no caso, ao contrario
dos gerentes de empresas, precisam incluir os grupos de interes-
se na sua “equac¢do”, no que tange ao seu trabalho. Ndo é a toa
que é por esses motivos que um governo democratico e aberto tem
movimentos mais lentos se comparados aos das empresas, cujos
administradores podem tomar decisdes rapidamente e a portas fe-
chadas.

Existem diferengas entre as questées da administragdo publi-
ca e privada, sendo que um desses fatores esta ligado a motiva-
¢do, visto que, esse fator nos chefes do setor publico é a reeleigdo,
enquanto os empresarios tém como fim ultimo o lucro. A missdo
fundamental do governo é ‘fazer o bem’, e o da empresa é “fazer
dinheiro”.

Assim, apresenta-se uma visdo similar quando afirma que as
burocracias publicas sdo totalmente diferentes das firmas privadas
num aspecto fundamental, que contribui de certa forma que para
possibilidade de uma supervisdo mais efetiva. Os servigos estatais
geralmente sdo executados e produzidos por meio de uma burocra-
cia, no qual os membros normalmente sdo indicados por politicos,
por isso acredita-se que o controle dos cidaddos sobre a burocracia
s podera ser de fato indireto, isto é, pelo fato que as institui¢es
democrdticas ndo contém mecanismos que permitam que os cida-
daos sancionem diretamente as ag¢des legais dos burocratas.

Na verdade, o que pode acontecer é os cidaddos poderem ava-
liar o desempenho da burocracia ao sancionarem, pelo voto, os po-
liticos eleitos.

— Elementos de diferenciagao

Considera-se que existem varios elementos que sdo fundamen-
tais para a diferenciagdo das duas formas de administragdo. Logo,
de um modo geral, as empresas privadas pautam sua ac¢do pelo pla-
nejamento e gestdo estratégicos.

Neste sentido, destaca-se que a administra¢do publica estd
baseada em fungdo de sistemas de planejamento governamental
mais rigido, no qual se orientam por principios gerais previstos na
Constituicdo, e, por sistemas de politica publica. No setor publico
existem sistemas mais abrangentes de planejamento em alguns se-
tores, como por exemplo, o elétrico, transporte, industrial e dentre
outros.

Assim, a empresa privada tem como objetivo principal a rea-
lizagdo da sua atividade principal de produgdo de um bem ou de
prestacdo de um servigo, e, como finalidade mediata, captar um
lucro econémico para a sua organizagdo. Ainda, uma organizagado
publica também tem como objetivo essencial a realiza¢do do cum-
primento de sua missdo institucional, para, através dela, obter o
bem da comunidade e servir ao interesse geral.

Por isso que muitos autores acreditam que partem dessa pre-
missa o interesse de mobilizador da empresa privada seja a lucra-
tividade e o das organizagGes publicas seja a efetividade. Abaixo,
resumem-se as principais diferengas e relagdo a esse tipo de orga-
nizagao.




Diferengas dos Modelos de administracdo do setor privado e
do setor publico
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GESTAO DE RESULTADOS NA PRODUCAO DE SERVICOS
PUBLICOS

Modelo do Setor Privado Modelo do Setor Publico

Escolha coletiva na sociedade
organizada

Escolha individual no mercado

Necessidade de recursos
publicos

Demanda e prego

Cardter privado da decisdo
empresarial

Transparéncia da agdo publica

A equidade do mercado A equidade das necessidades

A busca da satisfagdo do
mercado

A busca da justica

Soberania do consumidor Cidadania

Competigdo como instrumento
do mercado

Agdo coletiva como
instrumento da sociedade
organizada

Estimulo: possibildiade de o
consumidor escolher

Condigdo: consumidor pode
modificar servigos publicos

No que se refere ao Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado no Brasil, observa-se que o referido plano conseguiu susten-
tar praticamente a mesma linha de pensamento, quando afirmava
que: “enquanto a receita das empresas depende dos pagamentos
que os clientes fazem livremente na compra de seus produtos e ser-
vicos, a receita do Estado deriva de impostos, ou seja, de contribui-
¢Oes obrigatdrias, sem contrapartida direta”. Desse modo, entende-
-se que na medida em que o mercado controla a administragdo das
empresas, a sociedade, através da eleicdo de politicos é responsa-
vel por controlar a administragao publica.

Diferente por exemplo da administragdo de empresas, ja que
a mesma tem o seu objetivo voltado principalmente para o lucro
privado, além da maximizacdo dos interesses dos acionistas, espe-
rando-se que ao longo do tempo, por meio do mercado, o interesse
coletivo seja atendido, a administracdo publica gerencial esta expli-
cita e diretamente voltada para o interesse publico.

Também é muito importante mencionar a influéncia direta
gue o Plano Diretor teve e ainda mantém na administragdo publica
brasileira, no dmbito federal e, especialmente, em vérios estados e
cidades. Portanto, considera-se que ao se mencionar do ponto de
vista da propriedade, o patrimdénio da empresa é privado, enquanto
que da organizagdo publica é publico, sendo que, o regime juridico
aplicavel para a empresa é de direito privado e para a organizagdo
publica, pelo menos, em principio, é o direito publico.

Logo, as pessoas que trabalham em institui¢des privadas estdo
regidas pelo direito trabalhista (CLT) e as pessoas que trabalham
pela administragdo publica é, em principio, estatutdrias ou de di-
reito publico.
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A pratica da administragdo voltada para os resultados tem
como requisito uma gestdo organizacional articulada acerca de va-
rios elementos que podem ser identificados em quatro principais
dimensdes?:

a) quadro estratégico responsavel pela formulagdo da estraté-
gia referente a meta da organizagdo e os meios necessarios para
alcangé-la;

b) delegacédo, habilitacdo e responsabilizagdo;

¢) concentragdo em resultados pela eliminagdo de controles
inateis;

d) implementagdo de um sistema de reporting e de comuni-
cagdo.

A implementagdo de um quadro estratégico na administragdo
publica requer o abandono da visdo legalista. No setor publico,
costuma-se cumprir metas orgamentdrias preocupando-se sempre
com o equilibrio de receitas e despesas. O enfoque nos resultados
deve ser traduzido pela formulagdo de estratégias gerenciais que
permitam ao 6rgao publico identificar a meta a ser atingida, bem
como o caminho apropriado para o alcance da meta tragada.

O quadro de gestdo por resultados exige novos valores que
possam catalisar o processo de obtenc¢do de resultados. A delega-
¢do implica a transferéncia de mais responsabilidades aos gestores,
enquanto a habilitagdo consiste em disponibilizar-lhes os meios ne-
cessarios que possam facilitar o processo decisério, como a infor-
macdo, a formacgdo e a autoridade exigida.

E necessario que se estabelecam alguns mecanismos de res-
ponsabilizagdo para a habilitagdo do gestor publico, apontando os
seguintes:

(a) objetivos esclarecidos para a conscientizagdo de todos;

(b) definicdo de indicadores de rendimento para avaliar os re-
sultados;

(c) implementacgdo de sistemas de informagdes vidveis;

(d) elaboragdo de relatérios tempestivos de resultados.

Na busca da administragdo por resultados, deve-se abandonar
o excesso de burocracia, eliminando-se controles desnecessarios
que representam limitacdes ou barreiras para a obtenc¢do de resul-
tados oriundos de decisOes centralizadas. Assim, o processo de evi-
denciagdo e comunica¢do exigem o fornecimento e detalhamento
de uma informag¢do completa e util.

Na base da administragdo por resultados, estd o accounta-
bility (prestagdo de contas) que representa uma etapa crucial na
implementac¢do deste modelo de gestdo no processo gerencial da
administragdo publica. A ado¢do do modelo da administragdo por
resultados requer uma mudanga mais cultural do que estrutural.

Compromisso, responsabilidade e envolvimento constituem fa-
tores que devem determinar o comportamento do agente publico
frente a3 maquina administrativa publica, no sentido da busca por
resultados concretos. A conscientizagdo sobre esses valores facilita
0 processo continuo da perseguicao de resultados no setor publico.

2 http://www.anpad.org.br/admin/pdf/ENAPG360.pdf






