
Prezado(a), 
 
Informamos que a apostila Prefeitura Municipal de Conceição do Jacuípe - Bahia – BA destinada ao 
cargo de Agente Administrativo foi atualizada conforme a Retificação liberada em 02/09/2024. 
 
Matérias Alteradas: 
- Informática  
 
 
• INFORMÁTICA  
 
Onde se lê: 
Conceitos de processamento de dados. Sistemas Operacionais e ferramentas. Conhecimentos básicos 
em redes de computadores. Meios de comunicação de dados. Componentes de redes de 
computadores. Protocolos de comunicação de dados. Montagem e configuração de Hardware e 
periféricos. Instalação e configuração de periféricos/adaptadores. Conhecimentos básicos de 
Organização e Arquitetura de Computadores. Política de segurança. Avaliação de desempenho de 
computadores; montagem e manutenção de computadores. Softwares: instalação, configuração e 
utilização de sistemas operacionais. Instalação e configuração de aplicativos utilitários em geral. 
Instalação e configuração de aplicativos de escritório. Rede de Computadores: tipos de rede, 
arquiteturas de rede; topologias; modelos, implementação, administração e manutenção de rede de 
computadores. Hardware: Configuração, instalação, montagem e manutenção de microcomputadores 
e seus componentes; Placa Mãe; Memória Principal, cache e auxiliar; Tipos de memórias; 
Gerenciamento de Memória; Dispositivos de armazenamento de dados. Dispositivos de entrada e 
saída. Instalação e configuração de equipamentos de informática (monitores, impressoras, scanners, 
leitores de cartão); Princípios básicos de proteção de equipamento. Software: Multiprogramação e 
Multiprocessamento; Multitarefa e escalonamento de processos. Conhecimentos de instalação e 
operação de sistemas mais atuais. Comunicação de Dados e Redes: Conceito. Topologias de rede. 
Equipamentos para interconexão de redes. Relações humanas no trabalho e ética profissional e no 
serviço público. 
 
Leia-se: 
Conceito de internet e intranet, conceitos e modos de que utilização de tecnologias, ferramentas, 
aplicativos e procedimentos associados a internet/intranet, ferramentas de busca, ferramentas e 
aplicativos comerciais de navegação, de correio eletrônico, de grupos de discussão, de busca, de 
pesquisa e de redes sociais, navegadores (browser), correios eletrônicos, noções de sistema 
operacional (ambiente Linux e Windows), acesso à distância a computadores, transferência de 
informação e arquivos, aplicativos de áudio, vídeo e multimídia, ferramentas de Reuniões e 
Comunicações On-line, edição de textos, planilhas e apresentações (ambientes Microsoft Office e 
BrOffice), conceitos de proteção e segurança, noções de vírus, worms e pragas virtuais, aplicativos 
para segurança (antivírus, firewall, anti-spyware etc.), computação na nuvem (cloud computing), 
Windows Explorer - conceitos de organização de pastas e arquivos. 
 
 
 
 
Atenciosamente, 
 
Apostilas Opção.  


