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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncgdes e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informag¢des importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressées: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

ORTOGRAFIA

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes
a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso
analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memo-
rizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que
também faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste capitulo serdao abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar
que existem inUmeras excegles para essas regras, portanto, fique
atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais gréficos e seus sons). No portugués, o
alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0, u) e
consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram
reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo
que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcrigdo de
nomes proéprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o
X no lugar do CH:

¢ Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxer-
gar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

e Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “Z”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser ob-
servadas:

* Depois de ditongos (ex: coisa)

* Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S”
(ex: casa > casinha)

* Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou
origem. (ex: portuguesa)

¢ Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “

populoso)

0s0” e “osa” (ex:

Uso do “S”, “SS”, “¢”

e “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex:
diversdo)

* “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)

e “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passa-
ram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)




LINGUA PORTUGUESA

Os diferentes porqués

Usado para fazer perguntas. Pode

substituido por “por qual motivo”

POR QUE ser

Usado em respostas e explicagdes. Pode ser

PORQUE substituido por “pois”

O “que” é acentuado quando aparece como
a Ultima palavra da frase, antes da pontuagdo
final (interrogacdo, exclamagdo, ponto final)

POR QUE

E um substantivo, portanto costuma vir
acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo
ou pronome

PORQUE

Parénimos e homo6nimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pronuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensao); trdfego (transito) X trdfico (comércio ilegal).

Ja as palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’agua); manga (blusa) X manga (fruta).

MORFOLOGIA. SUBSTANTIVO. ADJETIVO. ARTIGO. PRONOME. VERBO. ADVERBIO. ARTIGO

Para entender sobre a estrutura das fung¢des sintaticas, é preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressupde 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjungao, in-
terjeicdao, numeral, pronome, preposicdo, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO . , A . . .
Sofre variagdo em numero, género e grau Brincadeira de crianga...
Povo brasileiro...
Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal A ajuda chegou tarde.
ADVERBIO - — q A mulher trabalha muito.
N&o sofre variagdo L
Ele dirigia mal.
Determina os substantivos (de modo definido ou indefinido) | A galinha botou um ovo.
ARTIGO ) R . . . . .
Varia em género e nimero Uma menina deixou a mochila no 6nibus.
~ Liga ideias e sentencas (conhecida também como conectivos) | Ndo gosto de refrigerante nem de pizza.
CONJUNCAO - - . .
N3o sofre variagdo Eu vou para a praia ou para a cachoeira?
" i & i i I
INTERIEICAO Eprrlme reaggesNemOUVas e sentimentos Ah! ng calor...
N3o sofre variagdo Escapei por pouco, ufa!
Atribui quantidade e indica posi¢do em alguma sequéncia Gostei muito do primeiro dia de aula.
NUMERAL . o , A 2 .
Varia em género e nimero Trés é a metade de seis.
Posso ajudar, senhora?
Acompanha, substitui ou faz referéncia ao substantivo Ela me ajudou muito com o meu trabalho.
PRONOME . A , .
Varia em género e nimero Esta é a casa onde eu moro.
Que dia é hoje?
PREPOSICAO Rtilauona d0|§ te~rmos de uma mesma oragdo Espero por vocé essa potte.
N&o sofre variagdo Lucas gosta de tocar violdo.
Nomeia objetos, pessoas, animais, alimentos, lugares etc. A menina jogou sua boneca no rio.
SUBSTANTIVO . A , . . .
Flexionam em género, numero e grau. A matilha tinha muita coragem.
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Ana se exercita pela manha.

Indica a¢do, estado ou fendmenos da natureza .
Todos parecem meio bobos.

Sofre variagdo de acordo com suas flexdes de modo, tempo,

VERBO R Chove muito em Manaus.
Verbos ndo significativos sdo chamados verbos de ligagdo :It(c)ldade € muito bonita quando vista do
Substantivo

Tipos de substantivos

Os substantivos podem ter diferentes classificages, de acordo com os conceitos apresentados abaixo:

e Comum: usado para nomear seres e objetos generalizados. Ex: mulher; gato; cidade...

* Proprio: geralmente escrito com letra maiuscula, serve para especificar e particularizar. Ex: Maria; Garfield; Belo Horizonte...

» Coletivo: é um nome no singular que expressa ideia de plural, para designar grupos e conjuntos de seres ou objetos de uma mesma
espécie. Ex: matilha; enxame; cardume...

¢ Concreto: nomeia algo que existe de modo independente de outro ser (objetos, pessoas, animais, lugares etc.). Ex: menina; cachor-
ro; praga...

e Abstrato: depende de um ser concreto para existir, desighando sentimentos, estados, qualidades, a¢des etc. Ex: saudade; sede;
imaginagéo...

¢ Primitivo: substantivo que da origem a outras palavras. Ex: livro; dgua; noite...

¢ Derivado: formado a partir de outra(s) palavra(s). Ex: pedreiro; livraria; noturno...

* Simples: nomes formados por apenas uma palavra (um radical). Ex: casa; pessoa; cheiro...

¢ Composto: nomes formados por mais de uma palavra (mais de um radical). Ex: passatempo; guarda-roupa; girassol...

Flexdao de género

Na lingua portuguesa, todo substantivo é flexionado em um dos dois géneros possiveis: feminino e masculino.

O substantivo biforme é aquele que flexiona entre masculino e feminino, mudando a desinéncia de género, isto é, geralmente o final
da palavra sendo -0 ou -a, respectivamente (Ex: menino / menina). Ha, ainda, os que se diferenciam por meio da pronuncia / acentuagdo
(Ex: avé / avd), e aqueles em que ha auséncia ou presenca de desinéncia (Ex: irmdo / irmd; cantor / cantora).

O substantivo uniforme é aquele que possui apenas uma forma, independente do género, podendo ser diferenciados quanto ao géne-
ro a partir da flexdo de género no artigo ou adjetivo que o acompanha (Ex: a cadeira / o poste). Pode ser classificado em epiceno (refere-se
aos animais), sobrecomum (refere-se a pessoas) e comum de dois géneros (identificado por meio do artigo).

E preciso ficar atento 8 mudanga semantica que ocorre com alguns substantivos quando usados no masculino ou no feminino, trazen-
do alguma especificidade em relagdo a ele. No exemplo o fruto X a fruta temos significados diferentes: o primeiro diz respeito ao érgao
que protege a semente dos alimentos, enquanto o segundo é o termo popular para um tipo especifico de fruto.

Flexdao de nimero

No portugués, é possivel que o substantivo esteja no singular, usado para designar apenas uma Unica coisa, pessoa, lugar (Ex: bola;
escada; casa) ou no plural, usado para designar maiores quantidades (Ex: bolas; escadas; casas) — sendo este ultimo representado, geral-
mente, com o acréscimo da letra S ao final da palavra.

Ha, também, casos em que o substantivo ndo se altera, de modo que o plural ou singular devem estar marcados a partir do contexto,
pelo uso do artigo adequado (Ex: o Idpis / os Idpis).

Variac¢do de grau

Usada para marcar diferenga na grandeza de um determinado substantivo, a varia¢do de grau pode ser classificada em aumentativo
e diminutivo.

Quando acompanhados de um substantivo que indica grandeza ou pequenez, é considerado analitico (Ex: menino grande / menino
pequeno).

Quando acrescentados sufixos indicadores de aumento ou diminuigdo, é considerado sintético (Ex: menindo / menininho).

Novo Acordo Ortografico

De acordo com o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, as letras maiusculas devem ser usadas em nomes préprios de
pessoas, lugares (cidades, estados, paises, rios), animais, acidentes geograficos, instituigdes, entidades, nomes astronémicos, de festas e
festividades, em titulos de periddicos e em siglas, simbolos ou abreviaturas.

Ja as letras minusculas podem ser usadas em dias de semana, meses, estagcGes do ano e em pontos cardeais.

Existem, ainda, casos em que o uso de maitscula ou minuscula é facultativo, como em titulo de livros, nomes de areas do saber,
disciplinas e matérias, palavras ligadas a alguma religido e em palavras de categorizagdo.

Adjetivo
Os adjetivos podem ser simples (vermelho) ou compostos (mal-educado); primitivos (alegre) ou derivados (tristonho). Eles podem
flexionar entre o feminino (estudiosa) e o masculino (engragado), e o singular (bonito) e o plural (bonitos).
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Ha, também, os adjetivos patrios ou gentilicos, sendo aqueles que indicam o local de origem de uma pessoa, ou seja, sua nacionali-
dade (brasileiro; mineiro).

E possivel, ainda, que existam locucdes adjetivas, isto &, conjunto de duas ou mais palavras usadas para caracterizar o substantivo. S3o
formadas, em sua maioria, pela preposi¢ao DE + substantivo:

e de crianga = infantil

e de mde = maternal

® de cabelo = capilar

Variag¢do de grau

Os adjetivos podem se encontrar em grau normal (sem énfases), ou com intensidade, classificando-se entre comparativo e superlativo.
e Normal: A Bruna é inteligente.

e Comparativo de superioridade: A Bruna é mais inteligente que o Lucas.

e Comparativo de inferioridade: O Gustavo é menos inteligente que a Bruna.

e Comparativo de igualdade: A Bruna é tdo inteligente quanto a Maria.

¢ Superlativo relativo de superioridade: A Bruna é a mais inteligente da turma.

o Superlativo relativo de inferioridade: O Gustavo é o menos inteligente da turma.

¢ Superlativo absoluto analitico: A Bruna é muito inteligente.

e Superlativo absoluto sintético: A Bruna é inteligentissima.

Adjetivos de relagao

Sao chamados adjetivos de relagdo aqueles que ndo podem sofrer variagdo de grau, uma vez que possui valor semantico objetivo, isto
é, ndo depende de uma impressdo pessoal (subjetiva). Além disso, eles aparecem apds o substantivo, sendo formados por sufixagdo de um
substantivo (Ex: vinho do Chile = vinho chileno).

Advérbio

Os advérbios sdo palavras que modificam um verbo, um adjetivo ou um outro advérbio. Eles se classificam de acordo com a tabela
abaixo:

CLASSIFICAGAO ADVERBIOS LOCUCOES ADVERBIAIS

DE MODO bem; mal; assim; melhor; depressa ao contrdrio; em detalhes

DE TEMPO ontem; sempre; afinal; jd; agora; doravante; primei- quo mais; em breve; mais tarde, nunca mais, de

ramente noite

DE LUGAR aqui; acima; embaixo; longe; fora; embaixo; ali Ao redor de; em frente a; a esquerda; por perto
DE INTENSIDADE muito; tdo; demasiado,; imenso; tanto; nada em excesso; de todos; muito menos
DE AFIRMACAO sim, indubitavelmente; certo; decerto; deveras com certeza; de fato; sem duvidas

DE NEGACAO ndo; nunca; jamais; tampouco; nem nunca mais; de modo algum; de jeito nenhum
DE DUVIDA Possivelmente; acaso; serd; talvez; quica Quem sabe

Advérbios interrogativos

Sdo os advérbios ou locugGes adverbiais utilizadas para introduzir perguntas, podendo expressar circunstancias de:
e Lugar: onde, aonde, de onde

* Tempo: quando

¢ Modo: como

e Causa: por que, por qué

Grau do advérbio

Os advérbios podem ser comparativos ou superlativos.

e Comparativo de igualdade: tdo/tanto + advérbio + quanto
e Comparativo de superioridade: mais + advérbio + (do) que
e Comparativo de inferioridade: menos + advérbio + (do) que
¢ Superlativo analitico: muito cedo

e Superlativo sintético: cedissimo

Curiosidades

Na linguagem coloquial, algumas varia¢es do superlativo sdo aceitas, como o diminutivo (cedinho), o aumentativo (ceddo) e o uso
de alguns prefixos (supercedo).

Existem advérbios que exprimem ideia de exclusdo (somente; salvo,; exclusivamente; apenas), inclusdo (também; ainda; mesmo) e
ordem (ultimamente; depois; primeiramente).




MATEMATICA

OPERACOES COM NUMEROS NATURAIS

Conjunto dos niimeros inteiros - z
O conjunto dos nimeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturais N={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-

tos dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N esta contido em 2)

Subconjuntos:
Simbolo Representacdo Descrigdo
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos numeros inteiros ndo negativos
*e+ z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos numeros inteiros ndo positivos
*e- Z*_ Conjunto dos niumeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
® Médulo: distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O médulo de

qualquer numero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

e Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem

(zero).

|
\ POSITIVOS

0 +1 +2 +3+44 +5 +6 +7 +8

NEGATIVOS " 4 unidades 4 unidades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0




Operagoes
® Soma ou Adigao: Associamos aos numeros inteiros positivos
aideia de ganhar e aos numeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dis-
pensado, mas o sinal (-) antes do numero negativo nunca pode
ser dispensado.

o Subtracdo: empregamos quando precisamos tirar uma quan-
tidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quan-
tidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtragdo é a operagdo inversa da adi¢do. O sinal sempre
serd do maior nimero.

ATENGAO: todos parénteses, colchetes, chaves, numeros, ...,
entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal inverti-
do, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDACAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativida-
des educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma
dindmica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no
entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um
classificasse suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo
(+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa.
Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50 atitudes
anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplicagdo: é uma adigdo de numeros/ fatores repetidos.
Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado
porax b, a.b ouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nu-
mero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo
pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo ndo é comutativa, néo é associativa
e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero,
é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual
a zero.
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Na multiplicagdo e divisdo de niumeros inteiros é muito impor-
tante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre negativo.

Exemplo:

(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obten-
do uma unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros
possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem
espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C) 18

(D) 20

(E) 22

Resolugao:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3 =12 livros de 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

¢ Potenciagdo: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O numero a é denominado a
base e o nUmero n é o expoente.a"=axaxaxax..xa,aé mult-
plicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva é um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero
inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um nu-
mero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciacdo

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base
e somame-se os expoentes. (—a)?. (—a)® = (—a)**® = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se
os expoentes. [(-a)®]? = (-a)*-2 = (-a)*°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual & base. (-a)' = -a e
(+a)' = +a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual
al.(+a)’=1le(-b)°=1

Conjunto dos niimeros racionais — Q
m
Um nUmero racional é o que pode ser escrito na forma ,, , onde m
e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente de zero.
Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de m por n.
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N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
Simbolo Representagdo Descrigao
* Q* Conjunto dos nimeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos numeros racionais ndo negativos
*e+ Q*, Conjunto dos niumeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos nimeros racionais ndo positivos
*e- Q*_ Conjunto dos numeros racionais negativos

Representag¢do decimal
Podemos representar um nimero racional, escrito na forma de fragdo, em nimero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:
12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3
Representagdo Fracionaria

E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 = 35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

S . . * 0313131, X
Petiodao; 4 (1 algarismao) Periada; 31 (2 algarisim os) Peafggzgfé?&_ & ariomos
1 31
0444..=3 0313131, == 75
? 9 0278278278, = w55

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
quantos digitos tiver o periodo da dizima.
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— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que ndo se repete.

a)

Parte ndo periddica com o
periodo da dizima menos a
parte ndo periddica

P m—
0,35_3’33... = 583-58 =525 =525:75 =7
Parte nao 9&9 900 900 i 75 12

periddica .

- : 2 algarismos
laarlsm Periodo ZEeros

algarismos

Simplificando

. 1 algarismo 9
algarismo

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.

b)

Ndmeros gue ndo se /—\.
repetem e periodo "
63 574 |y

6,37777..= 2% =
’ T 90— 90
Periodoiguala 7 ‘_l —* 1 algarismo que nédo se repete depois
1 algarismo-> 1 nove da virgula -> 1 zero

34 57
Eﬁ — temos wma fracio mista, tranformando —a — (6.90 4+ 34) = 574,logo : 50

Procedimento: é o mesmo aplicado ao item “a”, acrescido na frente da parte inteira (fracdo mista), ao qual transformamos e obtemos
a fragdo geratriz.

Exemplo:
(PREF. NITEROI) Simplificando a express3o abaixo

1,3333..42
Obtém-se 3 2 .
1,545
(A) % y
(B) 1
(C)3/2
(D) 2
(E) 3

‘:/24\}




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Agente Comunitario de Saude

ATENDIMENTO AO PUBLICO

O atendimento ao publico é um dos aspectos mais visiveis e cri-
ticos de qualquer organizagdo. Ele reflete diretamente na imagem
da empresa e na satisfagdo do cliente.

Exceléncia no atendimento ao publico envolve uma combina-
¢do de habilidades interpessoais, conhecimento do produto ou ser-
Vigco, € um compromisso com a qualidade.

Importancia do Atendimento ao Publico

¢ Imagem da Organizagdo: O atendimento ao publico é fre-
guentemente a primeira impressdo que os clientes tém da organi-
zacdo. Um atendimento excelente constréi uma imagem positiva,
enquanto um atendimento deficiente pode prejudicar a reputagdo
da empresa.

e Satisfagdo e Fidelizagao do Cliente: Clientes satisfeitos sao
mais propensos a retornar e a recomendar a empresa para outros.
A fidelizacdo do cliente é um dos principais beneficios de um bom
atendimento, resultando em um aumento das vendas e da lealda-
de.

® Resolugdo de Problemas: Um atendimento eficaz ajuda a re-
solver problemas rapidamente, minimizando frustragdes e garan-
tindo que os clientes se sintam valorizados e ouvidos.

e Vantagem Competitiva: Empresas que se destacam no aten-
dimento ao cliente tém uma vantagem competitiva significativa. Em
mercados saturados, o atendimento pode ser o diferencial que atrai
e retém clientes.

Elementos Chave para Exceléncia no Atendimento

e Comunicacdo Clara e Eficaz: A habilidade de comunicar-se
claramente é essencial. Isso inclui escutar ativamente, responder
de maneira compreensiva e usar uma linguagem apropriada e pro-
fissional.

e Conhecimento do Produto/Servigo: Os atendentes devem
ter um profundo conhecimento dos produtos ou servigos ofereci-
dos pela empresa. Isso permite que eles respondam as perguntas
dos clientes de maneira precisa e eficiente.

e Empatia e Cortesia: Demonstrar empatia e ser cortés sao as-
pectos fundamentais do atendimento ao publico. Os clientes devem
sentir que suas preocupagdes sdo compreendidas e levadas a sério.

* Rapidez e Eficiéncia: Resolver as questGes dos clientes de
maneira rapida e eficiente melhora a satisfagdo e mostra respeito
pelo tempo deles.

e Adaptabilidade: Cada cliente é diferente e pode ter necessi-
dades e expectativas Unicas. A capacidade de adaptar o atendimen-
to a diferentes situagGes é crucial.
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Melhores Praticas para Garantir um Servigo de Alta Qualidade

* Treinamento Continuo: Oferecer treinamento regular para os
atendentes é essencial. Isso pode incluir treinamento em habilida-
des de comunicagdo, técnicas de resolucdo de problemas e conhe-
cimento atualizado sobre produtos ou servigos.

e Uso de Tecnologia: Implementar tecnologias que facilitem
o atendimento ao cliente, como sistemas de CRM (Customer Re-
lationship Management), chatbots e plataformas de atendimento
multicanal, pode melhorar significativamente a eficiéncia e a quali-
dade do atendimento.

e Cultura de Atendimento ao Cliente: Cultivar uma cultura or-
ganizacional que valorize e priorize o atendimento ao cliente. Isso
inclui reconhecer e recompensar os colaboradores que se destacam
no atendimento.

e Feedback do Cliente: Coletar e analisar feedback dos clientes
para identificar areas de melhoria. Ferramentas como pesquisas de
satisfacdo, caixas de sugestdo e analises de interacdo podem forne-
cer insights valiosos.

e Solugdes Proativas: Antecipar as necessidades dos clientes
e oferecer solugdes proativas. Isso pode incluir a criagdo de FAQs
abrangentes, tutoriais e servigos de apoio preventivo.

Desafios no Atendimento ao Publico

e Gestdo de Reclamagbes: Lidar com reclamacgdes de clientes
pode ser desafiador. E importante ter processos claros para receber,
investigar e resolver reclamagdes de maneira justa e eficiente.

e Manuteng¢do de Padrdes Consistentes: Garantir que todos
os atendentes sigam os mesmos padrdes de atendimento pode ser
dificil, especialmente em grandes organizagdes. Treinamento con-
sistente e monitoramento regular sdo essenciais.

e Adaptacdo as Mudangas Tecnoldgicas: A tecnologia no aten-
dimento ao cliente estd em constante evolugdao. Manter-se atuali-
zado com as novas ferramentas e plataformas requer investimento
em treinamento e infraestrutura.

® Gerenciamento de Expectativas: Alinhar as expectativas dos
clientes com o que a empresa pode oferecer é crucial. Promessas
excessivas e a subsequente incapacidade de cumpri-las podem le-
var a insatisfagao.

Beneficios de um Atendimento de Exceléncia

e Aumento da Satisfa¢do e Lealdade do Cliente: Clientes satis-
feitos tendem a ser mais leais e a fazer mais compras repetidas. Eles
também s3do mais propensos a recomendar a empresa para outras
pessoas.

e Reputagdo Positiva: Um atendimento excelente melhora a
reputacdo da empresa, atraindo novos clientes e fortalecendo a
confianca dos atuais.

e Redugdo de Custos: Resolver problemas de atendimento
de maneira eficaz pode reduzir custos associados a reclamagées e
reembolsos.




e Vantagem Competitiva: Empresas com um atendimento ao
cliente superior frequentemente se destacam da concorréncia,
atraindo e retendo mais clientes.

A exceléncia no atendimento ao publico é um diferencial cru-
cial para qualquer organizagdo. Ela envolve uma combinagdo de
comunicagdo eficaz, conhecimento profundo do produto ou ser-
vico, empatia, eficiéncia e adaptabilidade. Implementar melhores
praticas e enfrentar desafios com estratégias proativas pode levar a
uma melhoria significativa na satisfacdo do cliente e na reputagao
da empresa.

Com isso, encerramos nossa exploragao das relagdes humanas
no trabalho, enfatizando que cada aspecto discutido - comunicagéo,
relacionamento interpessoal, comportamento, normas de conduta,
trabalho em equipe e atendimento ao publico - é interdependente
e essencial para um ambiente de trabalho produtivo e harmonioso.

ASSISTENCIA AO PACIENTE COM CANCER

Os agentes comunitarios de saude (ACS) desempenham um pa-
pel crucial na assisténcia aos pacientes com cancer, atuando como
um elo entre a comunidade e o sistema de saude. Sua proximidade
com as familias e o conhecimento profundo das condi¢des de vida
da populagdo permitem uma abordagem personalizada e continua,
essencial para a gestdo e apoio aos pacientes com cancer. A seguir,
sdo detalhados os principais aspectos dessa assisténcia.

1. Identificagdo e Rastreamento

Detecgdo Precoce:
- Educagdo e Conscientizagdo:

- Os ACS realizam campanhas de conscientizagdo na comu-
nidade, informando sobre a importancia da detecgdo precoce do
cancer. Eles explicam os sinais e sintomas iniciais, como nodulos,
sangramentos incomuns e mudancas na pele, que podem indicar a
presenca de cancer.

- Participam de palestras e workshops educativos em escolas,
centros comunitarios e outros locais publicos para disseminar infor-
magoes sobre prevengao e detecgdo precoce.

- Triagem e Rastreamento:

- Os ACS ajudam a organizar e promover programas de rastre-
amento, como mamografias para detec¢do do cancer de mama e
exames de Papanicolau para o cancer de colo do Utero. Eles incen-
tivam a participagdao da comunidade, especialmente de grupos de
risco.

- Auxiliam na coleta de dados e no seguimento de casos sus-
peitos, garantindo que os pacientes recebam os exames necessa-
rios e encaminhamentos para diagnéstico confirmatério.

2. Acompanhamento e Suporte

Apoio Continuado:
- Visitas Domiciliares:
- Os ACS realizam visitas domiciliares regulares para monitorar
a saude dos pacientes com cancer, verificando a adesdo ao trata-
mento e identificando possiveis complicagdes.
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- Eles avaliam o ambiente doméstico e fazem recomendagdes
para melhorias que possam facilitar o tratamento e a recuperagdo
do paciente, como adequac¢des no espaco para maior conforto e
seguranca.

- Suporte Psicologico:

- Oferecem suporte emocional, ouvindo as preocupagdes dos
pacientes e suas familias, e fornecendo encorajamento e esperan-
ca.

- Organizam grupos de apoio onde os pacientes podem com-
partilhar suas experiéncias e aprender uns com os outros, promo-
vendo um senso de comunidade e suporte mutuo.

Coordenacgdo do Cuidado:
- Articulagdo com Servigos de Satide:

- Os ACS facilitam o agendamento de consultas, exames e tra-
tamentos, ajudando os pacientes a navegar pelo sistema de saude.
Eles garantem que os pacientes tenham acesso oportuno aos cuida-
dos necessarios.

- Trabalham em estreita colaboragdo com médicos, enfermei-
ros e outros profissionais de saude para assegurar que todas as ne-
cessidades do paciente sejam atendidas.

- Acompanhamento do Tratamento:
- Monitoram a adesdo ao tratamento, como a tomada regular
de medicamentos, comparecimento a sessdes de quimioterapia e
radioterapia, e realizagdo de exames de acompanhamento.
- Identificam barreiras a adesdo, como dificuldades financei-
ras, falta de transporte ou efeitos colaterais, e trabalham para resol-
vé-las com a ajuda de outros servigos comunitdrios e sociais.

3. Educagao e Informagao

Educagdo em Saude:
- Informagao sobre a Doenga:

- Fornecem informagdes detalhadas e acessiveis sobre o tipo
especifico de cancer do paciente, incluindo causas, fatores de risco,
op¢Oes de tratamento e progndstico.

- Respondem a perguntas e esclarecem duvidas sobre o trata-
mento e seus possiveis efeitos colaterais, ajudando os pacientes a
se sentirem mais informados e preparados.

- Prevengdo e Estilo de Vida:

- Educam sobre medidas preventivas que podem reduzir o ris-
co de cancer, como evitar o tabagismo, manter uma dieta balance-
ada, praticar exercicios fisicos regularmente e evitar a exposi¢cdo a
substancias cancerigenas.

- Promovem habitos de vida saudaveis e incentivam a partici-
pagdo em programas de prevengdo e rastreamento.

4. Apoio Logistico

Assisténcia Pratica:
- Transporte e Acompanhamento:

- Ajudam a organizar transporte para consultas e tratamentos,
especialmente para pacientes que vivem em areas rurais ou que
tém dificuldades de mobilidade. Podem coordenar com servigos de
transporte comunitdrio ou voluntdrios.




- Acompanham os pacientes em consultas médicas e sessoes
de tratamento, oferecendo suporte emocional e garantindo que as
instrug6es médicas sejam compreendidas e seguidas.

- Administracao de Medicamentos:

- Ensina os pacientes e suas familias sobre a administragdo
correta dos medicamentos, incluindo horarios, dosagens e possiveis
interagdes medicamentosas.

- Monitoram a adesdo a medicagdo e identificam possiveis
efeitos colaterais, reportando qualquer problema ao médico res-
ponsavel.

5. Integracdo com a Equipe Multidisciplinar

Colaborag¢do Multidisciplinar:
- Coordenagdo de Cuidados:

- Trabalham em conjunto com uma equipe multidisciplinar de
saude que pode incluir médicos, enfermeiros, psicélogos, nutricion-
istas, fisioterapeutas e assistentes sociais. Essa colaboragdo garante
que todas as necessidades do paciente sejam abordadas de manei-
ra abrangente.

- Participam de reunides de equipe para discutir o progres-
so do paciente, ajustar planos de tratamento e resolver problemas
emergentes.

- Relatorios e Feedback:

- Fornecem feedback continuo sobre o estado do paciente e as
necessidades observadas durante as visitas domiciliares, permitin-
do ajustes e intervengbes oportunas pela equipe de saude.

- Documentam todas as interagdes e visitas, mantendo reg-
istros precisos que podem ser usados para melhorar o cuidado do
paciente e para fins de pesquisa e andlise de dados.

6. Advocacy e Defesa dos Direitos

Defesa do Paciente:
- Direitos e Beneficios:

- Informam os pacientes sobre seus direitos, incluindo aces-
so a beneficios sociais, licenga médica e outros suportes finan-
ceiros. Ajudam os pacientes a navegar pelos processos burocraticos
necessarios para obter esses beneficios.

- Auxiliam na obteng¢do de medicamentos, tratamentos e equi-
pamentos médicos essenciais, trabalhando para remover barreiras
burocraticas e facilitando a obten¢do dos recursos necessarios.

- Acesso a Tratamentos:

- Defendem o acesso a tratamentos e medicamentos, tra-
balhando para remover barreiras burocraticas e facilitando a ob-
tencdo dos recursos necessarios.

- Promovem politicas de saude publica que beneficiem os pa-
cientes com cancer, participando de féruns comunitarios e colabo-
rando com organizagdes de defesa dos direitos dos pacientes.

Impacto do Agente Comunitario de Saude na Assisténcia ao
Paciente com Cancer

Os ACS sdo fundamentais para garantir que os pacientes com
cancer recebam cuidados continuos e abrangentes, desde a de-
teccdo precoce até o tratamento e a recuperagdo. Seu papel vai
além da simples prestacdo de servicos de saude, envolvendo um
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apoio emocional e pratico essencial que melhora significativamente
a qualidade de vida dos pacientes e suas familias. A presenc¢a con-
stante dos ACS na comunidade cria uma rede de suporte que au-
menta a eficdcia do tratamento e promove melhores desfechos
clinicos.

Conclusdo

O trabalho dos agentes comunitarios de saude é indispensdvel
na assisténcia ao paciente com cancer, proporcionando uma abor-
dagem integral e humanizada. Sua atuagao é vital para a detecgdo
precoce, adesdo ao tratamento, suporte emocional e coordenagao
dos cuidados. Investir na formagdo e no suporte aos ACS é crucial
para fortalecer a resposta do sistema de salde ao cancer, garan-
tindo que todos os pacientes recebam o cuidado necessario para
enfrentar essa doenga complexa e desafiadora. A colaboragdo e a
comunicacgdo eficaz entre todas as partes envolvidas sdo essenciais
para o sucesso das operagdes de assisténcia em desastres e para a
protecdo da salde e do bem-estar das populagdes afetadas.

ATENDIMENTO EM SERVICOS DE SAUDE

O atendimento em servigos de saude é um componente vital
do sistema de saude, envolvendo a prestacdo de cuidados médicos
e de suporte aos individuos em diferentes niveis de complexidade.
A qualidade do atendimento influencia diretamente os desfechos
clinicos e a satisfagdo dos pacientes.

1. Atengao Primdria a Saude

Definigdo:

Atencdo primaria a salde é a porta de entrada preferencial do
sistema de saude, responsavel por oferecer cuidados basicos e es-
senciais de forma continua e integral. E o primeiro nivel de contato
dos individuos, familias e comunidades com o sistema de saude e
inclui a prestagdo de servigos de promogdo da saude, preven¢do de
doengas, tratamento e reabilitagdo.

Componentes:

- Acesso e Acolhimento:

- Acesso Facilitado: Servigos de satde préximos a comunida-
de, com hordrios de funcionamento flexiveis e a possibilidade de
atendimento sem agendamento prévio para casos urgentes. Isso
inclui a presenca de unidades basicas de satide (UBS) em areas ur-
banas e rurais, e a atuagdo de equipes de saude da familia (ESF).

- Acolhimento Humanizado: Recepc¢do dos pacientes de for-
ma acolhedora, escutando suas queixas e preocupacdes, e ofere-
cendo um ambiente seguro e confortdvel. Isso implica na formagdo
de vinculos de confianga entre os profissionais de salde e a popula-
¢do, promovendo uma relagdo empatica e respeitosa.

- Prevencdo e Promogdo da Satude:

- Educacdo em Satde: Programas de educagdo para a salde
que abordam prevencdo de doengas, promogdo de hdabitos sau-
daveis e gestdo de doengas cronicas. Isso pode incluir palestras,
workshops, campanhas educativas e distribuicdo de materiais in-
formativos.




- Vacinagdo: Implementagdo de campanhas de vacinagdo para
prevenir doengas infecciosas, seguindo os calenddrios vacinais re-
comendados. As equipes de atengdo primaria sdo responsaveis por
administrar vacinas e monitorar a cobertura vacinal na comunida-
de.

- Diagnéstico e Tratamento:

- Consultas Médicas e Exames: Realiza¢do de consultas médi-
cas, exames laboratoriais e de imagem para diagnéstico de condi-
¢Oes de saude. Os profissionais de atengdo primaria realizam tria-
gens, diagndsticos iniciais e encaminham para especialistas quando
necessario.

- Tratamento e Acompanhamento: Prescricdo de tratamen-
tos, acompanhamento de condi¢Bes crénicas e monitoramento
continuo do estado de salde dos pacientes. Isso inclui o gerencia-
mento de doengas como hipertensdo, diabetes e doengas respiraté-
rias, bem como a prestagdo de cuidados paliativos.

- Coordenacdo do Cuidado:

- Encaminhamentos: Coordenacdo de encaminhamentos para
niveis de atengao secundaria e tercidria quando necessario. Os pro-
fissionais de atengdo primaria sdo responsaveis por identificar a ne-
cessidade de consultas especializadas e garantir o acesso a esses
servigos.

- Continuidade do Cuidado: Garantia de que os pacientes re-
cebam cuidados continuos e coordenados ao longo do tempo. Isso
implica na gestdo de prontudrios médicos, monitoramento de tra-
tamentos e comunicagdo eficiente entre diferentes niveis de aten-
dimento.

2. Atengdo Secundaria a Saude

Defini¢ao:

Atencdo secundaria a saude envolve cuidados especializados
fornecidos por profissionais de saude com treinamento especifico
em dareas médicas, geralmente em clinicas e hospitais de especiali-
dades. E o nivel intermedidrio de atengdo, onde s3o realizadas con-
sultas, diagndsticos e tratamentos mais complexos que ndo podem
ser atendidos na atenc¢do primaria.

Componentes:

- Consultas Especializadas:

- Acesso a Especialistas: Acesso a médicos especialistas, como
cardiologistas, endocrinologistas, dermatologistas, entre outros. A
atengdo secundaria oferece servigos especializados para o diagnoés-
tico e tratamento de doengas que requerem conhecimento técnico
e experiéncia especificos.

- Diagnéstico Avangado: Utilizacdo de tecnologias avangadas
para diagndsticos mais precisos e detalhados, como tomografias,
ressonancias magnéticas e exames laboratoriais especificos. Isso
permite um diagndstico mais preciso e um tratamento mais eficaz.

- Tratamento Especializado:

- Intervengdes Terapéuticas: Realizagdo de tratamentos e pro-
cedimentos especializados, incluindo cirurgias e terapias avanga-
das. Os hospitais de aten¢do secunddria sdo equipados para realizar
procedimentos que exigem infraestrutura e equipes especializadas.
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- Reabilitagdo e Fisioterapia: Servicos de reabilitacdo e fisio-
terapia para recuperagdo de fungdes fisicas e motoras. Isso inclui
tratamentos pds-cirurgicos, recuperagdao de lesdes e manejo de
condigGes cronicas que afetam a mobilidade.

- Gestao de Casos Complexos:

- Multidisciplinaridade: Formagdo de equipes multidisciplina-
res para gestdo de casos complexos, garantindo um cuidado integral
e coordenado. Essas equipes podem incluir médicos, enfermeiros,
psicélogos, nutricionistas e outros profissionais de saude.

- Planos de Cuidado Individualizados: Desenvolvimento de
planos de cuidado personalizados para atender as necessidades es-
pecificas de cada paciente. Isso garante que cada paciente receba
um tratamento adaptado as suas condi¢Ges de saude e preferéncias
pessoais.

3. Atengdo Tercidria a Saude

Defini¢do:

Atencdo tercidria a saude envolve cuidados altamente espe-
cializados e complexos, fornecidos em centros médicos e hospitais
de alta complexidade. Este nivel de atengdo é responsavel pelo tra-
tamento de doengas graves e condigdes complexas que requerem
tecnologias avangadas e equipes altamente especializadas.

Componentes:

- Cuidados Intensivos:

- Unidades de Terapia Intensiva (UTIs): Provisdo de cuidados
intensivos para pacientes em estado critico, com monitoramento
continuo e suporte vital. As UTls sdo equipadas com tecnologia de
ponta para suportar fungdes vitais e tratar condi¢Ges graves.

- Equipamentos de Alta Tecnologia: Utilizagdo de equipamen-
tos médicos avangados, como ventiladores mecanicos, monitores
cardiacos e dispositivos de suporte a vida, para fornecer cuidados
intensivos.

- Tratamentos e Procedimentos Avangados:

- Cirurgias Complexas: Realizagdo de cirurgias de alta comple-
xidade, como transplantes de 6rgaos, cirurgias cardiacas e neurold-
gicas. Esses procedimentos requerem equipes cirurgicas especiali-
zadas e infraestruturas avancgadas.

- Tratamentos Oncoldgicos: Provisdo de tratamentos avanca-
dos para cancer, incluindo quimioterapia, radioterapia e imunote-
rapia. Os centros de atencdo tercidria oferecem tratamentos inova-
dores e participam de ensaios clinicos para novos medicamentos.

- Pesquisa e Ensino:

- Centros de Pesquisa: Realizagdo de pesquisas clinicas e estu-
dos para desenvolvimento de novas terapias e tecnologias médicas.
Os hospitais de alta complexidade frequentemente colaboram com
instituicGes de pesquisa para avang¢ar no conhecimento médico.

- Formagao de Profissionais: Educacdo e treinamento de pro-
fissionais de salide em programas de residéncia e especializagdo.
Esses centros oferecem oportunidades de aprendizado continuo e
desenvolvimento profissional para médicos, enfermeiros e outros
profissionais de saude.






