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LÍNGUA PORTUGUESA

1. IBFC - 2024
Leia o texto abaixo e responda as questões. Texto – 

Detalhes:
O velho porteiro do palácio chega em casa trêmulo. 

Como sempre que tem baile no palácio, sua mulher o es-
pera com café da manhã reforçado. Mas dessa vez, ele 
nem olha para a xícara fumegante, o bolo, a manteiga, as 
geleias. Vai direto à aguardente. Atira-se na sua poltrona 
perto do fogão e toma um longo gole da bebida, pelo gar-
galo.

- Helmuth, o que foi?
- Espera Helga. Deixa eu me controlar primeiro. Toma 

outro gole de aguardente.
- Conta, homem! O que houve com você? Aconteceu 

alguma coisa no baile?
- Co-começou tudo bem. As pessoas chegando, todo 

mundo de gala, todos com convite, tudo direitinho. Sem-
pre tem, é claro, o filhinho-de-papai sem convite que quer 
me levar na conversa. De repente, chega a maior carrua-
gem que eu já vi. Enorme. E toda de ouro. Puxada por três 
parelhas de cavalos brancos. Cavalões! Elefantes! Dentro 
da carruagem salta uma dona. Sozinha. Uma beleza. Eu 
me preparo para barrar a entrada dela porque mulher de-
sacompanhada não entra em baile de palácio. Mas essa 
dona é tão bonita, tão, sei lá, radiante, que eu não digo 
nada e deixo ela entrar.

- Bom, Helmuth. Até aí...
- Espera. O baile continua. Tudo normal. Às vezes rola 

um bêbado pela escadaria, mas nada de mais. E então bate 
meia noite. Há um rebuliço na porta do palácio. Olho para 
trás e vejo uma mulher maltrapilha que desce pela escada-
ria, correndo. Ela perde um sapato. E o príncipe atrás dela.

- O príncipe?
- Ele mesmo. E gritando para mim segurar a esfarrapa-

da. “Segura”! “Segura”! Me preparo para segurá-la quan-
do ouço uma espécie de ‘vum’ acompanhado de um cla-
rão. Me viro e... - E o quê, meu Deus? O porteiro esvazia a 
garrafa com um último gole.

- Você não vai acreditar. – Conta!
- A tal carruagem. A de ouro. Tinha se transformado 

numa abóbora.
- Numa o quê?!
- Eu disse que você não ia acreditar.
- Uma abóbora?

- E os cavalos em ratos. – Helmuth...
- Não tem mais aguardente?
- Acho que você já bebeu demais por hoje.
- Juro que não bebi nada!
- Esse trabalho no palácio está acabando com você, 

Helmuth. Pede para ser transferido para o almoxarifado.
(Luís Fernando Veríssimo – in “Domingo”, revista do Jornal 

do Brasil, nº. 117).

“(...), ele nem olha para a xícara fumegante,” – a pala-
vra xícara é escrita com X. Assinale a alternativa abaixo em 
que todas as palavras devem ser escritas com X.

(A) En__ergar, __amar, __ateado.
(B) Me__er, bai__o, en__ugar.
(C) Bi__o, bola__a, __arada.
(D) __eio, lan__e, lan__onete.

2. IBFC - 2023
De acordo com o novo guia ortográfico, assinale a al-

ternativa incorreta.
(A) Palavras terminadas em “oo”, “eem” não levam 
acento. Ex. enjoo, creem.
(B) Não há acento nos ditongos “ei”, “oi”. Ex: ideia, he-
roico.
(C) As oxítonas levam acento: Ex: chapéus, heróis.
(D) Usa-se o trema. Ex: tranqüilo, agüentar.
(E) Não há acento em “para”, do verbo parar.

3. IBFC - 2023
A importância da música para a família Ramirez
(Este texto foi desenvolvido especialmente para esse 

concurso)
Rafael Ramirez não sonhava em ser médico, engenhei-

ro ou astronauta. Diferente das demais crianças, Rafael 
tinha adoração por música, sentia que seu caminho era o 
de ser musicista.

A dedicação de seus pais era intensa e imensa. Tornou-
-se maestro aos 30 anos e esse triunfo ___________ (01 
- obtido – obitido) também teve como alicerce a esposa, 
Bia, e os dois filhos, Yasmin e Petrônio.

Há uns meses, eles se mudaram de São Paulo para Na-
tal, dentre os embrulhos e arrumação de caixas, Rafael en-
controu uma coleção antiga de discos (LPs). Decidiu voltar 
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a estudar, agora em um nível superior, o de doutorado. 
Então, o que era uma curiosidade que marcava uma época 
de músicas antigas, passou a ser uma base de pesquisa.

Durante a primeira semana na capital potiguar, logo 
se inscreveu no programa de pós-graduação e, para sua 
completa alegria, percebeu que seus filhos também que-
riam aprender música, a menina para compreender a vida 
pelas cordas de um violino, para ela esse instrumento 
___________ (02 - conecta – conécta) pessoas do mun-
do todo com um som que alcança e acalma a alma. Já 
o rapazote pensou na música para cantar e encantar a 
___________ (03 - plateia – platéia) de sua banda de rock.

A esposa, Bia, era mais prática, via que a música unia 
as expressões e queria saber se comunicar mais e melhor, 
uniu o som da percussão com as danças árabes, que resga-
tavam sua cultura ancestral.

Com esses exemplos, evidencia-se que, desde sempre, 
a música é vista como um diferencial por causa das moti-
vações de quem a conhece e hoje ela se tornou uma forma 
de expressão que se justifica por abarcar diversas áreas da 
sociedade, variadas idades e famílias inteiras.

Retorne ao texto, releia-o e assinale a alternativa que 
completa as lacunas corretamente.

(A) 01 - obitido; 02 - conecta; 03 - plateia.
(B) 01 - obtido; 02 - conécta; 03 - plateia.
(C) 01 - obtido; 02 - conecta; 03 - platéia.
(D) 01 - obitido; 02 - conécta; 03 - platéia.
(E) 01 - obtido; 02 - conecta; 03 - plateia.

4. IBFC - 2024
Texto - “Negócio de Ocasião”. (por Fernando Sabino)
Quando mandou colocar mármore no chão de seu 

apartamento, o vizinho de baixo veio reclamar: oito horas 
da manhã os operários começavam a quebrar mármore 
mesmo em cima de sua cabeça. Durma-se com um baru-
lho desses!

- Está bem – concordou ele, acalmando o vizinho: - 
Vou mandar começar mais tarde.

Mandou que os operários só começassem a trabalhar 
a partir das nove horas. Dois dias depois tornava o vizinho:

- Assim não é possível. Já reclamei, o senhor prome-
teu, e o barulho continua!

- Mas é só por uns dias – argumentou ele: - o senhor 
vai ter paciência ...

E mandou que os trabalhos só se iniciassem a partir 
das dez horas. Com isso, pensava haver contentado o vi-
zinho. Para surpresa sua, todavia, o homem voltou ainda 
para protestar, e desta vez furibundo, armado de revólver:

- Ou o senhor para com esse barulho ou faço um estra-
go louco. Olhou espantado para a arma e, cordato, convi-
dou-o a entrar:

- Não precisa se exaltar, que diabo. Vamos resolver a 
coisa como gente civilizada. Eu disse que era só por uns 
dias... Se o senhor quiser que eu pare, eu paro. Cuidado 
com esse negócio, costuma disparar. Qual é o calibre?

- Trinta e dois.
- Prefiro trinta e oito. Mas esse parece ser muito bom... 

Que marca?
- Smith-Wesson.
- Ah! Então deve ser muito bom. Cabo de madrepéro-

la... Quanto o senhor pagou por ele?
- Cinco mil cruzeiros.
- Não foi caro. Sempre tive vontade de ter um revólver 

desses. Quem sabe o senhor me venderia?
- Não vim aqui para vender revólver – explodiu o outro 

– mas para te avisar que esse barulho...
- Não haverá mais barulho, esteja tranquilo. Agora, 

quanto ao revólver... Quer vender?
- O senhor está brincando...
Não estou não: pela vida de minha mãezinha. Quer sa-

ber de uma coisa? Dou dez mil por ele. Sempre tive vonta-
de... Vamos, aceite! Dez mil, pago na hora.

O homem começou a titubear. Olhou o revólver, pen-
sativo: dez mil era um bom preço. Já pensava mesmo em 
vendê-lo... Olhou o dono da casa, tornou a olhar o revól-
ver:

- Toma, é seu – decidiu-se.
Antes de entrar na posse da arma, o comprador foi lá 

dentro, trouxe dez abobrinhas e estendeu-as ao vizinho. 
Depois, empurrou o revólver e chegou-lhe aos peitos:

- Bem, agora ponha-se daqui pra fora. E fique sabendo 
que eu faço o barulho que quiser e quando quiser, enten-
deu? Venha aqui outra vez reclamar e vai ver quem é que 
acaba fazendo um estrago louco.

Fernando Sabino. A Mulher do Vizinho. 2ª.ed. RJ, Ed do 
Autor, 1962 p.186.

A palavra ‘revólver’ é uma paroxítona terminada em R 
e por isso deve ser acentuada. Assinale a alternativa que 
apresenta todas as palavras paroxítonas.

(A) Fácil, caráter, difícil, dólar.
(B) Médico, éter, açúcar, câncer.
(C) Eter; facil, imã, órfão.
(D) Vínculo, têxtil, hífen, juri.
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5. IBFC - 2024
Leia o texto abaixo e responda as questões. Texto – 

Detalhes:
O velho porteiro do palácio chega em casa trêmulo. 

Como sempre que tem baile no palácio, sua mulher o es-
pera com café da manhã reforçado. Mas dessa vez, ele 
nem olha para a xícara fumegante, o bolo, a manteiga, as 
geleias. Vai direto à aguardente. Atira-se na sua poltrona 
perto do fogão e toma um longo gole da bebida, pelo gar-
galo.

- Helmuth, o que foi?
- Espera Helga. Deixa eu me controlar primeiro. Toma 

outro gole de aguardente.
- Conta, homem! O que houve com você? Aconteceu 

alguma coisa no baile?
- Co-começou tudo bem. As pessoas chegando, todo 

mundo de gala, todos com convite, tudo direitinho. Sem-
pre tem, é claro, o filhinho-de-papai sem convite que quer 
me levar na conversa. De repente, chega a maior carrua-
gem que eu já vi. Enorme. E toda de ouro. Puxada por três 
parelhas de cavalos brancos. Cavalões! Elefantes! Dentro 
da carruagem salta uma dona. Sozinha. Uma beleza. Eu 
me preparo para barrar a entrada dela porque mulher de-
sacompanhada não entra em baile de palácio. Mas essa 
dona é tão bonita, tão, sei lá, radiante, que eu não digo 
nada e deixo ela entrar.

- Bom, Helmuth. Até aí...
- Espera. O baile continua. Tudo normal. Às vezes rola 

um bêbado pela escadaria, mas nada de mais. E então bate 
meia noite. Há um rebuliço na porta do palácio. Olho para 
trás e vejo uma mulher maltrapilha que desce pela escada-
ria, correndo. Ela perde um sapato. E o príncipe atrás dela.

- O príncipe?
- Ele mesmo. E gritando para mim segurar a esfarrapa-

da. “Segura”! “Segura”! Me preparo para segurá-la quan-
do ouço uma espécie de ‘vum’ acompanhado de um cla-
rão. Me viro e... - E o quê, meu Deus? O porteiro esvazia a 
garrafa com um último gole.

- Você não vai acreditar. – Conta!
- A tal carruagem. A de ouro. Tinha se transformado 

numa abóbora.
- Numa o quê?!
- Eu disse que você não ia acreditar.
- Uma abóbora?
- E os cavalos em ratos. – Helmuth...
- Não tem mais aguardente?

- Acho que você já bebeu demais por hoje.
- Juro que não bebi nada!
- Esse trabalho no palácio está acabando com você, 

Helmuth. Pede para ser transferido para o almoxarifado.
(Luís Fernando Veríssimo – in “Domingo”, revista do Jornal 

do Brasil, nº. 117).
Assinale a alternativa que todas as palavras estão cor-

retamente acentuadas.
(A) característica - hábito - trêmulo.
(B) trágico - aguardênte - contínuo.
(C) melância - suficiência - mágico.
(D) ônibus - frequênte - palácio.

6. IBFC - 2023
RENDA VARIÁVEL
A renda variável, como o próprio nome sugere, é um 

investimento em que o rendimento não é garantido. Dife-
rente da poupança, na qual você sempre ganha, em um 
investimento de renda variável, você pode ganhar ou per-
der, perder até o capital principal, ou seja, o capital que foi 
investido inicialmente.

Quando pensamos em renda variável, pensamos ime-
diatamente em ações, elas são o investimento mais carac-
terístico da renda variável. Ao comprar uma única ação, o 
comprador se torna sócio dessa empresa.

É muito simples investir, basta criar uma conta em 
uma corretora ou banco que ofereça o serviço de Home 
Broker. Esse sistema permite monitorar o fluxo de negó-
cios da Brasil Bolsa Balcão, a bolsa brasileira ou B3 como 
é conhecida.

Após a abertura da conta, é hora de escolher uma 
empresa para investir, geralmente, as empresas maiores 
e mais seguras pagam menos dividendos e as empresas 
menores e menos estáveis procuram atrair mais acionistas 
pagando mais.

Há milhares de vídeos na internet explicando como 
investir, mas cuidado, além do risco inerente da renda va-
riável, esses vídeos não são sugestões de investimentos. É 
melhor ser precavido e procurar uma consultoria especia-
lizada.

Analise atentamente as palavras: “variável”, “sugere” 
e “sócio” e assinale a alternativa correta em referência à 
acentuação e tonicidade.

(A) “variável” e “sugere” são palavras paroxítonas, já 
“sócio” é uma palavra proparoxítona.
(B) “sócio” é uma palavra oxítona, por sua vez, “variá-
vel” e “sugere” são palavras proparoxítonas.
(C) “variável”, “sugere” e “sócio” são palavras propa-
roxítonas.
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(D) “variável”, “sugere” e “sócio” são todas palavras 
paroxítonas.
(E) “variável”, “sugere” e “sócio” são palavras oxítonas.

7. IBFC - 2024
Texto 1- O que nos mantém vivos?
(por Ricardo Viveiros)
“Mais um ano se inicia na vida de todos nós. Ficamos 

‘bonzinhos’ na época de Natal, fizemos promessas de mu-
danças para 2024 e seguimos enfrentando novos e velhos 
problemas. É verdade que em termos de Brasil estamos 
evoluindo em diversos aspectos no esforço concentrado 
para reparar danos do passado.

Ao olhar com atenção além de nós, para o mundo 
como um todo, surge uma pergunta: o que nos mantém 
vivos? A fé, a esperança em dias melhores para muitas 
pessoas. Ter saúde, responderão outras. Várias dirão que 
os seus compromissos familiares, os que amam e delas de-
pendem. Algumas afirmarão que é ter sonhos. Tudo isso é 
verdadeiro.

Para nos mantermos vivos há, entretanto, outras ne-
cessidades que passam pela paz, meio ambiente, seguran-
ça alimentar, cultura, educação e, claro, o equilíbrio eco-
nômico com crescimento sustentável.

Respeito é essencial. Soberania, independência, liber-
dade, democracia e direitos humanos. Nesse âmbito está 
a Política – desde que assim, com maiúscula.

Temos visto tantos desentendimentos, incompreen-
sões, projetos pessoais em vez de coletivos, corrupção, 
violência. Tudo nos faz correr o risco do mal maior: a de-
sesperança. (...)”

(Texto modificado especificamente para este concurso. O 
texto original foi retirado da Folha de São Paulo, 02-01-

24)

Em relação à classe de palavras, observe que ‘bonzi-
nhos’ é a forma diminutiva de ‘bom’. Assinale a alternativa 
incorreta em relação à ortografia da formação sufixal do 
diminutivo.

(A) Raiz - Raizinha.
(B) Chinês - Chinesinho.
(C) Princesa - Princesinha.
(D) Casa - Casinha.
(E) Nariz - Narisinho.

8. IBFC - 2024
Texto 2
Estilo de vida: 5 atitudes que fazem os outros gosta-

rem mais de você (Por Vitória Martinez)
Texto adaptado especificamente para este concurso. O 
texto original está disponível em https:// mundoemre-

vista.com.br/5-atitudes-que-fazem-os-outrosgostarem- 
mais-de-voce/, acesso em 05 dez 23)

Em sua vida social, haverá atitudes que te aproximarão 
ou afastarão das pessoas.

Desenvolver hábitos que promovam uma interação 
positiva com os outros pode não apenas melhorar suas 
relações sociais, mas também fazer com que as pessoas 
gostem mais de você.

Existem alguns hábitos que, quando incorporados à 
sua vida diária, são capazes de te tornar mais agradável 
e de inspirar mudanças positivas naqueles ao seu redor. 
Por isso, destacamos alguns destes hábitos para que você 
possa ter uma imagem mais positiva!

Seja menos negativo
O otimismo é uma qualidade que pode influenciar 

profundamente a forma como os outros te veem. Pessoas 
positivas têm a capacidade de contagiar um ambiente com 
boas energias.

Não seja desagradável: evite reclamações constantes, 
foque em encontrar soluções para os desafios. Isso não 
apenas faz com que você se destaque como alguém proa-
tivo, mas também cria um ambiente mais leve e agradável 
para aqueles ao seu redor.

Esqueça a necessidade de querer agradar todo mun-
do

A necessidade de querer agradar pode ser exaustiva, 
já que isso é inatingível. É impossível suprir as expectativas 
e aceitar as opiniões de todos, então, concentre-se em ser 
autêntico e fiel aos seus valores. Pessoas que demonstram 
autenticidade são geralmente mais respeitadas e, por con-
sequência, mais queridas.

Não seja controlador
A vontade de controlar situações e até mesmo as esco-

lhas dos outros pode gerar desconforto.
Permitir que as pessoas ao seu redor tenham espaço 

para tomar suas próprias decisões e aprender com suas 
experiências, essa é uma forma de demonstrar confiança e 
respeito. Seja um facilitador, não um controlador.
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NOÇÕES DOS DIREITOS DAS PESSOAS 
COM DEFICIÊNCIA

1. IBFC - 2022
Segundo a Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com 

Deficiência, a avaliação da deficiência, quando necessária, 
será biopsicossocial, realizada por equipe multiprofissio-
nal e interdisciplinar. Considerando a legislação em pauta, 
sobre os critérios para uma pessoa ser considerada defi-
ciente, analise as afirmativas abaixo e dê valores Verdadei-
ro (V) ou Falso (F).

(  ) Os impedimentos nas funções e nas estruturas do 
corpo. 

(  ) Os fatores socioambientais, psicológicos e pessoais.
(  ) A limitação no desempenho de atividades. 
(  ) A restrição de participação.
Assinale a alternativa que apresenta a sequência cor-

reta de cima para baixo.
(A) V - V - V - F
(B) F - F - F - F
(C) F - F - V - V
(D) V - V - F - F
(E) V - V - V - V

2. IBFC - 2022
A Lei nº 13.146/2015 institui a Lei Brasileira de Inclu-

são da Pessoa com Deficiência (Estatuto da Pessoa com 
Deficiência). Acerca das disposições do Estatuto, assinale 
a alternativa que apresenta corretamente a definição de 
atendente pessoal.

(A) Pessoa que exerce atividades de alimentação, hi-
giene e locomoção do estudante com deficiência e 
atua em todas as atividades escolares nas quais se fi-
zer necessária, em todos os níveis e modalidades de 
ensino, em instituições públicas e privadas, excluídas 
as técnicas ou os procedimentos identificados com 
profissões legalmente estabelecidas
(B) Pessoa que tenha, por qualquer motivo, dificulda-
de de movimentação, permanente ou temporária, ge-
rando redução efetiva da mobilidade, da flexibilidade, 
da coordenação motora ou da percepção, incluindo 
idoso, gestante, lactante, pessoa com criança de colo 
e obeso

(C) Pessoa que tem impedimento de longo prazo de 
natureza física, mental, intelectual ou sensorial, o 
qual, em interação com uma ou mais barreiras, pode 
obstruir sua participação plena e efetiva na sociedade 
em igualdade de condições com as demais pessoas
(D) Pessoa que proporcione moradia com estruturas 
adequadas capazes de proporcionar serviços de apoio 
coletivos e individualizados que respeitem e ampliem 
o grau de autonomia de jovens e adultos com defici-
ência
(E) Pessoa, membro ou não da família, que, com ou 
sem remuneração, assiste ou presta cuidados básicos 
e essenciais à pessoa com deficiência no exercício de 
suas atividades diárias, excluídas as técnicas ou os pro-
cedimentos identificados com profissões legalmente 
estabelecidas

3. IBFC - 2022
De acordo com a Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa 

com Deficiência (Estatuto da Pessoa com Deficiência - Lei 
nº 13.146/2015), analise as afirmativas abaixo e dêvalores 
Verdadeiro (V) ou Falso (F).

(  ) É dever de todos comunicar à autoridade compe-
tente qualquer forma de ameaça ou de violação aos direi-
tos da pessoa com deficiência.

(  ) Se, no exercício de suas funções, os juízes e os tribu-
nais tiverem conhecimento de fatos que caracterizem as 
violações previstas no Estatuto da Pessoa comDeficiência, 
devem remeter peças ao Ministério Público para as provi-
dências cabíveis.

(  ) A pessoa com deficiência deve fruir de benefícios 
decorrentes de ação afirmativa.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência cor-
reta de cima para baixo.

(A) V - V - V
(B) V - F - V
(C) F - F - V
(D) V - V - F
(E) F - V - F
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4. IBFC - 2022
Considera-se pessoa com deficiência aquela que tem 

impedimento de longo prazo de natureza física, mental, 
intelectual ou sensorial, o qual, em interação com uma ou 
mais barreiras, pode obstruir sua participação plena e efe-
tiva na sociedade em igualdade de condições com as de-
mais pessoas. Em relação aos seus direitos civis, de acordo 
com o Estatuto da Pessoa com Deficiência, a deficiência 
não afeta a plena capacidade civil da pessoa, inclusive 
para:

I. Casar-se e constituir união estável.
II. Exercer direitos sexuais e reprodutivos.
III. Exercer o direito de decidir sobre o número de fi-

lhos e de ter acesso a informações adequadas sobre repro-
dução e planejamento familiar.

IV. Conservar sua fertilidade, sendo vedada a esterili-
zação compulsória.

Estão corretas as afirmações:
(A) I apenas
(B) I e III apenas
(C) II e III apenas
(D) I, II, III e IV

5. IBFC - 2022
A Lei nº 13.146, de 6 de julho de 2015 institui a Lei Bra-

sileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência (Estatuto da 
Pessoa com Deficiência) e disciplina que, quando necessá-
ria, será realizada a avaliação da deficiência. O artigo 2º, § 
1º, destaca aspectos dessa avaliação e, diante do exposto, 
assinale a alternativa correta.

(A) A avaliação será biopsicossocial, realizada por equi-
pe multiprofissional e interdisciplinar
(B) A avaliação será biopsicossocial, realizada por As-
sistente Social designado para tal atividade
(C) A avaliação será biopsicossocial, realizada por As-
sistente Social e Psicólogo
(D) A avaliação será biopsicossocial, realizada por As-
sistente Social e Psicopedagogo
(E) A avaliação será biopsicossocial, realizada por um 
único profissional responsável

6. IBFC - 2020
A Lei nº 13.146/2015, Lei Brasileira de Inclusão da Pes-

soa com Deficiência (Estatuto da Pessoa com Deficiência), 
é destinada a assegurar e a promover o exercício dos direi-
tos e liberdades fundamentais da pessoa com deficiência.

Analise os fatores abaixo, que dizem respeito à ava-
liação da deficiência, atribuindo valores Verdadeiro (V) ou 
Falso (F).

(  ) impedimentos nas funções e estruturas do corpo.

(  ) fatores psicológicos isolados.
(  ) restrição de participação.
(  ) necessidade de curatela.
Assinale a alternativa que apresenta a sequência cor-

reta de cima para baixo.
(A) V, F, V, F
(B) F, V, V, F
(C) V, F, F, V
(D) V, V, V, F
(E) V, V, F, F

7. IBFC - 2019
Segundo a Lei Brasileira da Inclusão (LBI), “A avaliação 

da deficiência, quando necessária, será biopsicossocial” 
(BRASIL, 2015, art.2º §1º). Essa diretriz implica algumas 
ações. Quanto aos procedimentos da avaliação, assinale a 
alternativa correta:

(A) Será realizada por equipe médica composta por clí-
nico geral e psiquiatra; a equipe considerará os impe-
dimentos limitadores para ingresso na classe comum; 
as limitações nas funções e estruturas mentais; os fa-
tores psicológicos e sociais; a limitação no desempe-
nho cognitivo; a restrição de comunicação
(B) Será realizada por equipe multiprofissional e in-
terdisciplinar; a equipe considerará os impedimentos 
nas funções e nas estruturas do corpo; os fatores so-
cioambientais, psicológicos e pessoais; a limitação no 
desempenho de atividades; a restrição de participação
(C) Será realizada pela gestão escolar em conjunto 
com professores da classe comum e do AEE; a equi-
pe considerará os fatores socioambientais, psicológi-
cos e pessoais; bem como a limitação no desempenho 
de atividades e a possível restrição de participação na 
classe comum
(D) Será realizada por equipe interdisciplinar; a equi-
pe considerará os impedimentos limitadores; as pos-
sibilidades de matrícula na classe comum ou na classe 
especial; as funções e estruturas mentais; fatores so-
cioambientais; a limitação no desempenho cognitivo; 
a restrição de comunicação

8. IBFC - 2019
A Lei nº 13.146, de 6 de julho de 2015 institui a Lei Bra-

sileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência (Estatuto da 
Pessoa com Deficiência). Esta lei visa assegurar e a promo-
ver, em condições de igualdade, o exercício dos direitos e 
das liberdades fundamentais por pessoa com deficiência, 
visando à sua inclusão social e cidadania. Quanto às ver-
dades trazidas por esta lei, analise as afirmativas a seguir.

I. Considera-se pessoa com deficiência aquela que tem 



NOÇÕES DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIÊNCIA

31

impedimento de longo prazo de natureza física, mental, 
intelectual ou sensorial, o qual, em interação com uma 
ou mais barreiras, pode obstruir sua participação plena e 
efetiva na sociedade em igualdade de condições com as 
demais pessoas.

II. A avaliação da deficiência, quando necessária, será 
biopsicossocial, realizada por equipe multiprofissional 
e interdisciplinar e considerará, entre outros, os impedi-
mentos nas funções e nas estruturas do corpo.

III. Conforme esta lei considera-se acessibilidade a 
possibilidade e condição de alcance para utilização, com 
segurança e autonomia, de espaços, mobiliários, equipa-
mentos urbanos, edificações, transportes, informação e 
comunicação, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem 
como de outros serviços e instalações abertos ao público, 
de uso público ou privados de uso coletivo, tanto na zona 
urbana como na rural, por pessoa com deficiência ou com 
mobilidade reduzida.

Estão corretas as afirmativas:
(A) I apenas
(B) II apenas
(C) III apenas
(D) I, II e III

9. IBFC -2019
A Lei nº 13.146/2015 institui a Lei Brasileira de Inclu-

são da Pessoa com Deficiência (Estatuto da Pessoa com 
Deficiência) é destinada a assegurar e a promover, em con-
dições de igualdade, o exercício dos direitos e das liberda-
des fundamentais por pessoa com deficiência, visando à 
sua inclusão social e cidadania. Sobre como esta Lei em 
seu artigo 2º entende a pessoa com deficiência, assinale a 
alternativa correta.

(A) É considerada pessoa com deficiência aquela que 
tem impedimento em curto, médio e longo prazo de 
natureza físico-motora, visual e auditiva que a impe-
çam de interagir com outras pessoas dignamente
(B) Uma pessoa com deficiência é aquela que reconhe-
cidamente, por diagnóstico clínico, for constatada com 
algum tipo de impedimento interativo de qualquer 
tipo ou origem
(C) Considera-se pessoa com deficiência aquela que 
tem impedimento de longo prazo de natureza física, 
mental, intelectual ou sensorial o qual, em interação 
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua parti-
cipação plena e efetiva na sociedade em igualdade de 
condições com as demais pessoas
(D) A pessoa com deficiência concebida por esta Lei é 
concebida por toda e qualquer pessoa que exija quais-
quer tipos de cuidados e necessidades especiais em 
seu processo de socialização

10. IBFC - 2019
A Lei n° 13.146/2015 instituiu a Lei Brasileira de Inclu-

são da Pessoa com Deficiência (Estatuto da Pessoa com 
Deficiência). Considere o disposto na legislação em pauta, 
analise as afirmativas abaixo e dê valores Verdadeiro (V) 
ou Falso (F).

(  ) Considera-se pessoa com deficiência àquela que 
tem impedimento de longo prazo de natureza física, men-
tal, intelectual ou sensorial, o qual, em interação com uma 
ou mais barreiras, pode obstruir sua participação plena e 
efetiva na sociedade em igualdade de condições com as 
demais pessoas.

(  ) O Poder Judiciário criará instrumentos para avalia-
ção da deficiência.

(  ) As barreiras urbanísticas são aquelas existentes nos 
sistemas e meios de transportes.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência cor-
reta de cima para baixo.

(A) V, V, V
(B) V, V, F
(C) V, F, F
(D) F, F, V

11. IBFC - 2018
A Lei Brasileira da Inclusão nº 13.146/2015, também 

conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiência, dis-
põe sobre os direitos desse público esclarecendo, inclu-
sive, o conceito de acessibilidade e barreira. Para tanto, 
leia as alternativas abaixo e assinale aquela que apresenta 
corretamente esse conceito.

(A) Possibilidade de alcance para utilização, com segu-
rança e autonomia, de espaços, mobiliários, equipa-
mentos urbanos, edificações, transportes, informação 
e comunicação, inclusive seus sistemas e tecnologias, 
bem como de outros serviços e instalações abertas
ao público, de uso público ou privados de uso coletivo, 
na zona urbana, por pessoa com deficiência ou com 
mobilidade reduzida
(B) Possibilidade e condição de alcance para utilização, 
com segurança e autonomia, de espaços, mobiliários, 
equipamentos urbanos, edificações, transportes, in-
formação e comunicação, inclusive seus sistemas e 
tecnologias, bem como de outros serviços e instala-
ções abertos ao público, de uso público ou privados de 
uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por 
pessoa com deficiência ou com mobilidade reduzida
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NOÇÕES DE SUSTENTABILIDADE

1. IBFC - 2023
A Nova Lei de Licitações (NLL), como ficou conhe-

cida a Lei nº 14.133/21, trouxe novo significado para as 
discussões acerca do procedimento licitatório. Tal norma 
tratou de dirimir questões antes controvertidas entre os 
estudiosos da área, especialmente em relação ao início da 
licitação, apresentando as seguintes fases, em sequência: 
I - preparatória; II - de divulgação do edital de licitação; III - 
de apresentação de propostas e lances, quando for o caso; 
IV - de julgamento; V - de habilitação; VI - recursal; VII - de 
homologação. Assinale a alternativa quanto ao inciso cor-
reto da Lei nº 14.133/21.

(A) §1º A fase referida no inciso V do caput deste ar-
tigo poderá, mediante ato motivado com explicitação 
dos benefícios decorrentes, anteceder as fases referi-
das nos incisos III e IV do caput deste artigo, desde que 
expressamente previsto no edital de licitação
(B) §2º As licitações serão realizadas preferencialmen-
te sob a forma presencial, admitida a utilização da for-
ma eletrônica, desde que motivada, devendo a sessão 
pública ser registrada em ata e gravada em áudio e 
vídeo
(C) §3º Desde que previsto no edital, na fase a que se 
refere o inciso VII do caput deste artigo, o órgão ou 
entidade licitante poderá, em relação ao licitante pro-
visoriamente vencedor, realizar análise e avaliação da 
conformidade da proposta, mediante homologação de 
amostras, exame de conformidade e prova de concei-
to, entre outros testes de interesse da Administração, 
de modo a comprovar sua aderência às especificações 
definidas no termo de referência ou no projeto básico
(D) §4º Nos procedimentos realizados por meio pre-
sencial, a Administração poderá determinar, como 
condição de validade e eficácia, que os licitantes prati-
quem seus atos em formato presencial
(E) §5º Na hipótese excepcional de licitação sob a for-
ma eletrônica a que refere o §2º deste artigo, a ses-
são pública de apresentação de propostas deverá ser 
gravada em áudio e vídeo, e a gravação será juntada 
aos autos do processo licitatório depois de seu encer-
ramento

2. IBFC - 2022
Segundo a Lei nº 14.133/2021, o processo licitatório 

tem por objetivos os itens relacionados abaixo. Assinale a 
alternativa incorreta.

(A) Assegurar a seleção da proposta apta a gerar o re-
sultado de contratação mais vantajoso para a Adminis-
tração Pública, inclusive no que se refere ao ciclo de 
vida do objeto
(B) Incentivar a inovação e o desenvolvimento estraté-
gico financeiro
(C) Assegurar tratamento isonômico entre os licitan-
tes, bem como a justa competição
(D) Evitar contratações com sobrepreço ou com preços 
manifestamente inexequíveis e superfaturamento na 
execução dos contratos

3. IBFC - 2022
Segundo a Lei nº 14.133/2021 o processo de licitação 

possui algumas fases. Assinale a alternativa correta que 
contém a sequência das fases.

(A) Recursal, habilitação, julgamento, preparatória, di-
vulgação do edital, apresentação de propostas e lan-
ces e homologação
(B) Preparatória, divulgação do edital, apresentação 
de propostas e lances, habilitação, recursal, julgamen-
to e homologação
(C) Preparatória, divulgação do edital, apresentação 
de propostas e lances, julgamento, habilitação, recur-
sal e homologação
(D) Divulgação do edital, apresentação de propostas e 
lances, preparatória, habilitação, julgamento, recursal 
e homologação

4. IBFC - 2022
Para fins do Processo Licitatório previsto em Lei nº 

14.133 de 1º de Abril de 2021, a alta administração do 
órgão ou entidade é responsável pela governança das 
contratações e deve implementar processos e estruturas, 
inclusive de gestão de riscos e controles internos, para 
avaliar, direcionar e monitorar os processos licitatórios 
e os respectivos contratos, com o intuito de alcançar os 
objetivos, promover um ambiente íntegro e confiável, as-
segurar o alinhamento das contratações ao planejamento 
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estratégico e às leis orçamentárias e promover eficiência, 
efetividade e eficácia em suas contratações. Para tanto, no 
processo licitatório deve-se observar:

I. Os documentos serão produzidos por escrito, com 
data e local de sua realização e assinatura dos responsá-
veis.

II. O desatendimento de exigências meramente for-
mais que não comprometam a aferição da qualificação do 
licitante ou a compreensão do conteúdo de sua proposta 
não importará seu afastamento da licitação ou a invalida-
ção do processo.

III. A prova de autenticidade de cópia de documento 
público ou particular poderá ser feita perante agente da 
Administração, mediante apresentação de original ou de 
declaração de autenticidade por advogado, sob sua res-
ponsabilidade pessoal.

IV. Os valores, os preços e os custos utilizados terão 
como expressão monetária a moeda corrente nacional, 
ressalvado o disposto no art. 52 desta Lei.

Estão corretas as afirmativas:
(A) I e II apenas
(B) III apenas
(C) I, II, III e IV
(D) IV apenas

5. IBFC - 2022
A Lei nº 14.133 de 1º de Abril de 2021 estabelece nor-

mas gerais do processo licitatório que tem por objetivos:
I. Assegurar a seleção da proposta apta a gerar o resul-

tado de contratação mais vantajoso para a Administração 
Pública, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do ob-
jeto.

II. Assegurar tratamento isonômico entre os licitantes, 
bem como a justa competição.

III. Evitar contratações com sobrepreço ou com preços 
manifestamente inexequíveis e superfaturamento na exe-
cução dos contratos

IV. Incentivar a inovação e o desenvolvimento nacio-
nal sustentável.

Estão corretas as afirmativas:
(A) III apenas
(B) I apenas
(C) I e II apenas
(D) I, II, III e IV

6. IBFC - 2022
No que concerne às disposições previstas na Lei de Li-

citações e Contratos Administrativos (Lei nº 14.133/2021), 
a pessoa jurídica poderá participar de licitação em consór-
cio, observadas as seguintes normas:

I. Comprovação de compromisso público ou particular 
de constituição de consórcio, subscrito pelos consorcia-
dos.

II. Indicação da empresa líder do consórcio, que será 
responsável por sua representação perante a Administra-
ção.

III. Impedimento de a empresa consorciada participar, 
na mesma licitação, de mais de um consórcio, salvo de for-
ma isolada.

Estão corretas as afirmativas:
(A) I, II e III
(B) I e II apenas
(C) II e III apenas
(D) I e III apenas
(E) I apenas

7. IBFC - 2022
Acerca das disposições legais da Lei nº 14.133/2021 

(Nova Lei de Licitações e Contratos), analise as afirmativas 
abaixo e dê valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

(  ) O processo de licitação observará, via de regra, 
as seguintes fases, em sequência: I - preparatória; II - de 
divulgação do edital de licitação; III - deapresentação de 
propostas e lances, quando for o caso; IV - de julgamento; 
V - de habilitação; VI - recursal; VII - de homologação.

(  ) Nos procedimentos realizados por meio eletrônico, 
a Administração poderá determinar, como condição de va-
lidade e eficácia, que os licitantes pratiquem seusatos em 
formato eletrônico.

(  ) As licitações serão realizadas preferencialmente 
sob a forma eletrônica, admitida a utilização da forma pre-
sencial, desde que motivada, devendo a sessãopública ser 
registrada em ata e gravada em áudio e vídeo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência cor-
reta de cima para baixo..

(A) V - V - V
(B) V - F - V
(C) F - F - V
(D) V - V - F

8. IBFC - 2021
Nas etapas e fases de um processo de licitação, pode-

mos afirmar que:
I. Uma licitação é dividida em duas fases: interna, que 

acontece após a publicação do edital; e externa, que acon-
tece antes da publicação do edital.

II. A etapa externa inicia-se com a publicação do aviso 
de licitação e conta com as seguintes etapas: habilitação 
ou apresentação de propostas, julgamento e classificação 
e finalizando com a homologação.
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III. A etapa interna é a preparação para o procedimen-
to licitação e nela se define qual será o objeto da compra 
ou contratação, além de definir o tipo e a modalidade de 
licitação. Nesta fase, é realizada internamente pela Admi-
nistração Pública sem a participação dos licitantes interes-
sados.

Estão corretas as afirmativas:
(A) I apenas
(B) II apenas
(C) III apenas
(D) I, II e III

9. IBFC - 2024
Lei Federal 14.133/21 estabelece normas gerais de lici-

tação e contratação para as empresas púbicas da adminis-
tração direta, autarquias e fundações.

Analise as afirmativas a seguir:
I. São modalidades de licitação: pregão, concorrência, 

concurso, leilão e diálogo competitivo.
II. O pregão se aplica, preferencialmente, às contrata-

ções de serviços técnicos especializados de natureza pre-
dominantemente intelectual.

III. O leilão só pode ser realizado através de leiloeiro 
oficial, selecionado mediante credenciamento ou licitação 
na modalidade pregão.

IV. Na modalidade diálogo competitivo a administra-
ção pública não poderá revelar a outros licitantes as solu-
ções propostas ou as informações sigilosas comunicadas 
por um licitante sem o seu consentimento.

É correto o que se afirma em:
(A) I e II, apenas
(B) II e III, apenas
(C) III e IV, apenas
(D) I e IV, apenas
(E) I, II, III e IV

10. IBFC - 2024
______ é a modalidade de licitação para contratação 

de obras, serviços e compras em que a administração pú-
blica interage com licitantes previamente selecionados-
mediante critérios objetivos, com o intuito de que eles 
apresentem proposta capaz de atender às necessidades 
da administração.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a 
lacuna.

(A) Concorrência
(B) Pregão
(C) Convite
(D) Tomada de preços
(E) Diálogo competitivo

11. IBFC - 2022
Com relação às modalidades de licitação e as dispo-

sições da Lei nº 14.133/2021 (Nova Lei de Licitações e 
Contratos), assinale a alternativa que não apresente uma 
modalidade prevista na mencionada lei.

(A) Pregão
(B) Concorrência
(C) Concurso
(D) Convite
(E) Diálogo Competitivo

12. IBFC - 2022
Sobre as modalidades de licitação previstas na Nova 

Lei de Licitação e Contratos (NLLC - Lei nº 14.133/2021), 
assinale a alternativa que apresenta o conceito damodali-
dade concorrência, segundo a NLLC.

(A) Modalidade de licitação obrigatória para aquisição 
de bens e serviços comuns, cujo critério de julgamento 
poderá ser o de menor preço ou o de maior desconto
(B) Modalidade de licitação entre quaisquer interessa-
dos que, na fase inicial de habilitação preliminar, com-
provem possuir os requisitos mínimos de qualificação 
exigidos no edital para execução de seu objeto, cujo 
valor seja acima de R$ 2.000.000,00
(C) Modalidade de licitação para contratação de bens 
e serviços especiais e de obras e serviços comuns e 
especiais de engenharia, cujo critério de julgamento 
poderá ser menor preço, melhor técnica ou conteúdo 
artístico, técnica e preço, maior retorno econômico e 
maior desconto
(D) Modalidade de licitação para contratação de obras, 
serviços e compras em que a Administração Pública re-
aliza diálogos com licitantes previamente selecionados 
mediante critérios objetivos, com o intuito de desen-
volver uma ou mais alternativas capazes de atender às 
suas necessidades
(E) Modalidade de licitação para escolha de trabalho 
técnico, científico ou artístico, cujo critério de julga-
mento será o de melhor técnica ou conteúdo artístico, 
e para concessão de prêmio ou remuneração ao ven-
cedor

13. IBFC - 2022
Acerca das modalidades de licitação previstas na Lei nº 

14.133/2021, analise as afirmativas abaixo.
I. É vedada a criação de outras modalidades de licita-

ção ou, ainda, a combinação das modalidades previstas na 
Lei de Licitação e Contratos.
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ATOS NORMATIVOS

1. IBFC - 2024
De acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados Pes-

soais (LGPD – Lei nº 13.709/2018), assinale a alternativa 
que apresente corretamente a definição legal de órgão de 
pesquisa:

(A) Órgão da administração pública responsável por 
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta 
Lei em todo o território nacional
(B) Órgão indicado pelo controlador e operador para 
atuar como canal de comunicação entre o controlador, 
os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Pro-
teção de Dados (ANPD)
(C) Órgão do controlador que contém a descrição dos 
processos de tratamento de dados pessoais que po-
dem gerar riscos às liberdades civis e aos direitos fun-
damentais, bem como medidas, salvaguardas e meca-
nismos de mitigação de risco
(D) Órgão ou entidade da administração pública direta 
ou indireta ou pessoa jurídica de direito privado sem 
fins lucrativos legalmente constituída sob as leis brasi-
leiras, com sede e foro no País, que inclua em sua mis-
são institucional ou em seu objetivo social ou estatutá-
rio a pesquisa básica ou aplicada de caráter histórico, 
científico, tecnológico ou estatístico
(E) Órgão ou entidade, de direito público ou privado, 
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome 
do controlador

2. IBFC - 2023
Assinale a alternativa correta sobre as disposições 

da Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados – 
LGPD).

(A) A Lei dispõe sobre o tratamento de dados pessoais, 
excluindo os meios digitais
(B) A Lei dispõe sobre o tratamento de dados pessoais, 
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais 
de liberdade e de privacidade
(C) A disciplina da proteção de dados pessoais não tem 
como fundamento o respeito à privacidade
(D) É possível a realização do tratamento de dados 
pessoais para fins discriminatórios ilícitos ou abusivos
(E) A Lei não disciplina sobre o tratamento de dados 
pessoais de crianças e de adolescentes

3. IBFC - 2023
De acordo com a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Pro-

teção de Dados – LGPD), as atividades de tratamento de 
dados pessoais deverão observar a boa fé e os seguintes 
princípios:

(A) Insegurança
(B) Inadequação
(C) Finalidade
(D) Discriminação
(E) Responsabilização, sem prestação de contas

4. IBFC - 2023
Analise as afirmativas abaixo de acordo com a Lei nº 

13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD).
I. A Lei dispõe sobre o tratamento de dados pessoais, 

inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pes-
soa jurídica de direito público ou privado, com o objetivo 
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de 
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade 
da pessoa natural.

II. As normas gerais contidas na Lei são de interesse 
regional e devem ser observadas apenas pelos Estados e 
Distrito Federal.

III. A lei aplica-se ao tratamento de dados pessoais re-
alizado por pessoa natural para fins exclusivamente parti-
culares e não econômicos.

Assinale a alternativa correta.
(A) Apenas a afirmativa I está correta
(B) Apenas as afirmativas I e II estão corretas
(C) As afirmativas I, II e III estão corretas
(D) Apenas as afirmativas II e III estão corretas
(E) Apenas as afirmativas I e III estão corretas
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5. IBFC - 2023
A Lei nº 13.709/2018, Lei Geral de Proteção de Dados 

Pessoais (LGPD), dispõe sobre o tratamento de dados pes-
soais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou 
por pessoa jurídica de direito público ou privado, com o 
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberda-
de e de privacidade e o livre desenvolvimento da persona-
lidade da pessoa natural. Acerca das disposições da LGPD, 
assinale a alternativa que apresenta a definição do princí-
pio da finalidade.

(A) Compatibilidade do tratamento com as finalidades 
informadas ao titular, de acordo com o contexto do 
tratamento
(B) Limitação do tratamento ao mínimo necessário 
para a realização de suas finalidades, com abrangência 
dos dados pertinentes, proporcionais e não excessivos 
em relação às finalidades do tratamento de dados
(C) Realização do tratamento para propósitos legíti-
mos, específicos, explícitos e informados ao titular, 
sem possibilidade de tratamento posterior de forma 
incompatível com essas finalidades
(D) Garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gra-
tuita sobre a forma e a duração do tratamento, bem 
como sobre a integralidade de seus dados pessoais

6. IBFC - 2023
Acerca da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei 

nº 13.709/2018), assinale a alternativa que está no âmbito 
de aplicação da lei.

(A) Tratamento de dados pessoais realizado por pes-
soa natural para fins exclusivamente particulares e não 
econômicos
(B) Tratamento de dados pessoais realizado para fins 
exclusivamente jornalístico e artísticos
(C) Tratamento de dados pessoais realizado para fins 
exclusivos de atividades de investigação e repressão 
de infrações penais
(D) Tratamento de dados pessoais realizada por pes-
soa natural, independentemente do meio, do país de 
sua sede ou do país onde estejam localizados os da-
dos, desde que a operação de tratamento seja realiza-
da no território nacional

7. IBFC - 2023
De acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados Pes-

soais (LGPD), assinale a alternativa que apresente o con-
ceito de encarregado para os fins da LGPD.

(A) Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou 
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais 
em nome do controlador
(B) Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou 
privado, a quem competem as decisões referentes ao 
tratamento de dados pessoais
(C) Pessoa indicada pelo controlador e operador para 
atuar como canal de comunicação entre o controlador, 
os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Pro-
teção de Dados (ANPD)
(D) Pessoa natural a quem se referem os dados pesso-
ais que são objeto de tratamento

8. IBFC - 2023
A Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, denomina-

da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), dispõe sobre o 
tratamento de dados pessoais com o objetivo de proteger 
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e 
o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natu-
ral. A respeito dessa lei, analise as afirmativas a seguir e dê 
valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

(  ) A supremacia do interesse público é um dos funda-
mentos que disciplina a proteção de dados pessoais.

(  ) A Lei Geral de Proteção de Dados se aplica ao tra-
tamento de dados pessoais realizado por pessoa natural 
para fins exclusivamente particulares e nãoeconômicos.

(  ) Para os fins da Lei Geral de Proteção de Dados, con-
sidera-se controlador a pessoa natural a quem se referem 
os dados pessoais que são objeto detratamento.

(  ) O juiz, no processo civil, poderá inverter o ônus da 
prova a favor do titular dos dados quando, a seu juízo, for 
verossímil a alegação, houver hipossuficiênciapara fins de 
produção de prova ou quando a produção de prova pelo 
titular resultar-lhe excessivamente onerosa.

(  ) Os agentes de tratamento só não serão responsa-
bilizados quando provarem, entre outros, que não realiza-
ram o tratamento de dados pessoais que lhes éatribuído.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência cor-
reta de cima para baixo.

(A) V - F - F - V - V
(B) F - F - V - F - V
(C) F - F - F - V - V
(D) V - F - V - F - V
(E) F - V - F - V - F
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9. IBFC - 2023
Segundo a Lei de Proteção de Dados a disciplina da 

proteção de dados pessoais tem como fundamentos lis-
tados abaixo. Assinale a alternativa que não apresenta um 
destes fundamentos.

(A) Respeito à privacidade
(B) Autodeterminação informativa
(C) Desenvolvimento econômico e tecnológico e a ino-
vação
(D) Violabilidade da intimidade, da honra e da imagem

10. IBFC - 2023
Segundo a Lei de Proteção de Dados, analise as afir-

mativas abaixo.
I. Dado pessoal sensível é toda informação relacionada 

a pessoa natural identificada ou identificável.
II. Dado anonimizado é dado relativo a titular que não 

possa ser identificado, considerando a utilização de meios 
técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião de seu trata-
mento.

Diante do exposto, assinale a alternativa correta.
(A) Apenas a afirmativa I está correta
(B) Apenas a afirmativa II está correta
(C) As afirmativas I e II estão corretas
(D) As afirmativas I e II estão incorretas

11. IBFC - 2022
A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), Lei nº 

13.709/2018, dispõe sobre o tratamento de dados pesso-
ais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por 
pessoa jurídica de direito público ou privado, com o objeti-
vo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de 
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade 
da pessoa natural.

Analise as alternativas abaixo e assinale que a apre-
sente incorretamente um dos fundamentos da disciplina 
da proteção de dados pessoais:

(A) Os direitos humanos, o livre desenvolvimento da 
personalidade, a dignidade e o exercício da cidadania 
pelas pessoas naturais
(B) A livre iniciativa, a livre concorrência e a defesa do 
consumidor
(C) A propriedade privada e o sigilo da fonte
(D) O desenvolvimento econômico e tecnológico e a 
inovação
(E) A inviolabilidade da intimidade, da honra e da ima-
gem

12. IBFC - 2022
A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), Lei 

nº 13.709/2018, traz alguns conceitos importantes. Assi-
nale a alternativa que apresente corretamente o conceito 
de anonimização para os fins da LGPD.

(A) Manifestação livre, informada e inequívoca pela 
qual o titular concorda com o tratamento de seus da-
dos pessoais para uma finalidade determinada
(B) Suspensão temporária de qualquer operação de 
tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do 
banco de dados
(C) Utilização de meios técnicos razoáveis e disponí-
veis no momento do tratamento, por meio dos quais 
um dado perde a possibilidade de associação, direta 
ou indireta, a um indivíduo
(D) Exclusão de dado ou de conjunto de dados arma-
zenados em banco de dados, independentemente do 
procedimento empregado
(E) Transferência de dados pessoais para país estran-
geiro ou organismo internacional do qual o país seja 
membro

13. IBFC - 2022
As atividades de tratamento de dados pessoais deve-

rão observar a boa-fé e obedecer aos princípios expres-
sos na Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD – Lei nº 
13.709/2018). Acerca das disposições da LGPD, assinale 
a alternativa que apresenta corretamente a definição do 
princípio da necessidade.

(A) Compatibilidade do tratamento com as finalidades 
informadas ao titular, de acordo com o contexto do 
tratamento
(B) Garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gra-
tuita sobre a forma e a duração do tratamento, bem 
como sobre a integralidade de seus dados pessoais
(C) Realização do tratamento para propósitos legíti-
mos, específicos, explícitos e informados ao titular, 
sem possibilidade de tratamento posterior de forma 
incompatível com essas finalidades
(D) Garantia, aos titulares, de exatidão, clareza, rele-
vância e atualização dos dados, de acordo com a ne-
cessidade e para o cumprimento da finalidade de seu 
tratamento
(E) Limitação do tratamento ao mínimo necessário 
para a realização de suas finalidades, com abrangência 
dos dados pertinentes, proporcionais e não excessivos 
em relação às finalidades do tratamento de dados
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NOÇÕES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

1. IBFC - 2022
No que tange à classificação das Constituições, assina-

le a alternativa que apresenta corretamente uma carac-
terística da Constituição da República Federativa do Brasil 
de 1988.

(A) Trata-se de uma Constituição consuetudinária, vis-
to que traz o conjunto de regras sistematizadas e or-
ganizadas em um único documento, estabelecendo as 
normas fundamentais de um Estado
(B) Trata-se de uma Constituição outorgada, também 
chamada de democrática, visto que é fruto do traba-
lho de uma Assembleia Nacional Constituinte, eleita 
diretamente pelo povo, para, em nome dele, atuar, 
nascendo, portanto, da deliberação da representação 
legítima popular
(C) Trata-se de uma Constituição sintética, pois veicu-
la apenas os princípios fundamentais e estruturais do 
Estado
(D) Trata-se de uma Constituição dogmática, pois con-
substancia os dogmas estruturais e fundamentais do 
Estado e foi elaborada reflexivamente e racionalmente 
pela Assembleia Constituinte

2. IBFC - 2022
O governante do país ABCDE impôs a Constituição que 

vigora no país, mas não recebeu do povo a legitimidade 
para em nome dele atuar.

Sabe-se que a Constituição do país ABCDE possui um 
processo legislativo de alteração mais dificultoso do que 
o processo legislativo de alteração das normas infracons-
titucionais.

Acerca das classificações das constituições, assinale a 
alternativa que traga a classificação correta da Constitui-
ção do país ABCDE.

(A) Trata-se de Constituição outorgada e flexível
(B) Trata-se de Constituição promulgada e rígida
(C) Trata-se de Constituição cesarista e semirrígida
(D) Trata-se de Constituição outorgada e rígida

3. IBFC - 2022
Como é sabido, o art.3º da Constituição Federal de 

1988 regulamenta os objetivos fundamentais de nosso 
país, ou seja, trata-se de um “roteiro”, um “projeto” de na-
ção, a partir do qual o Estado Brasileiro deveria se dirigir 
com o intuito de cumprir tais objetivos, haja vista o fato de 
que se o Constituinte Originário assim previu, é pelo mo-
tivo de naquele momento, ainda não ter, enquanto nação, 
realizado política e socialmente, tais “promessas”. Muito 
do que aparece ali, já fazia parte do ideário do constitu-
cionalismo moderno desde os períodos revolucionários 
do século XVIII, especialmente o francês, do qual nosso 
constitucionalismo pátrio carrega muitas características. 
Sendo assim, analise as afirmativas abaixo e após assinale 
aquela que, nos termos do art. 3º, da Constituição Federal 
de 1988 (CF/88) está correta.

I. A construção de uma sociedade livre, igual e frater-
na está prevista como um dos objetivos fundamentais da 
República Brasileira, nos termos do supracitado art. 3º, da 
CF/88.

II. A Erradicação da marginalidade e da desigualdade, 
e a Redução da pobreza, fazem parte de um objetivo fun-
damental previsto na CF/88.

III. Existe um objetivo fundamental que está formula-
do a partir da compreensão política, econômica e social 
do que chamamos de desenvolvimento nacional, mesmo 
quando a própria Constituição busca, globalmente, mas 
em outro momento, a cooperação dos povos para o pro-
gresso da humanidade.

IV. A proteção de todos, sem preconceitos de qual-
quer natureza, aliada a prevalência dos direitos humanos 
e o pluralismo político, fazem parte do rol dos objetivos 
fundamentais previstos na CF/88.

Estão corretas as afirmativas:
(A) I, II e IV apenas
(B) III e IV apenas
(C) I, II e III apenas
(D) I e III apenas
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4. IBFC - 2022
O Decreto 65.810/69, foi o responsável por promulgar 

a Convenção Internacional sobre a Eliminação de todas 
as Formas de Discriminação Racial. Acerca da citada Con-
venção Internacional, é preciso destacar que em seu texto 
normativo, expressamente aparece descrito que “Nesta 
Convenção, a expressão “discriminação racial” significa-
rá qualquer distinção, exclusão, restrição ou preferência 
baseadas em raça, cor, descendência ou origem nacional 
ou étnica que tem por objetivo ou efeito anular ou res-
tringir o reconhecimento, gozo ou exercício num mesmo 
plano, (em igualdade de condição), de direitos humanos e 
liberdades fundamentais no domínio político econômico, 
social, cultural ou em qualquer outro domínio de vida pú-
blica”. Sendo assim, e compreendendo que a Constituição 
Federal de 1988 traz consigo uma preocupação semelhan-
te em combater quaisquer condutas discriminatórias, es-
pecialmente, em decorrência da questão racial, analise as 
afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta.

(A) O repúdio ao terrorismo e ao racismo, afirmados 
pela CF/88 como princípio fundamental da República 
Federativa do Brasil, podem ser vistos como um cami-
nho para efetivação do pluralismo político, já que esse 
é um dos objetivos fundamentais traçados pelo citado 
Texto Constitucional
(B) Enquanto igualdade formal, entendida como iso-
nomia, é aquela que se assegura à todas e todos pe-
rante à lei, a igualdade material, é aquela que será 
buscada nas relações entre os indivíduos e o Estado, já 
que nas relações individuais (privadas), o que vale é a 
liberdade plena
(C) Segundo a CF/88 o tratamento discriminatório en-
tre pessoas que residem em nosso país é permitido, 
quando feito a partir da própria legislação constitucio-
nal, diretamente ou por meio de autorização expres-
sa de seu Texto. O que pode ser compreendido, por 
exemplo, quando se determina que somente brasilei-
ros natos poderão ocupar o cargo de Presidente da 
República
(D) A República Federativa do Brasil buscará, conforme 
previsto pela CF/88, a partir dos princípios fundamen-
tais que lhe orientam no âmbito internacional, a inte-
gração econômica, política, social e cultural dos povos 
da América Latina, visando à formação de uma comu-
nidade latino-americana de nações, sendo que, para 
tanto, o Constituinte estabeleceu algumas limitações a 
essa premissa, tais como, se relacionar somente com 
aqueles países que tem como fundamentos o princípio 
da dignidade da pessoa humana

5. IBFC - 2022
Acerca dos princípios fundamentais expressos na 

Constituição Federal de 1988, analise as afirmativas a se-
guir e dê valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

(  ) Todo o poder emana do povo, que o exerce por 
meio de representantes eleitos ou diretamente, nos ter-
mos da Constituição Federal.

(  ) São Poderes da União, independentes e harmônicos 
entre si, o Legislativo, o Executivo, o Militar e o Judiciário.

(  ) A República Federativa do Brasil buscará a inte-
gração econômica, política, social e cultural dos povos da 
América Latina, visando à formação de umacomunidade 
latino-americana de nações.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência cor-
reta de cima para baixo

(A) V - V - V
(B) V - F - V
(C) F - F - V
(D) V - V - F

6. IBFC - 2022
A sistemática das leis é destinada a assegurar o exer-

cício dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a se-
gurança, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e 
a justiça como valores supremos de uma sociedade fra-
terna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia 
social e comprometida, na ordem interna e internacional. 
Essa definição contempla a seguir. Assinale a alternativa 
correta sobre ela.

(A) Decretos legislativos e resoluções
(B) Constituição da República Federativa do Brasil
(C) Leis complementares, ordinárias e delegadas
(D) Atos normativos

7. IBFC - 2020
O artigo 4° da Constituição Federal preocupou-se fun-

damentalmente com a definição dos princípios que devem 
orientar o Estado brasileiro nas suas relações internacio-
nais. Nesse ponto, cumpre sublinhar que o relacionamen-
to do Estado brasileiro com países estrangeiros ou organis-
mos internacionais constitui-se de atos identificadores da 
soberania do País no plano internacional. Leia atentamen-
te os itens abaixo e, nos termos da Constituição de 1988, 
assinale a alternativa que não contém princípio regente 
das relações internacionais brasileiras.

(A) Pluralismo político
(B) Prevalência dos direitos humanos
(C) Repúdio ao terrorismo e ao racismo
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(D) Cooperação entre os povos para o progresso da 
humanidade
(E) Concessão de asilo político

8. IBFC - 2020
Assinale, nos termos da Constituição de 1988, a alter-

nativa que não contém um dos objetivos da República Fe-
derativa do Brasil.

(A) promover o bem de todos, sem preconceitos de 
origem, raça, sexo, cor, idade e quaisquer outras for-
mas de discriminação
(B) defender a autodeterminação dos povos
(C) garantir o desenvolvimento nacional
(D) construir uma sociedade livre, justa e solidária
(E) erradicar a pobreza e a marginalização e reduzir as 
desigualdades sociais e regionais

9. IBFC - 2023
O artigo 5º da Constituição Federal compõe todo o 

capítulo dos direitos e deveres individuais e coletivos do 
Título II (dos direitos e garantias fundamentais) da Consti-
tuição Federal de 1988. Em consonância com esse artigo, 
analise as afirmativas a seguir e dê valores Verdadeiro (V) 
ou Falso (F).

(  ) Homens e mulheres são iguais em direitos, mas não 
em obrigações.

(  ) As normas definidoras dos direitos e garantias fun-
damentais têm aplicação 30 (trinta) dias depois de oficial-
mente publicadas. 

(  ) Ninguém será submetido a tortura nem a tratamen-
to desumano ou degradante.

(  ) As ações de “habeas-corpus” e “habeas-data” são 
gratuitas.

(  ) É livre a manifestação do pensamento e autorizado 
o anonimato.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência cor-
reta de cima para baixo.

(A) F - F - V - V - F
(B) F - F - F - V - V
(C) F - F - V - F - V
(D) F - F - V - F - F
(E) F - V - V - V - F

10. IBFC - 2023
A respeito dos direitos e garantias individuais e coleti-

vos na Constituição Federal de 1988, analise as afirmativas 
abaixo e dê valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

(  ) A casa é asilo inviolável do indivíduo, ninguém nela 
podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo 
em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar 
socorro, ou, durante o dia, por determinação judicial.

(  ) É inviolável o sigilo da correspondência e das comu-
nicações telegráficas, salvo por ordem judicial, nas hipóte-
ses e na forma que a lei estabelecer para fins de investiga-
ção criminal ou instrução processual penal.

(  ) No caso de iminente perigo público, a autoridade 
competente poderá usar de propriedade particular, me-
diante justa e prévia indenização em dinheiro.

(  ) É reconhecida a instituição do júri, com a organiza-
ção que lhe der a lei, assegurados, entre outros, a compe-
tência para o julgamento dos crimes dolosos e culposos 
contra a vida.

(  ) Não haverá penas de morte, salvo em caso de guer-
ra declarada.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência cor-
reta de cima para baixo.

(A) V - F - F - V - V
(B) F - F - V - F - V
(C) F - F - F - V - V
(D) V - F - F - F - V
(E) F - V - F - V - F

11. IBFC - 2023
A respeito dos direitos e garantias fundamentais ins-

culpidos na Constituição da República Federativa do Brasil 
de 1988, analise as afirmativas a seguir.

I. A casa é asilo inviolável do indivíduo, ninguém nela 
podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo 
em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar 
socorro, ou, durante o dia, por determinação judicial.

II. É inviolável o sigilo da correspondência e das comu-
nicações telegráficas, de dados e das comunicações tele-
fônicas, salvo, no primeiro caso, por ordem judicial, nas 
hipóteses e na forma que a lei estabelecer para fins de in-
vestigação criminal ou instrução processual penal.

III. Todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, 
em locais abertos ao público, desde que não frustrem ou-
tra reunião anteriormente convocada para o mesmo local, 
sendo apenas exigida prévia autorização da autoridade 
competente.

IV. As associações só poderão ser compulsoriamente 
dissolvidas ou ter suas atividades suspensas por decisão 
judicial, exigindo-se, no último caso, o trânsito em julgado.
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NOÇÕES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

1. IBFC - 2023
Dentre os princípios da Administração Pública, assi-

nale a alternativa que apresenta aquele que tem relação 
com o consumo adequado dos insumos utilizados em um 
processo.

(A) Legalidade
(B) Impessoalidade
(C) Moralidade
(D) Eficiência
(E) Publicidade

2. IBFC - 2022
Sobre Direito Administrativo, analise as afirmativas 

abaixo.
I. Um dos princípios informativos do Direito Admi-

nistrativo é onivalente, ou seja, o que vale para qualquer 
ciência, a exemplo do princípio de não contradição: uma 
coisa não pode ser e não ser ao mesmo tempo.

II. Um dos princípios informativos do Direito Adminis-
trativo é monovalente, ou seja, tais como os que valem só 
para uma ciência, a exemplo do princípio da legalidade, só 
aplicável ao direito.

Assinale a alternativa correta.
(A) As afirmativas I e II estão corretas
(B) As afirmativas I e II não estão corretas
(C) Apenas a afirmativa I está correta
(D) Apenas a afirmativa II está correta

3. IBFC - 2022
_______ significa que o agente público deve agir em 

conformidade com a lei, fazendo estritamente o que está 
determina.

Assinale a alternativa que preencha corretamente a 
lacuna.

(A) Legalidade
(B) Impessoalidade
(C) Moralidade
(D) Impessoalidade

4. IBFC - 2022
Assinale a alternativa que apresenta qual princípio da 

administração pública torna efetivo o estado democrático, 
uma vez que traz limitações ao administrador público, im-
pondo-lhe a estrita observância a norma legal, norteando 
sua atuação, de maneira que reprime abusos e autoritaris-
mos, objetivando o atendimento da coletividade.

(A) Princípio da Legalidade
(B) Princípio da Impessoalidade
(C) Princípio da Moralidade
(D) Princípio da Publicidade

5. IBFC - 2022
A invalidação (ou anulação) é o desfazimento do ato 

administrativo por razões de ilegalidade. Sobre o assunto, 
assinale a alternativa incorreta.

(A) Como a desconformidade com a lei atinge o ato 
em suas origens, a anulação (ou invalidação) produz 
efeitos retroativos à data em que foi emitido (efeitos 
ex tunc)
(B) A anulação (ou invalidação) pode ser feita pela Ad-
ministração Pública, com base no seu poder de auto-
tutela sobre os próprios atos
(C) A Administração Pública poderá revogar os atos ad-
ministrativos por motivo de conveniência ou oportuni-
dade, mesmo que desrespeite os direitos adquiridos, 
não sendo possível apreciação judicial
(D) A anulação (ou invalidação) pode ser feita pelo Po-
der Judiciário, mediante provocação dos interessados, 
que poderão utilizar, para esse fim, quer as ações or-
dinárias e especiais previstas na legislação processual, 
quer os remédios constitucionais de controle judicial 
da Administração Pública

6. IBFC - 2020
No que diz respeito à extinção dos atos administrati-

vos, analise as afirmativas abaixo.
I. A extinção do ato administrativo por razões de ilega-

lidade denomina-se anulação.
II. A extinção de um ato administrativo válido, por ra-

zões de conveniência e oportunidade, denomina-se revo-
gação.

III. A anulação somente pode ser feita pelo Poder Ju-
diciário.
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Assinale a alternativa correta.
(A) As afirmativas I, II e III estão corretas
(B) Apenas as afirmativas I e II estão corretas
(C) Apenas as afirmativas II e III estão corretas
(D) Apenas a afirmativa I está correta
(E) Apenas a afirmativa II está correta

7. IBFC - 2022
No que se refere aos Poderes da Administração Públi-

ca, assinale a alternativa que apresenta disposição sobre o 
Poder Disciplinar.

(A) É o que abrange as sanções impostas a particulares 
não sujeitos à disciplina interna da Administração
(B) É o que está relacionado ao modo eficiente de atu-
ação do agente público, do qual se espera o melhor 
desempenho possível de suas atribuições, para lograr 
os melhores resultados
(C) É o que cabe à Administração Pública para apurar 
infrações e aplicar penalidades aos servidores públicos 
e demais pessoas sujeitas à disciplina administrativa
(D) É o que decorre da emanação de atos com efeitos 
gerais e abstratos que podem contrariar a lei
(E) É o que dispensa que a Administração Pública in-
dique os fundamentos de fato e de direito de suas de-
cisões

8. IBFC - 2023
Sobre as características dos órgãos públicos, analise as 

afirmativas abaixo.
I. Não tem patrimônio.
II. Sempre criado por lei; (matéria de reserva legal = 

princípio da legalidade estrita).
III. Não possui capacidade processual (exceção: órgãos 

independentes em defesa de suas prerrogativas institucio-
nais).

IV. Não celebra contrato. Quem celebra contrato, em 
verdade, é pessoa jurídica que o órgão faz parte (obs. Arti-
go 37, §8º da CRFB/88).

Estão corretas as afirmativas:
(A) I, III e IV apenas
(B) I, II e IV apenas
(C) II e III apenas
(D) I, II, III e IV

9. IBFC - 2022
O art. 37 da Constituição Federal – CF/1988, estabele-

ce os tipos de administração pública. Assinale a alternativa 
que apresenta qual o tipo de administração que compre-
ende a prestação de serviços integrados na estrutura ad-
ministrativa da Administração pública.

(A) Administração Indireta
(B) Administração Direta
(C) Administração Parcial
(D) Administração Transparente

10. IBFC - 2023
No que tange as entidades da Administração Indireta 

e suas modalidades e natureza jurídica, é importante co-
nhecer a diferença que existe, quanto ao regime jurídico, 
entre as pessoas de direito público e as de direito privado. 
Assinale alternativa que não apresenta uma característica 
das pessoas privadas.

(A) Origem na vontade do particular
(B) Liberdade de fixar, modificar, prosseguir ou deixar 
de prosseguir seus próprios fins
(C) Ausência de prerrogativas autoritárias
(D) Sujeição a controle positivo do Estado

11. IBFC - 2022
________ é a entidade dotada de personalidade jurídi-

ca de direito privado, sem fins lucrativos, criada em virtu-
de de autorização legislativa, para o desenvolvimento de 
atividades que não exijam execução por órgãos ou enti-
dades de direito público, com autonomia administrativa, 
patrimônio próprio gerido pelos respectivos órgãos de di-
reção e funcionamento custeado por recursos da União e 
de outras fontes.

Assinale a alternativa que preencha corretamente a 
lacuna.

(A) Autarquia
(B) Sociedade mista
(C) Fundação pública
(D) Empresa pública

12. IBFC - 2022
O art. 37 da Constituição Federal – CF/1988, estabele-

ce os tipos de administração pública. Assinale a alternati-
va que apresenta qual o tipo de administração que com-
preende as seguintes categorias de entidades, dotadas de 
personalidade jurídica própria: autarquias, empresas pú-
blicas; sociedade e economia mista.

(A) Administração Direta
(B) Administração Indireta
(C) Administração Parcial
(D) Administração Transparente
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13. IBFC - 2020
Para José dos Santos Carvalho Filho, “a função admi-

nistrativa é dentre todas a mais ampla, uma vez que é atra-
vés dela que o Estado cuida da gestão de todos os seus 
interesses e os da coletividade”. Considerando o sentido 
material (ou objetivo) e o sentido subjetivo (ou orgânico) 
da Administração Pública, analise atentamente as afirma-
tivas abaixo e dê valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

(  ) O exercício das atividades administrativas pode se 
dar tanto de forma centralizada, prestada pela Administra-
ção Direta, composta pelos entes políticos e seus respecti-
vos órgãos, quanto de forma descentralizada, em que há a 
transferência da prestação de serviços do ente para outra 
pessoa jurídica fora de sua estrutura.

(  ) A desconcentração configura o deslocamento in-
terno de competências dentro de uma mesma pessoa ju-
rídica, com a possibilidade de criação de órgãos públicos 
especializados e subordinados, os quais se submetem a 
uma espécie de controle hierárquico.

(  ) As empresas públicas e as sociedades de economia 
mista poderão gozar de privilégios fiscais não extensivos 
às do setor privado.

(  ) São características comuns às entidades da Ad-
ministração Pública Indireta, sejam de direito público ou 
privado: a existência de personalidade jurídica própria, a 
necessidade de lei específica (para sua criação ou autori-
zação, a depender do caso), a criação para uma finalidade 
específica de interesse público definida em lei, a ausên-
cia de fins lucrativos e a submissão ao controle finalístico 
exercido pelo ente da Administração Direta.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência cor-
reta de cima para baixo.

(A) V, F, F, V
(B) F, V, F, V
(C) V, V, F, V
(D) V, V, V, F

14. IBFC - 2020
A organização administrativa resulta de um conjunto 

de normas jurídicas que regem a competência, as relações 
hierárquicas, a situação jurídica, as formas de atuação e 
controle dos órgãos e pessoas, no exercício da função ad-
ministrativa. Sobre a Administração Direta e a Administra-
ção Indireta, assinale a alternativa incorreta.

(A) Na Administração Direta, considera-se o Estado 
como pessoa administrativa
(B) A Administração Direta do Estado abrange todos os 
órgãos dos Poderes políticos das pessoas federativas 
cuja competência seja a de exercer a atividade admi-
nistrativa

(C) A Administração Direta é formada por pessoas jurí-
dicas, como, por exemplo, as empresas públicas
(D) Quando o Estado executa tarefas através de seus 
órgãos internos, estamos diante da administração di-
reta estatal no desempenho de atividade centralizada
(E) Todas as entidades federativas podem ter a sua Ad-
ministração Indireta

15. IBFC - 2023
Na Administração indireta a descentralização é a distri-

buição de competências de uma para outra pessoa, física 
ou jurídica. As atribuições administrativas são outorgadas 
aos vários órgãos que compõem a hierarquia, criando-se 
uma relação de coordenação e subordinação entre uns e 
outros. Quanto a descentralização administrativa, assinale 
a alternativa incorreta.

(A) Ocorre quando as atribuições que os entes centra-
lizados exercem, só têm o valor jurídico que lhes em-
presta o ente central
(B) Ocorre quando as atribuições que os entes descen-
tralizados exercem, só têm o valor jurídico que lhes 
empresta o ente central
(C) É o tipo de descentralização própria dos Estados 
unitários, em que há um centro único de poder, do 
qual se destacam, com relação de subordinação, os 
poderes das pessoas jurídicas locais
(D) Suas atribuições decorrem, com força própria da 
Constituição e não dependem do poder central

16. IBFC - 2020
Assinale a alternativa que apresenta corretamente um 

conceito de Desconcentração Administrativa.
(A) Distribuição de competências de uma para outra 
pessoa, física ou jurídica
(B) Distribuição interna de competências, ou seja, uma 
distribuição de competências dentro da mesma pes-
soa jurídica
(C) Distribuição de competências de uma pessoa ju-
rídica integrante da Administração Pública para uma 
pessoa física
(D) Distribuição de competências de uma pessoa física 
integrante da Administração Pública para uma pessoa 
jurídica
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1. IBFC - 2023
Uma administração ______ é determinada pelo res-

peito ao princípio da hierarquia, pelo conhecimento técni-
co, pela competência profissional e pelo estabelecimento 
e fiel cumprimento de um conjunto de normas.

Assinale a alternativa que preencha corretamente a 
lacuna.

(A) burocrática
(B) sistêmica
(C) clássica
(D) humana
(E) relacional

2. IBFC - 2023
De acordo com Ball (2005), o gerencialismo está asso-

ciado a reformas políticas e reengenharia cultural do setor 
público ao redor do mundo.

As ideias em torno do gerencialismo surgem com o in-
tuito de resolver as crises decorrentes da administração 
burocrática e em defesa da criação de um novo paradigma 
organizacional. Nesse sentido, assinale a alternativa que 
melhor representa o gerencialismo.

(A) O ponto central é a busca por eficiência, com rela-
ção aos funcionários e às suas responsabilidades, bem 
como a definição dos objetivos organizacionais
(B) O ponto central é a institucionalização de uma cul-
tura empresarial focada no lucro e no olhar de longo 
prazo
(C) O ponto central é a consolidação de metodologias 
de análise racionais, visando o aprimoramento do pro-
cesso de produção e entrega de serviços públicos
(D) O ponto central é substituição da autoridade tra-
dicional pela autoridade racional-legal, privilegiando a 
característica dos cargos e as habilidades necessárias 
para aumentar a eficiência do setor público
(E) O ponto central é a mudança organizacional de ma-
neira abrangente e impactante, de forma a não abrir 
espaço para questionamentos sobre uma nova cultura 
organizacional

3. IBFC - 2023
Vasconcelos Coutinho (2000) aponta que a partir de 

1990, a Nova Gestão Pública passa a considerar os cida-
dãos também como clientes, em um contexto em que o 

Estado deve prestar melhores serviços. Nesse sentido, os 
cidadãos passam a participar da Administração Pública, 
devendo obter informações sobre seu funcionamento, 
suas limitações, seus controles, os responsáveis pela sua 
gestão, entre outras informações.

Assinale a alternativa que retrata incorretamente a 
forma como Estado e sociedade se relacionam, segundo a 
Nova Gestão Pública.

(A) Nesse novo cenário, os governos passaram a se 
preocupar com a qualidade dos serviços prestados
(B) Mesmo com a busca por eficiência, a importação 
de práticas e conceitos organizacionais do setor priva-
do não deve suplantar o objetivo maior do Estado que 
é o interesse público
(C) A lógica da Nova Gestão Pública busca fomentar 
nos cidadãos a ideia de clientes do Governo, que de-
vem cobrar por melhores serviços
(D) O foco em eficiência ampliou a preocupação com a 
prestação de serviços, tendo maior destaque o resul-
tado alcançado
(E) O modelo tratou a relação entre governo e cidadão 
de uma forma muito complexa, vinculando a decisão 
governamental à aprovação da sociedade

4. IBFC - 2022
Sobre as características da Administração Pública, assi-

nale a alternativa incorreta.
(A) A administração pública tem que ser algo válido e 
necessário
(B) A administração pública na estrutura político- ad-
ministrativa do país é bastante autônoma
(C) A administração pública recebe influência da glo-
balização
(D) O modelo de administração pública vigente não so-
fre influências diversas

5. IBFC - 2021
Acerca da nova administração pública, analise as afir-

mativas abaixo e dê valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).
( ) A nova gestão pública é baseada em um processo 

de melhoria contínua, levando em consideração as parti-
cularidades de cada organização e o meio em que ela se 
encontra.
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( ) A redução dos custos a qualquer preço é uma meta 
da nova gestão pública para se prover melhoria na presta-
ção de serviço e aumentar a qualidade no serviço público.

( ) A nova gestão pública apresenta uma visão baseada 
na noção de equidade, resgate do conceito de esfera pú-
blica, ampliação do dever social de prestação de contas e 
o foco em resultados finalísticos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência cor-
reta de cima para baixo.

(A) F, V, V
(B) V, V, F
(C) F, V, F
(D) V, F, V

6. IBFC - 2020
Segundo o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do 

Estado de 1995, assinale a alternativa que traz correta-
mente características da Administração Gerencial.

(A) Na Administração Pública Gerencial o aparelho do 
Estado funciona como uma extensão do poder do so-
berano, e os seus auxiliares, servidores, possuem sta-
tus de nobreza real
(B) A Administração Pública Gerencial surge na segun-
da metade do século XIX, na época do Estado liberal, 
como forma de combater a corrupção e o nepotismo 
patrimonialista
(C) Na Administração Pública Gerencial a estratégia 
volta-se para a definição precisa dos objetivos que o 
administrador público deverá atingir em sua unidade 
e para o controle ou cobrança a posteriori dos resul-
tados
(D) Na Administração Pública Gerencial os controles 
administrativos visando evitar a corrupção e o nepo-
tismo são sempre a priori, assim, parte-se de uma des-
confiança prévia nos administradores públicos e nos 
cidadãos que a eles dirigem demandas

7. IBFC - 2023
A respeito da gestão pública, os indicadores estabele-

cidos devem ser relativos aos cidadãos - usuários. Os in-
dicadores relacionados com resultados econômico-finan-
ceiros devem monitorar o retorno do investimento sobre 
o capital, isto é, a margem de lucro, o custo médio dos 
produtos/serviços etc.

Assinale a alternativa incorreta quanto ao indicador 
estabelecido para a gestão pública.

(A) Relação entre recurso executado versus recurso 
planejado e cumprimento das metas planejadas ver-
sus recursos executados

(B) Desempenho na conservação do patrimônio e na 
arrecadação de receitas decorrente do uso quando 
pertinente
(C) Arrecadação de receitas decorrentes de taxas por 
prestação de serviços ou de impostos quando perti-
nente
(D) Desempenho financeiro e/ou valores econômicos, 
no caso de empresas públicas e sociedades de econo-
mia mista que atuam no mercado
(E) Monitoramento da qualidade do produto/serviço

8. IBFC - 2022
Os melhores indicadores da estratégia de uma empre-

sa são suas ações no mercado e as afirmações dos altos 
dirigentes a respeito dos métodos atuais de negócios, dos 
planos futuros e do esforço para fortalecer sua competi-
tividade e desempenho. Abaixo estão descritas algumas 
ações que se deve observar.

Assinale a alternativa que não apresenta uma dessas 
ações.

(A) Ações para reagir às condições mutáveis de merca-
do e a outros fatores externos
(B) Ações para diversificar a receita e o lucro por meio 
de novos negócios
(C) Ações para dar as melhores condições de operação 
do negócio
(D) Ações para fortalecer a capacitação competitiva e 
corrigir os pontos competitivos fracos

9. IBFC - 2020
A capacidade que um indicador possui de refletir tem-

pestivamente as mudanças decorrentes das intervenções 
realizadas refere-se a uma das propriedades desse indica-
dor. Assinale a alternativa correta, que contém essa pro-
priedade.

(A) Clareza
(B) Validade
(C) Disponibilidade
(D) Mensurabilidade
(E) Sensibilidade

10. IBFC - 2024
Estilo de liderança é o padrão recorrente de comporta-

mento exibido pelo líder. De acordo com o grau de partici-
pação, quando um líder é pessoal e dominador nos elogios 
e nas críticas ao trabalho de cada um, dizemos oficialmen-
te que a liderança é:

(A) liberal
(B) autocrática
(C) democrática
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(D) sugestiva
(E) consensual

11. IBFC - 2023
A figura do _____ não é representada por aquele que 

abusa do poder, mas sim por aquele que se torna um fun-
cionário capaz de tornar oambiente mais produtivo e que 
influencia a sua equipe de forma solidária e positiva.

Assinale a alternativa que preencha corretamente a 
lacuna.

(A) estagiário
(B) subordinado
(C) líder
(D) liderado
(E) curador

12. IBFC - 2023
Sobre liderança e poder, analise afirmativas abaixo.
I. O poder legitimo é o conferido pela posição ocupada 

na organização. Inclui, quase sempre, dois poderes que o 
complementam: o poder de recompensa e o coercitivo ou 
de punição, instrumentos para o exercício do poder legi-
timo.

II. O poder referente que é a influência exercida pelo 
líder em virtude da afeição e do respeito que as pessoas 
têm por ele, em função das suas qualidades como seu ca-
ráter, a força de sua personalidade, sua coragem, sua ca-
pacidade de agir e sua ousadia.

III. O poder do saber, baseado nos conhecimentos que 
a pessoa tem. Inclui os conhecimentos técnicos, a experi-
ência e o poder da informação.

Assinale a alternativa correta.
(A) Apenas as afirmativas I e II estão corretas
(B) Apenas a afirmativa II está correta
(C) As afirmativas I, II e III estão corretas
(D) Apenas a afirmativa I está correta
(E) Apenas a afirmativa III está correta

13. IBFC - 2023
A liderança pode ser exercida por indivíduos em po-

sições de liderança formal, como gerentes ou executivos, 
ou por indivíduos sem títulos oficiais, mas que possuem 
as habilidades e características para liderar. Analise as afir-
mativas abaixo e dê valores de Verdadeiro (V) ou Falso (F), 
para os tipos de liderança.

(  ) Liderança autocrática acredita que é a pessoa mais 
inteligente da mesa e sabe mais que os outros. Eles to-
mam todas as decisões com pouca contribuição dos mem-
bros da equipe.

(  ) Liderança autoritário é a marca de líderes confian-
tes que mapeiam o caminho e estabelecem expectativas 
enquanto envolvem e energizam os seguidores ao longo 
do caminho. A que deve ser desenvolvido em todas as em-
presas de sucesso.

(  ) Liderança democratas são mais propensos a per-
guntar “O que você acha?”. Eles compartilham informa-
ções com os funcionários sobre qualquer coisa que afete 
suas responsabilidades profissionais. Porém demonstra 
insegurança do líder e o torna vulnerável.

(  ) Liderança transformacional é capaz de motivar e 
inspirar seguidores e direcionar mudanças positivas nos 
grupos.

(  ) Liderança coaching, tende a ter uma abordagem 
“considere essa perspectiva”. Ou seja,um líder que treina 
e vê as pessoas como um reservatório de talento a ser de-
senvolvido.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência cor-
reta.

(A) V - V - V - F - F
(B) V - F - V - V - F
(C) V - V - V - V - V
(D) V - V - F - F - V
(E) V - F - F - V - V

14. IBFC - 2021
Liderança no trabalho é um tema que deve ser tratado 

dentro das empresas. Sobre esse tema analise as afirma-
tivas abaixo:

I. Liderança situacional tem como premissa o nível de 
desenvolvimento dos membros da equipe.

II. Liderança situacional tem como premissa a situação 
a ser enfrentada e resolvida.

III. O único responsável por uma boa liderança é o lí-
der.

Assinale a alternativa correta.
(A) Apenas a afirmativa I está correta
(B) Apenas a afirmativa II está correta
(C) Apenas as afirmativas I e II estão corretas
(D) Apenas as afirmativas II e III estão corretas
(E) Apenas as afirmativas I e III estão corretas

15. IBFC - 2021
Liderança é uma tentativa de se usar influência para 

motivar os indivíduos a atingirem alguma meta. Analise as 
afirmativas abaixo sobre líder e liderança:

I. Líder centrado no trabalho é a pessoa que supervi-
siona e observa de perto o trabalho dos demais.
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II. Líder centrado no empregado é a pessoa que super-
visiona o trabalho dos demais apenas no geral, tentando 
proporcionar-lhe uma sensação de autonomia e suporte.

III. Estruturação são atos de liderança que implicam a 
estruturação de tarefas e as responsabilidades dos cargos 
dos afiliados.

Assinale a alternativa correta.
(A) Apenas a afirmativa I está correta
(B) Apenas a afirmativa II está correta
(C) Apenas a afirmativa III está correta
(D) As afirmativas I, II e III estão corretas
(E) Apenas as afirmativas II e III estão corretas

16. IBFC - 2020
Analise o quadro a seguir.

Em relação à gestão que Marcelo realiza, assinale a al-
ternativa correta.

(A) O gestor Marcelo dá total liberdade para que todos 
atuem sem a sua intervenção direta ou indireta na or-
ganização
(B) Marcelo é um gestor que decide e fixa diretrizes 
nas tomadas de decisões em relação aos colaborado-
res da empresa familiar que administra
(C) Na descrição da gestão que o Marcelo executa, 
fica claro que as tomadas de decisões são debatidas 
e resolvidas pelo grupo, sem que a sua liderança seja 
consultada
(D) A participação do Marcelo como gestor/líder é li-
mitada pois as suas orientações são dadas se o grupo 
solicitar
(E) Fica evidente na descrição que Marcelo é um líder 
que realiza, cumpre com suas tarefas diárias com exce-
lência e sua prioridade são as pessoas

17. IBFC - 2020

As teorias que estudam a liderança definiram três es-
tilos: Autoritarismo, Liberal e Democrático, Analise as afir-
mativas abaixo e escolha a alternativa correta que repre-
senta o estilo democrático de liderança:

(A) O líder não avalia o grupo e nem controla os acon-
tecimentos
(B) O líder determina a tarefa que cada um deve exe-
cutar e o seu companheiro de trabalho
(C) O líder procura ser um membro normal do grupo, 
é objetivo, limita-se aos fatos nas críticas e nos elogios
(D) O líder é dominador
(E) A participação do líder é limitada

18. IBFC - 2020
Leia as afirmações abaixo:
I. Com a necessidade de atualizar as práticas de ges-

tão, na busca de maior aproveitamento do capital huma-
no, visando ao aumento da performance, os hospitais po-
dem se apoiar nos conceitos e nas metodologias usados 
no coaching para o desenvolvimento do líder coach.

II. O líder é a pessoa mais bem preparada da equipe, 
com o entendimento do cenário completo do hospital; 
possui um olhar sistêmico — do todo — sem desconside-
rar as partes. Enxerga o que precisa ser feito e ainda es-
timula para que todos trilhem o caminho em direção às 
metas propostas pela instituição.

III. Para mobilizar e utilizar plenamente as pessoas em 
suas atividades, as organizações estão mudando os seus 
conceitos e alterando as suas práticas gerenciais. Em vez 
de investirem diretamente nos produtos e serviços, elas 
estão investindo nas pessoas que entendem deles e que 
sabem como cria-los, desenvolvê-los, produzi-los e melho-
rá-los. Em vez de investirem diretamente nos clientes, elas 
estão investindo nas pessoas que os atendem e os servem 
e que sabem como satisfazê-los e encantá-los. As pessoas 
passam a constituir o elemento básico do sucesso empre-
sarial.

IV. O líder é cuidadoso na forma de dar a devolutiva, 
pois considera o momento como oportuno para o cresci-
mento de seu liderado. Tem sempre como foco principal 
da conversa a potencialização dos pontos positivos e a 
exposição de como eles contribuem para que o hospital 
melhore a cada dia.

Assinale a alternativa correta.
(A) Nenhuma afirmativa está correta
(B) Apenas uma afirmativa está correta
(C) Apenas duas afirmativas estão corretas
(D) Apenas três afirmativas estão corretas
(E) Todas as afirmativas estão corretas
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1. IBFC - 2023
Sobre princípios expressos da Administração Pública, 

princípio da ______ dispõe a conduta do administrador, 
pois deverá seguir de forma ética e profissional.

Assinale a alternativa que preencha corretamente a 
lacuna.

(A) legalidade
(B) moralidade
(C) publicidade
(D) eficiência
(E) impessoalidade

2. IBFC - 2022
_______ significa que o agente público deve agir em 

conformidade com a lei, fazendo estritamente o que está 
determina.

Assinale a alternativa que preencha corretamente a 
lacuna.

(A) Legalidade
(B) Impessoalidade
(C) Moralidade
(D) Impessoalidade

3. IBFC - 2022
O nepotismo é uma conduta repugnante que contraria 

a moral comum. Observa-se, contudo, que além de atingir 
o senso comum de justiça, tal prática afeta um princípio 
maior da Constituição Federal, ou seja, o princípio da:

(A) Impessoalidade
(B) Legalidade
(C) Moralidade
(D) Publicidade

4. IBFC - 2023
Os requisitos do ato administrativo, são os compo-

nentes que o ato deve reunir para ser perfeito e válido. 
Sete são os requisitos do ato administrativo, assim deno-
minados: agente público competente, finalidade, forma, 
motivo, conteúdo, objeto e causa. Assinale a alternativa 
correta que corresponde a seguinte característica: “É a cir-
cunstância de fato ou de direito que autoriza ou impõe ao 
agente público a prática do ato administrativo.”

(A) Motivo
(B) Forma

(C) Finalidade
(D) Causa

5. IBFC - 2023
“É a qualidade do ato administrativo que impele o 

destinatário à obediência das obrigações por ele impos-
tas, sem necessidade de qualquer apoio judicial. Em ra-
zão disso, o Estado pode exigir e obter dos destinatários 
do ato administrativo o cumprimento da obrigação ou do 
dever imposto, sem auxílio de ordem judicial”. Assinale a 
alternativa que apresenta a definição de atributo do ato 
administrativo.

(A) Presunção de legitimidade
(B) Imperatividade
(C) Exigibilidade
(D) Autoexecutoriedade

6. IBFC - 2022
Acerca das formas de extinção do ato administrativo, 

assinale a alternativa que apresenta hipótese, na qual a 
extinção ocorre por descumprimento de condições que 
deveriam permanecer atendidas ao longo do contrato.

(A) Convalidação
(B) Contraposição
(C) Cassação
(D) Anulação

7. IBFC - 2022
Acerca dos poderes administrativos ou poderes da 

Administração, analise as afirmativas abaixo e dê valores 
Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) Poder disciplinar é o que cabe à Administração Pú-
blica para apurar infrações e aplicar penalidades aos ser-
vidores públicos e demais pessoas sujeitas à disciplina ad-
ministrativa.

( ) Poder normativo ou regulamentar advém da possi-
bilidade da emanação de atos com efeitos gerais e abstra-
tos que não podem contrariar a lei. 

( ) Estudantes de uma escola pública não se sujeitam 
ao poder disciplinar.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência cor-
reta de cima para baixo.

(A) V - V - V
(B) V - F - V
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(C) F - F – V
(D) V - V - F
(E) F - V - F

8. IBFC - 2022
O poder disciplinar é o poder atribuído a administra-

ção pública para aplicar sanções administrativas aos seus 
agentes pela prática de infrações de caráter funcional. O 
poder disciplinar abrange somente sanções administrati-
vas, como por exemplo:

(A) escalonar as funções de seus órgãos, ordenar e re-
ver a atuação de seus agentes
(B) os regulamentos, as instruções, as portarias
(C) advertência, a multa, a suspensão
(D) as resoluções, os regimentos, avocar atribuições

9. IBFC - 2020
Acerca dos Poderes da Administração Pública, em es-

pecial o Poder de Polícia, analise as afirmativas abaixo.
I. A polícia administrativa rege-se pelo Direito Adminis-

trativo, incidindo sobre bens, direitos ou atividades.
II. Costuma-se apontar como atributos do poder de 

polícia a discricionariedade, a autoexecutoriedade e a co-
ercibilidade.

III. A polícia judiciária rege-se pelo Direito Processual 
Penal, incidindo sobre pessoas.

Assinale a alternativa correta.
(A) As afirmativas I, II e III estão corretas
(B) Apenas as afirmativas I e II estão corretas
(C) Apenas as afirmativas II e III estão corretas
(D) Apenas a afirmativa I está correta
(E) Apenas a afirmativa II está correta

10. IBFC - 2022
O abuso de poder é o gênero que possui como espé-

cies o desvio de poder e o excesso de poder. Sobre o as-
sunto, analise as afirmativas abaixo e dê valores de Verda-
deiro (V) ou Falso (F).

(  ) O excesso de poder ocorre quando o agente público 
excede os limites de sua competência.

(  ) O desvio de poder ocorre quando o agente público 
pratica o ato com finalidade diversa da que decorre implí-
cita ou explicitamente da lei. 

(  ) Tanto o excesso como o desvio do poder são vícios 
relativos ao objeto do ato administrativo.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência cor-
reta de cima para baixo.

(A) V - V - V
(B) V - F - F
(C) F - F - V
(D) V - V - F

11. IBFC - 2022
O art. 37 da Constituição Federal – CF/1988, estabele-

ce os tipos de administração pública. Assinale a alternativa 
que apresenta qual o tipo de administração que compre-
ende a prestação de serviços integrados na estrutura ad-
ministrativa da Administração pública.

(A) Administração Indireta
(B) Administração Direta
(C) Administração Parcial
(D) Administração Transparente

12. IBFC - 2023
Ainda sobre as entidades da Administração Indireta e 

suas modalidades e natureza jurídica, assinale a alternati-
va correta que representa uma característica das Pessoas 
Públicas.

(A) Fim geralmente lucrativo
(B) Origem na vontade do Estado
(C) Finalidade de interesse particular
(D) Liberdade de se extinguir

13. IBFC - 2022
A Administração Pública Indireta é formada por pesso-

as jurídicas de Direito Privado e pessoas jurídicas de Direi-
to Público. Assinale a alternativa que apresente correta-
mente uma pessoa jurídica de Direito Privado integrante 
da Administração Pública Indireta.

(A) Autarquia
(B) Empresa Pública
(C) Entidade religiosa
(D) Cooperativa

14. IBFC - 2020
Para José dos Santos Carvalho Filho, “a função admi-

nistrativa é dentre todas a mais ampla, uma vez que é atra-
vés dela que o Estado cuida da gestão de todos os seus 
interesses e os da coletividade”. Considerando o sentido 
material (ou objetivo) e o sentido subjetivo (ou orgânico) 
da Administração Pública, analise atentamente as afirma-
tivas abaixo e dê valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) O exercício das atividades administrativas pode se 
dar tanto de forma centralizada, prestada pela Administra-
ção Direta, composta pelos entes políticos e seus respecti-
vos órgãos, quanto de forma descentralizada, em que há a 
transferência da prestação de serviços do ente para outra 
pessoa jurídica fora de sua estrutura.

(  ) A desconcentração configura o deslocamento in-
terno de competências dentro de uma mesma pessoa ju-
rídica, com a possibilidade de criação de órgãos públicos 
especializados e subordinados, os quais se submetem a 
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uma espécie de controle hierárquico.
(  ) As empresas públicas e as sociedades de economia 

mista poderão gozar de privilégios fiscais não extensivos 
às do setor privado.

(  ) São características comuns às entidades da Ad-
ministração Pública Indireta, sejam de direito público ou 
privado: a existência de personalidade jurídica própria, a 
necessidade de lei específica (para sua criação ou autori-
zação, a depender do caso), a criação para uma finalidade 
específica de interesse público definida em lei, a ausên-
cia de fins lucrativos e a submissão ao controle finalístico 
exercido pelo ente da Administração Direta.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência cor-
reta de cima para baixo.

(A) V, F, F, V
(B) F, V, F, V
(C) V, V, F, V
(D) V, V, V, F

15. IBFC - 2020
A organização administrativa resulta de um conjunto 

de normas jurídicas que regem a competência, as relações 
hierárquicas, a situação jurídica, as formas de atuação e 
controle dos órgãos e pessoas, no exercício da função ad-
ministrativa. Sobre a Administração Direta e a Administra-
ção Indireta, assinale a alternativa incorreta.

(A) Na Administração Direta, considera-se o Estado 
como pessoa administrativa
(B) A Administração Direta do Estado abrange todos os 
órgãos dos Poderes políticos das pessoas federativas 
cuja competência seja a de exercer a atividade admi-
nistrativa
(C) A Administração Direta é formada por pessoas jurí-
dicas, como, por exemplo, as empresas públicas
(D) Quando o Estado executa tarefas através de seus 
órgãos internos, estamos diante da administração di-
reta estatal no desempenho de atividade centralizada
(E) Todas as entidades federativas podem ter a sua Ad-
ministração Indireta

16. IBFC - 2024
A respeito da Administração Pública Direta e Indireta, 

assinale a alternativa correta.
(A) Administração Indireta é o conjunto de órgãos que 
integram as pessoas federativas, aos quais foi atribuí-
da a competência para o exercício, de forma centrali-
zada, das atividades administrativas do Estado
(B) A centralização é inerente à Administração Indireta 
do Estado e dela indissociável

(C) Administração Direta do Estado é o conjunto de 
pessoas administrativas que têm o objetivo de desem-
penhar as atividades administrativas de forma descen-
tralizada
(D) A Administração Direta na esfera municipal é com-
posta da Prefeitura, de eventuais órgãos de assessoria 
ao Prefeito e de Secretarias Municipais, com seus ór-
gãos internos

17. IBFC - 2022
A execução das atividades da Administração Federal 

deve ser amplamente descentralizada. A descentralização 
deve ser posta em prática em três planos principais.

Assinale a alternativa incorreta sobre o exposto.
(A) Dentro dos quadros da Administração Federal, dis-
tinguindo-se claramente o nível de direção do de exe-
cução
(B) Da Administração Federal para a das unidades fe-
deradas, quando estiverem devidamente aparelhadas 
e mediante convênio
(C) Da Administração Federal para a órbita privada, 
mediante contratos ou concessões
(D) Da Administração Federal exclusivamente para a 
regional mediante concessões específicas e restritas

18. IBFC - 2022
Com relação à concessão e permissão de serviços pú-

blicos, analise as afirmativas a seguir.
I. As concessões e permissões sujeitar-se-ão à fiscali-

zação pelo poder concedente responsável pela delegação, 
com a cooperação dos usuários.

II. Concessão de serviço público é a delegação de sua 
prestação, feita pelo poder concedente, mediante licita-
ção, na modalidade concorrência ou diálogo competitivo, 
a pessoa jurídica ou consórcio de empresas que demons-
tre capacidade para seu desempenho, por sua conta e ris-
co e por prazo determinado.

III. Permissão de serviço público é a delegação, a títu-
lo precário, mediante licitação, da prestação de serviços 
públicos, feita pelo poder concedente à pessoa física ou 
jurídica que demonstre capacidade para seu desempenho, 
por sua conta e risco.

Estão corretas as afirmativas:
(A) I, II e III
(B) I e II apenas
(C) II e III apenas
(D) I apenas
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19. IBFC - 2022
A Lei nº 8.987/1995 dispõe sobre o regime de con-

cessão e permissão da prestação de serviços públicos. De 
acordo com a Lei nº 8.987/1995, assinale a alternativa in-
correta.

(A) A concessão de serviço público, precedida ou não 
da execução de obra pública, será formalizada median-
te contrato, que deverá observar os termos da Lei nº 
8.987/1995, das normas pertinentes e do edital de li-
citação
(B) O poder concedente publicará, previamente ao 
edital de licitação, ato justificando a conveniência da 
outorga de concessão ou permissão, caracterizando 
seu objeto, área e prazo
(C) Concessão de serviços público é a delegação, me-
diante licitação, da prestação de serviços públicos, fei-
ta pelo poder concedente à pessoa física ou jurídica 
que demonstre capacidade para seu desempenho, por 
sua conta e risco
(D) As concessões e permissões sujeitar-se-ão à fisca-
lização pelo poder concedente responsável pela dele-
gação, com a cooperação dos usuários
(E) Considera-se Poder Concedente a União, o Estado, 
o Distrito Federal ou o Município, em cuja competên-
cia se encontre o serviço público, precedido ou não 
da execução de obra pública, objeto de concessão ou 
permissão

20. IBFC - 2022
A Lei nº 11.079/2004 institui normas gerais para licita-

ção e contratação de parceria público-privada no âmbito 
da administração pública. De acordo com a mencionada 
lei, assinale a alternativa correta.

(A) Após a celebração do contrato, deverá ser consti-
tuída sociedade de propósito específico, incumbida de 
implantar, organizar, gerir e regulamentar o objeto da 
parceria
(B) A transferência do controle da sociedade de pro-
pósito específico estará condicionada à autorização 
expressa da diretoria colegiada da instituição
(C) Tendo em vista que há interesse público primário, a 
sociedade de propósito específico não poderá assumir 
a forma de companhia aberta
(D) É facultado à administração pública, nos termos do 
contrato, efetuar o pagamento da contraprestação re-
lativa a parcela fruível do serviço objeto do contrato de 
parceria público-privada
(E) A contraprestação da Administração Pública nos 
contratos de parceria público-privada apenas poderá 
ser feita por ordem bancária ou cessão de créditos não 
tributários

21. IBFC - 2022
No que se refere ao tema das parcerias públicas e pri-

vadas, assinale a alternativa incorreta.
(A) A contraprestação da Administração Pública nos 
contratos de parceria público-privada poderá ser feita 
por outorga de direitos sobre bens públicos dominicais
(B) Parceria público-privada é o contrato administra-
tivo de concessão, na modalidade patrocinada ou ad-
ministrativa
(C) O Poder Concedente deve disciplinar sobre o prazo 
da administração temporária
(D) O Fundo Garantidor de Parcerias Público-Privadas 
(FGP) possui natureza pública e se destina a garantir o 
pagamento de obrigações pecuniárias assumidas pe-
los parceiros públicos federais, distritais, estaduais ou 
municipais

22. IBFC - 2023
Com base na Lei nº 8.112/90 (Regime Jurídico dos Ser-

vidores Públicos Civis Federais), analise as afirmativas a 
seguir e dê valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

(  ) Readaptação é a investidura do servidor em car-
go de atribuições e responsabilidades compatíveis com a 
limitação que tenha sofrido em sua capacidade física ou 
mental verificada em inspeção médica.

(  ) Reversão é o retorno à atividade de servidor apo-
sentado.

(  ) A reintegração é a reinvestidura do servidor estável 
no cargo anteriormente ocupado, ou no cargo resultante 
de sua transformação, quando invalidada a sua demissão 
por decisão administrativa ou judicial, sem ressarcimento 
de todas as vantagens.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência cor-
reta de cima para baixo.

(A) V - V - V
(B) V - V - F
(C) V - F - V
(D) F - F - V
(E) F - F - F

23. IBFC - 2022
A Lei nº 8.112/1990 dispõe sobre o regime jurídico dos 

servidores públicos civis da União, das autarquias e das 
fundações públicas federais e trata das penalidades dis-
ciplinares. Sobre o assunto, analise as afirmativas abaixo:

I. Na aplicação das penalidades serão consideradas a 
natureza e a gravidade da infração cometida, os danos que 
dela provierem para o serviço público, as circunstâncias 
agravantes ou atenuantes e os antecedentes funcionais.
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1. IBFC - 2020
Chiavenato (2017) enfatiza que as pessoas são peças 

fundamentais para a boa gestão, mas conquistar o com-
prometimento dos colaboradores não é tarefa fácil. Muitas 
vezes, as organizações investem recursos no treinamento 
de seus colaboradores e, muitas vezes, percebem que pre-
pararam equipes para os concorrentes. Sobre o que é ne-
cessário para a retenção de talentos em uma organização, 
assinale a alternativa correta.

(A) Evitar que os colaboradores estejam incluídos em 
comunicados envolvendo seus projetos ou departa-
mentos
(B) No exercício da sua função, o gestor deve solicitar 
ao colaborador que ele fique sempre focado nas tare-
fas que devem ser cumpridas
(C) Estabelecer um plano de carreira para que o co-
laborador possa visualizar as possibilidades internas e 
assim investir no seu crescimento
(D) Solicitar ao colaborador sua automotivação para 
alinhar aos valores da organização
(E) Motivar os colaboradores para desenvolverem so-
mente as competências técnicas

2. IBFC - 2020
A grande maioria das empresas ainda não sabe ainda 

como lidar com novas gerações de profissionais, que logo 
estarão inserindo-se ao mercado de trabalho.

Além de terem nascido e convivido com a tecnologia 
desde criança eles são também preocupados com o meio 
ambiente. Assinale a alternativa do significado da denomi-
nação “Z”, das pessoas da geração “Z”.

(A) Denominação dessa geração como “Z” vem de zip, 
palavra do idioma inglês que significa rápidoV
(B) Denominação dessa geração como “Z” vem de 
“Zapear”; que significa a troca rápida e repetidamente 
entre canais de televisão, vídeo game, rádio, telefone 
e outros dispositivos
(C) Denominação dessa geração como “Z” vem de 
zone, da frase “friend zone”, (em português: zona de 
amizade)

(D) Denominação dessa geração como “Z” vem de 
Zillion; palavra do idioma inglês que significa “zilhão” ; 
(faz um zilhão de coisas ao mesmo tempo)
(E) Denominação dessa geração como “Z” vem de Zan-
gado, “geração de aborrecidos”

3. IBFC - 2023
Ivancevich (2008), discorre sobre um modelo de ges-

tão de RH, no qual, o gestor geralmente diagnostica uma 
situação de trabalho observando e identificando os prin-
cipais fatores, este modelo é chamado de Abordagem 
Diagnóstica da Gestão de RH, ou, Modelo ARDM. O autor 
aponta que este modelo é composto por 4 etapas especí-
ficas a serem seguidas pelo gestor.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente es-
tas etapas.

(A) Diagnóstico, recomendação, implementação e ava-
liação
(B) Contemplação, diagnóstico, ação e avaliação
(C) Preparação, implementação, diagnóstico e ação
(D) Avaliação, contemplação, diagnóstico e interven-
ção

4. IBFC - 2023
Sobre o novo papel dos Recursos Humanos, analise as 

afirmativas abaixo.
I. Propor, definir e garantir um conjunto de normas e 

procedimentos em linha com os princípios empresariais, 
de acordo com a legislação aplicável.

II. Criar e operar sistemas que permitam que as opor-
tunidades de emprego e desenvolvimento de carreira es-
tejam disponíveis a todos.

III. Ênfase na execução das tarefas voltadas exclusiva-
mente às necessidades internas do departamento.

Estão corretas as afirmativas:
(A) I apenas
(B) II apenas
(C) I e II apenas
(D) III apenas
(E) II e III apenas
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5. IBFC - 2020
Em relação à moderna gestão de pessoas reflita:
I. Exerce uma liderança sem que ele seja o único líder 

que eleva as condições de ação de um indivíduo ou um 
grupo de pessoas.

II. Tem a capacidade de concertar (sentido de concerto 
de algo) a pluralidade, as competências e capacidade das 
pessoas e fazer com que isso eleve a Missão e a visão de 
qualquer organização, seja no campo público ou no campo 
privado.

III. Têm atividades Gerenciais, pedagógicas de Coach 
(processo de Desenvolvimento), talentos, capacidades hu-
manas e não é só isso; na verdade é um conjunto de ações 
onde a Gestão de Pessoas seja um diferencial decisivo e 
sério nas boas organizações;

IV. Oferece liberdade para que as pessoas escolham 
métodos e processos de trabalho, programas de ação, com 
a ajuda e apoio do gerente;

V. Está atenta e faz um manejo do estoque de conheci-
mentos tácitos os explícitos dentro das organizações que é 
o maior ativo que uma empresa pode-se ter.

Assinale a alternativa correta:
(A) Todas as alternativas estão corretas
(B) Nenhuma das alternativas está correta
(C) Apenas as alternativas I, II e III estão corretas
(D) Apenas as alternativas I, II, IV e V estão corretas
(E) Apenas as alternativas IV e V estão corretas

6. IBFC - 2023
Uma boa gestão do passivo trabalhista perpassa por 

diversas áreas do hospital, sendo que a maior responsabi-
lidade está nas áreas de Gestão de Pessoas e medicina e 
segurança do trabalho (BURMESTER, 2019). Neste sentido, 
assinale a alternativa incorreta.

(A) Estar certo de que a área de recursos humanos e os 
gestores estão capacitados sobre legislação trabalhista 
e sobre os riscos e doenças ocupacionais mais comuns 
no setor saúde
(B) Disseminar cultura sólida de saúde e segurança no 
trabalho, visando à incorporação do uso correto de 
equipamentos de proteção individual e práticas segu-
ras
(C) Criar estratégias para que não seja necessário a 
capacitação dos gestores sobre legislação trabalhista, 
para não haver sobrecarga em suas funções
(D) Analisar os relatórios de entrevista de desligamen-
to. Um desligamento que não é feito com respeito e 
afirmação dos direitos das pessoas se constitui em ris-
co de reclamação judicial

7. IBFC - 2023
Assim como em outras funções dos Recursos Huma-

nos - RH, o êxito de um programa de segurança e saúde 
exige o apoio e a cooperação dos gestores. No entanto, o 
problema é mais complicado. Em algumas organizações, 
a segurança faz parte de uma função separada, embora 
tanto os gestores quanto o pessoal de RH também exer-
çam papéis importantes na proteção dos trabalhadores 
(IVANCEVICH, 2008). Em relação a segurança dos colabo-
radores, Ivancevich (2008), aponta que: Existem inúmeros 
fatores ambientais imprescindíveis para a segurança e a 
saúde dos funcionários. “É provável que o fator mais cru-
cial seja a _______________, principalmente porque ela 
é influenciada pela tecnologia e pelas condições de traba-
lho do ambiente organizacional. O segundo fator vital é a 
_______________ quanto à segurança e à saúde. As atitu-
des dos funcionários variam desde a preocupação com a 
segurança e a colaboração com um programa relacionado 
a essa área até a apatia” (p.488).

De acordo com o postulado pelo autor, assinale a al-
ternativa que preencha correta e respectivamente as la-
cunas.

(A) natureza da tarefa / atitude do trabalhador
(B) consciência situacional / natureza da tarefa
(C) atitude do trabalhador / consciência situacional
(D) atitude do trabalhador / natureza da tarefa

8. IBFC - 2020
Acerca dos objetivos básicos da Gestão de Pessoas, as-

sinale a alternativa correta.
(A) Societário, organizacional, funcional e logístico
(B) Planejar, organizar, dirigir e controlar
(C) Organizacional, pessoal e administrativo
(D) Societário, organizacional, funcional e pessoal
(E) Societário, pessoal e motivacional

9. IBFC - 2020
Acerca dos objetivos, desafios e características da ges-

tão de pessoas, analise as afirmativas abaixo e dê valores 
Verdadeiro (V) ou Falso (F).

(  ) Proporcionar competitividade à organização é uma 
forma da gestão de pessoas contribuir para a eficácia or-
ganizacional.

(  ) Treinamento e desenvolvimento, aprendizagem or-
ganizacional e gestão do conhecimento corporativo fazem 
parte dos processos básicos de gestão de pessoas.
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(  ) Descobrir o que motiva os colaboradores, indivi-
dualmente e em grupo, é um dos objetivos da gestão de 
pessoas, assim podem definir estratégias, que façam os 
colaboradores se sentirem animados e inspirados a darem 
o seu melhor para a realização do trabalho.

(  ) Tendências atuais do mundo moderno, como a glo-
balização, tecnologia e informação, são alguns dos desa-
fios enfrentados pela gestão de pessoas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequência cor-
reta de cima para baixo.

(A) V, V, V, F
(B) V, V, V, V
(C) F, F, V, V
(D) V, F, V, F
(E) F, F, V, F

10. IBFC - 2024
O planejamento estratégico norteia as ações da orga-

nização ao longo de um período. A área de Gestão de Pes-
soas para atender as necessidades organizacionais e seu 
planejamento estratégico deve acompanhar as tendências 
do ambiente externo.

Assinale a alternativa que não apresenta uma deman-
da para gestão de pessoas (Lacombe, 2021)

(A) Impacto da economia no orçamento da área
(B) influência de tecnologias de informação e comu-
nicação
(C) Aumento da diversidade no ambiente organizacio-
nal
(D) Busca por profissionais talentosos com ênfase nas 
Soft skills
(E) Impacto da tecnologia e alavancagem do ecom-
merce

11. IBFC - 2023
Plano de Sucessão, ou Inventário de Sucessão, repre-

senta um dos produtos mais significativos do processo de 
Planejamento de Recursos Humanos. Algumas ideias bási-
cas que condicionam o êxito empresarial são operacionali-
zadas com a formulação dos planos de sucessão. Entre es-
sas ideias, destacam-se a responsabilidade por assegurar a 
competência e o desempenho necessários ao atingimento 
dos objetivos empresariais, no presente e no futuro, a pre-
ocupação em garantir a continuidade eficaz da empresa na 
busca da realização de sua missão empresarial e o interes-
se em proporcionar aos colaboradores oportunidades de 
desenvolvimento profissional e de carreira bem-sucedida 
na empresa (LUCENA, 2017). Analise as afirmativas a se-
guir.

I. Identificar as oportunidades e possibilidades para 
aproveitamento interno de pessoal no planejamento das 
necessidades futuras da empresa.

II. Dimensionar as necessidades de busca de pessoal 
no mercado, a curto ou longo prazos.

III. Ter uma visão atual e do futuro de seus Recursos 
Humanos, face às expectativas do negócio.

IV. Orientar os planos de desenvolvimento para os 
substitutos indicados.

V. Definir o quadro de substituições.
Sobre os Planos de Sucessão, estão corretas as afirma-

tivas:
(A) I, II IV e V apenas
(B) II, III, IV e V apenas
(C) I, III e V apenas
(D) I, II, III, IV e V

12. IBFC - 2023
De acordo com Tajra (2015) a Gestão Estratégica de 

Pessoas numa organização deve ser elaborada pela alta di-
reção, constituindo formalmente uma Política de Recursos 
Humanos, ou a denominada Política de Gestão de Pesso-
as. Sobre esta Política, analise as afirmativas a seguir.

I. Nessa política devem ser traçadas as principais di-
retrizes que a organização tomará em relação às pessoas, 
como ela constituirá seus compromissos formais com a 
equipe.

II. Essa política funciona como um planejamento dire-
tor para a área de Gestão de Pessoas.

III. Não existe uma regra para uma definição de polí-
tica, o que existe é um entendimento sobre o valor que é 
dado às pessoas nas organizações.

IV. Existem regras para a definição de uma política, 
estas que se baseiam em diretrizes específicas da organi-
zação.

Tendo como referência as compreensões da autora so-
bre a Gestão Estratégica de Pessoas, qual ou quais afirma-
ções estão incorretas.

(A) I e III apenas
(B) II e IV apenas
(C) III apenas
(D) IV apenas
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13. IBFC - 2023
A Gestão Estratégica de Pessoas prevê um RH atuante, 

que seja parceiro das Áreas de Negócios, trabalhando de 
maneira sinérgica para obtenção dos objetivos da organi-
zação. Dentro desta visão, assinale a alternativa que cor-
responde ao papel estratégico.

(A) Implementar políticas rígidas e inflexíveis, que não 
valorizam a individualidade e singularidade dos talen-
tos da organização
(B) Desenvolver programas de retenção de talentos, 
baseado na valorização dos colaboradores, levando à 
motivação e consequente redução de turn over
(C) Implementar processos para recrutamento e sele-
ção que não levem em conta o objetivo e atribuições 
de cada cargo, dentro do contexto organizacional
(D) Executar programas de treinamento de forma mas-
siva e padronizada, sem analisar as reais necessidades 
de desenvolvimento das equipes

14. IBFC - 2022
A Gestão de Pessoas nas organizações têm sido vista 

como uma questão estratégica. Sobre este tema, analise 
as afirmativas abaixo:

I. O papel da gestão estratégica de pessoas está em 
alinhar políticas e práticas de gestão de pessoas com a es-
tratégia do negócio, gerenciando de forma proativa e com-
preendendo que as pessoas são essenciais para o alcance 
de vantagem competitiva.

II. Gestão estratégica de pessoas é a gestão que privi-
legia como objetivo fundamental, através de suas intera-
ções, a otimização dos resultados da empresa e da quali-
dade dos talentos que a compõem.

Assinale a alternativa correta.
(A) As afirmativas I e II estão corretas
(B) As afirmativas I e II estão incorretas
(C) Apenas a afirmativa I está correta
(D) Apenas a afirmativa II está correta

15. IBFC - 2022
Um dos aspectos mais importantes da estratégia or-

ganizacional é a sua amarração com a função de Gestão 
de Pessoas. O planejamento estratégico de RH deve ser 
parte integrante do planejamento estratégico da organiza-
ção, pois refere-se a maneira como a função de RH pode 
contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais e 
simultaneamente, favorecer e incentivar o alcance dos ob-
jetivos individuais dos funcionários. Assinale a alternativa 
correta a respeito das características do planejamento es-
tratégico de RH quanto ao fluxo de trabalho.

(A) Recursos Humanos decide sobre a seleção; Ade-
quação da pessoa a cultura; Recrutamento interno e 
externo; Ênfase nas qualificações técnicas
(B) Padronização da avaliação; Avaliação como meio 
de controle; Customização da avaliação
(C) Ênfase no controle; Produção eficiente; Inovação e 
flexibilidade; Planejamento detalhado do cargo e ativi-
dades pertinentes à função
(D) Salário fixo ou variável; Base de salário no cargo; 
Decisões podem ser centralizadas ou descentralizadas

16. IBFC - 2023
O sistema de Administração de Recursos Humanos 

(ARH) compõe-se de um conjunto de subsistemas que 
respondem individualmente por cada uma das funções da 
ARH. Analise as afirmativas a seguir sobre o que são sub-
sistemas do sistema de ARH.

I. Recrutamento e seleção.
II. Treinamento e desenvolvimento.
III. Remuneração ou cargos e salários
Estão corretas as afirmativas:
(A) I, II e III
(B) II apenas
(C) I e II apenas
(D) I e III apenas
(E) II e III apenas

17. IBFC - 2022
Processo é uma sequência programada de atividades 

que se completam em direção ao alcance de um objetivo 
final. Para tanto, é necessário desenvolver formas de men-
surar e avaliar cada processo no sentido de melhorá-lo e 
alinhá-lo aos objetivos estratégicos da organização. Afinal, 
todo processo deve ter a finalidade de criar e agregar va-
lor. Os seis processos básicos da Gestão do Talento Huma-
no são: Agregar talentos e competências; Engajar talentos 
e equipes; Aplicar talentos e competências; Recompensar 
talentos e equipes; Desenvolver talentos, equipes e orga-
nizações e Monitorar talentos e equipes. Assinale a alter-
nativa correta quanto a Monitorar talentos e equipes.

(A) São os processos utilizados para incluir novas pes-
soas e competências na empresa. Podem ser denomi-
nados processos de provisão ou suprimento de pes-
soas e competências. Incluem recrutamento e seleção 
de pessoas
(B) São os processos utilizados para criar condições 
ambientais e psicológicas satisfatórias para as ativida-
des das pessoas e equipes. Incluem gestão da cultura 
organizacional, clima, disciplina, higiene, segurança e 
qualidade de vida e manutenção de relações sindicais
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1. IBFC - 2024
O conceito de planejamento consiste no ato de criar e 

conceber antecipadamente uma ação, desenvolvendo es-
tratégias programadas para atingir determinado objetivo.

Assinale a alternativa correta quanto ao Planejamento 
estratégico.

(A) É realizado pelos níveis de gestão intermediários
(B) Tem um horizonte de tempo de médio prazo
(C) É realizado pelos altos níveis de gestão
(D) Tem um horizonte de tempo de curto prazo
(E) É realizado pelos níveis de gestão de base

2. IBFC - 2023
Sobre o planejamento estratégico, assinale a alterna-

tiva incorreta.
(A) Atua de forma inovadora e diferenciada e é geral-
mente de responsabilidade dos níveis mais altos da 
empresa. Enfoca a formulação de objetivos e a sele-
ção dos caminhos de ação a serem seguidos para sua 
execução, levando em conta as condições internas e 
externas da empresa e a evolução esperada
(B) Considera as premissas básicas que a empresa 
deve respeitar para haver coerência e sustentação de-
cisória, no processo estratégico
(C) Pode ser considerado como a formalização, princi-
palmente através de documentos escritos, das meto-
dologias de desenvolvimento e implantação estabele-
cidas
(D) É o processo de definir os objetivos de longo prazo 
da organização

3. IBFC - 2023
O planejamento estratégico surgiu em meados dos 

anos 60 como a melhor maneira de se estabelecer e im-
plementar o procedimento que aumentaria a competiti-
vidade de cada unidade de negócio. Assinale a alternativa 
incorreta sobre limitações do planejamento estratégico.

(A) Dificuldade de prever a melhor estratégia de longo 
prazo em um ambiente com alto nível de incertezas
(B) Planejamento estratégico não é um pensamento 
estratégico. Na verdade, o planejamento estratégico 
atrapalha o pensamento estratégico, onde os adminis-
tradores confundem a visão real com a manipulação 
de números

(C) O planejamento formal tem promovido estratégias 
que são extrapoladas do passado ou copiadas de ou-
tras)
(D) Definir metas de longo prazo e estabelecer metas 
de curto prazo para apoiá-las

4. IBFC - 2023
A partir de metas e objetivos que a empresa deseja 

alcançar, o RH pode contribuir de forma assertiva realizan-
do análises e construindo cenários, dimensionando a força 
de trabalho necessária para as demandas, bem como le-
vantando e fornecendo os custos de pessoal para as áreas 
envolvidas. Assinale a alternativa que contempla esta ati-
vidade:

(A) Planejamento Financeiro
(B) Planejamento de Negócios
(C) Planejamento de Suprimentos
(D) Planejamento Estratégico

5. IBFC - 2023
O planejamento estratégico deve seguir um fluxo com-

posto, exceto:
(A) missão, visão e valores
(B) objetivos (valores e metas estabelecidas)
(C) estratégia
(D) métricas (acompanham o andamento dos proces-
sos sem adotar os resultados como foi esperado)
(E) métricas podem ser usadas para avaliar a qualida-
de e eficiência dos serviços prestados por um hospital 
ou outra instituição de saúde

6. IBFC - 2022
Há vários níveis de planejamento para que se consiga 

colocar em prática o que uma organização tem por obje-
tivo. ______________ é o processo de definir objetivos 
eformas de realizá-los para toda a organização e sua rela-
ção pretendida com o ambiente. Assinale a alternativa que 
preencha corretamente a lacuna.

(A) Planejamento estratégico
(B) Planejamento tático
(C) Planejamento operacional
(D) Planejamento orçamentário
(E) Planejamento funcional
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7. IBFC - 2022
Alguns assuntos são importantes quando falamos de 

Planejamento estratégico. Alguns deles estão citados nas 
afirmativas abaixo.

I. A estratégia de uma empresa consiste nos passos 
competitivos e nas abordagens administrativas que os ge-
rentes utilizam para o crescimento do negócio, para atrair 
e satisfazer aos clientes, para competir de modo bem-su-
cedido e alcançar os níveis almejados de desempenho or-
ganizacional.

II. Uma empresa obtém vantagem competitiva susten-
tável quando um número apreciável de compradores pre-
fere seus produtos e serviços em comparação à oferta dos 
concorrentes e quando esta preferência for duradoura.

Assinale a alternativa correta.
(A) As afirmativas I e II estão corretas
(B) As afirmativas I e II estão incorretas
(C) Apenas a afirmativa I está correta
(D) Apenas a afirmativa II está correta

8. IBFC - 2022
A função planejamento dentre as básicas da Adminis-

tração é caracterizada por procurar descobrir novas opor-
tunidades, antecipar e evitar problemas, desenvolver um 
efetivo curso de ação, além de compreender as incertezas 
e os riscos das várias opções que se oferecem. Há três ti-
pos de planejamento. Assinale a alternativa que apresenta 
o tipo de planejamento que é realizado pelos executivos 
de alto nível hierárquico, é definido em um horizonte tem-
poral abrangente e tem por propósito a sobrevivência e o 
crescimento da empresa, a eficiência a longo prazo.

(A) Planejamento Estratégico
(B) Planejamento Tático
(C) Planejamento Operacional
(D) Planejamento Funcional

9. IBFC - 2022
Planejamento estratégico é o uso de técnicas, méto-

dos e ferramentas que criam o futuro da organização. So-
bre esse assunto, analise as afirmativas a seguir.

I. Em planejamento estratégico há as diretrizes organi-
zacionais que são a visão, missão e valores.

II. Em planejamento estratégico há as diretrizes gené-
ricas que consistem em leis, normas, políticas, protocolos, 
acordos, regimentos entre outros que orientam a vida das 
organizações públicas e privadas.

III. O plano estratégico, entre inúmeras ferramentas, 
dá origem à análise dos pontos fortes e fracos da empresa 
visando à realização de cada um dos objetivos estabeleci-
dos no plano.

Estão corretas as afirmativas:
(A) I apenas
(B) II apenas
(C) III apenas
(D) I, II e III
(E) I e II apenas

10. IBFC - 2022
Para se colocar em prática o planejamento estratégico 

são necessárias algumas etapas. Sobre essas etapas, assi-
nale a alternativa incorreta.

(A) Análise swot
(B) Análise de clientes e mercados
(C) Análise concorrência
(D) Definição da declaração estratégica
(E) Avaliação de desempenho de funcionário

11. IBFC - 2022
Independente de qual modelo ou teoria de planeja-

mento estratégico se implemente, há alguns princípios 
que servem para qualquer tipo de organização. Sobre es-
ses princípios, assinale a alternativa incorreta.

(A) É governada pela busca, incansável, de complience 
e turnover
(B) Envolve o gerenciamento da estratégia de mercado 
e da organização e do relacionamento entre os dois
(C) Tem como preocupação principal o gerenciamento 
da interface entre a organização e o ambiente que a 
cerca
(D) Envolve antecipar, adaptar e criar mudanças tanto 
no ambiente como na organização
(E) Necessita que os riscos sejam assumidos, que a or-
ganização concorde em perseguir oportunidades an-
tes que elas se materializem por completo

12. IBFC - 2021
Planejamento estratégico é o processo de definir os 

objetivos de longo prazo da organização. Um processo sis-
temático de planejamento estratégico é uma sequência de 
análises e decisões que compreendem alguns componen-
tes.

Assinale a alternativa que não apresente um desses 
componentes.

(A) Entendimento da missão
(B) Análise do Ambiente externo
(C) Análise do Ambiente interno
(D) Detalhamento das contingências
(E) Definição do plano estratégico
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13. IBFC - 2020
O planejamento estratégico hospitalar costuma ser 

composto de 4 etapas; Assinale a alternativa correta:
(A) Identificação da visão; identificação dos valores; 
análise interna e externa; análise dos concorrentes
(B) Diagnóstico estratégico, missão da instituição, ins-
trumentos prescritivos e quantitativos controle a ava-
liação
(C) Definição da missão do hospital, elaboração e de-
bate de cenários, desenvolvimento da postura estraté-
gica, controle e avaliação
(D) Financeira, do paciente, processos internos e 
aprendizagem e crescimento
(E) Diagnóstico estratégico, missão da instituição, de-
senvolvimento da postura estratégica, controle e ava-
liação

14. IBFC - 2020
O planejamento é um dos fatores fundamentais de 

uma organização para que os resultados sejam alcançados 
e as metas atingidas. O SEBRAE (2018) apresenta as sete 
etapas do Planejamento Estratégico, entre elas a declara-
ção de Visão e Missão da organização.

Em relação a Missão da organização, assinale a alter-
nativa correta.

(A) São forças macroambientais e microambientais 
que afetam a habilidade de obter lucro dentro da or-
ganização
(B) É o futuro da organização, o que ela pretende al-
cançar e como ela deve ser reconhecida.
(C) É uma declaração sobre o que a organização é, 
definindo seu propósito, finalidade de sua existência, 
motivo pela qual foi criada, além da sua identidade
(D) São os pontos fortes e fracos, juntamente com as 
oportunidades e ameaças do setor onde a organização 
atua
(E) São os princípios e crenças que servem de guia 
para os comportamentos, atitudes e decisões de to-
das as pessoas envolvidas na busca dos objetivos da 
organização

15. IBFC - 2020
Sobre o tipo de visão que o planejamento estratégico 

pode oferecer na gestão, assinale a alternativa correta.
(A) Visão reativa
(B) Visão imediata
(C) Visão de futuro
(D) Visão de curto prazo
(E) Visão e missão

16. IBFC - 2018
Planejamento estratégico é um processo gerencial que 

tem como propósito desenvolver e manter uma adequa-
ção razoável entre os objetivos, os recursos organizacio-
nais e as mudanças e oportunidades do ambiente. O ob-
jetivo do planejamento estratégico é orientar e reorientar 
a administração em torno da eficiência e da obtenção de 
resultados e crescimento satisfatório. Neste sentido, assi-
nale a alternativa correta.

(A) planejamento estratégico é disciplina dedicada 
apenas as relações privadas e de gestão empresarial
(B) a visão se dá pelo relatório das situações presen-
tes e atuais vivenciadas no âmbito da administração 
pública
(C) os valores devem ser enunciados de forma comple-
xa e detalhada e devem ser transmitidos apenas aos 
cargos de gestão
(D) o planejamento estratégico, seja na esfera pública 
ou privada, pressupõe o estabelecimento de missão, 
visão e valores

17. IBFC - 2018
O Planejamento Estratégico Situacional (PES) é uma 

metodologia direcionada à resolução de problemas. Sobre 
o PES, analise as afirmativas abaixo, dê valores Verdadeiro 
(V) ou Falso (F) e assinale a alternativa que apresenta a 
sequência correta de cima para baixo.

(  ) Método que trabalha no processamento de proble-
mas atuais, potenciais (ameaças e oportunidades) e ma-
croproblemas. 

(  ) O indivíduo que planeja faz parte da realidade jun-
tamente aos outros atores.

(  ) A questão do conflito e do poder não é reconheci-
da.

(  ) Adota-se a neutralidade científica do planejado, 
sendo considerada apenas a dimensão técnica do plane-
jamento.

(A) V,F,F,F
(B) F,V,V,V
(C) V,V,F,V
(D) V,V,F,F

18. IBFC - 2016
Leia a afirmação a seguir e assinale a alternativa que 

preenche corretamente a lacuna. ____________________ 
é o plano mais importante da organização e define a aloca-
ção global de seus recursos.

(A) Planejamento estratégico.
(B) Planejamento tático.
(C) Planejamento operacional.
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(D) Plano de contingências.
(E) Plano de mídia.

19. IBFC - 2015
As sentenças abaixo discorrem sobre planejamento 

estratégico em hospitais. Baseado no tema, leia as afirma-
tivas, e assinale a alternativa correta:

I. O planejamento estratégico pode ser definido como 
o processo de estruturar e esclarecer os cursos de ação de 
um hospital assim como os objetivos que ele deve alcan-
çar.

II. Planejamento estratégico hospitalar é um processo 
que envolve estritamente a organização de ideias a respei-
to das ações a serem tomadas em tempo presente.

Estão corretas as afirmativas:
(A) As afirmativas I e II estão corretas.
(B) Apenas a afirmativas II está correta.
(C) Apenas a afirmativas I está correta.
(D) Nenhuma afirmativa está correta.

20. IBFC - 2015
Em uma organização há vários tipos de planejamento. 

Aquele que embasa a tomada de decisão e visa o longo 
prazo e é realizado pelo nível mais alto da empresa deno-
mina-se:

(A) Planejamento operacional.
(B) Planejamento orçamentário.
(C) Planejamento tático.
(D) Planejamento administrativo.
(E) Planejamento estratégico.

21. IBFC - 2013
De acordo com o Planejamento Estratégico Situacional 

(PES), é delineado o Triângulo de governo representado 
por três vértices: projeto de governo, governabilidade e 
capacidade de governo. É correto afirmar que a governa-
bilidade:

(A) Refere-se ao poder que o governo tem perante a 
sociedade, isto é, maior número de pessoas aliadas.
(B) Versa sobre a perícia pessoal e institucional para 
governar.
(C) Refere-se ao conteúdo da proposta de governo, 
iniciando pela seleção de problemas e maneira de en-
frentá-los.
(D) Refere-se a quanto de controle o ator tem sobre a 
situação que pretende governar.

22. IBFC - 2013
De acordo com o Planejamento Estratégico Situacional 

(PES), leias as frases abaixo e marque (F) se a afirmativa for 
falsa e (V) se for verdadeira. Em seguida, assinale a alter-
nativa que contém a sequência correta:

(  ) O PES é um método que processa os problemas, de 
modo a explicar como surge e se desenvolve o problema; 
fazer planos para atacar as causas dos problemas; anali-
sar a viabilidade política do plano e atacar o problema na 
prática, o que corresponde a ter uma visão real dos pro-
blemas locais.

(  ) É composto por 4 fases: descrição da situação, ela-
boração da programação, implementação e avaliação.

(  ) Delineia-se o Triângulo de Governo representado 
por seus três vértices: projeto de governo governabilidade 
e capacidade de governo.

(A) V, F, V.
(B) V, V, V.
(C) F, F, F.
(D) V, V, F.

23. IBFC - 2013
Planejamento estratégico é o processo de definir os 

objetivos de longo prazo da organização. Um processo sis-
temático de planejamento estratégico é uma sequência de 
análises e decisões que compreendem alguns componen-
tes principais. Dando sequência ao tema, leia as sentenças 
e assinale a alternativa correta:

I. Dentro dos processos de análises e decisões do pla-
nejamento estratégico devemos entender a missão, anali-
sar o ambiente externo e analisar o ambiente interno, para 
a definição dos planos estratégicos de ação.

II. Uma estratégia é um plano, ou curso de ação, que 
estabelece as formas de competir ou de realizar a missão, 
as prioridades, a alocação de recursos e os objetivos de 
longo prazo da organização.

III. As grandes organizações, que têm muitos negócios 
diferentes, podem ter estratégias distintas para cada um 
deles, dependendo das peculiaridades dos respectivos ra-
mos de negócios.

(A) A afirmativa I está incorreta e as afirmativas II e III 
estão corretas.
(B) A afirmativa II está incorreta e as afirmativas I e III 
estão corretas.
(C) A afirmativa III está incorreta e as afirmativas I e II 
estão corretas.
(D) Todas as afirmativas estão corretas.
(E) Todas as afirmativas estão incorretas.




