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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTO

TIPOLOGIA E GENEROS TEXTUAIS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. SO depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteldo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
torio do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessario fazer a decodificacdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungbes e preposicdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias prdprias as anotagoes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagao do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a inteng¢do do autor
quando afirma que...

A partir da estrutura linguistica, da fungdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenca entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrédo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes
e relagBes entre personagens, que
ocorre em determinados espago e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentacdo > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de Vvista,
persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos solidos. Sua
estrutura comum é: introducdo >

desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
TEXTO EXPOSITIVO se comparagoes, informagdes,
definicGes, conceitualiza¢cdes

etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

Expde acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua finalidade
é descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, é um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrucGes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior
caracteristica sdo os verbos no modo
imperativo.

TEXTO INJUNTIVO




Géneros textuais

A classificagdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagées ao longo do tempo, as-
sim como a prépria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

¢ Bula

e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

e Receita culinaria

¢ Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culindria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ORTOGRAFIA (NOVO ACORDO ORTOGRAFICO DA
LINGUA PORTUGUESA)

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes
a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso
analisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memo-
rizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que
também faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes
entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar
que existem inUmeras excec¢Ges para essas regras, portanto, fique
atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é co-
nhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o
alfabeto se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, e, i, 0, u) e
consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram
reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo
que elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcricdo de
nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”
Algumas dicas sao relevantes para saber o momento de usar o
X no lugar do CH:
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¢ Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxer-
gar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

e Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “2”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser ob-
servadas:

e Depois de ditongos (ex: coisa)

® Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S”
(ex: casa > casinha)

¢ Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou
origem. (ex: portuguesa)

¢ Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “

populoso)

0s0” e “osa” (ex:

Uso do “S”, “SS”, “¢”

e “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex:
diversdo)

e “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)

e “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passa-
ram pelo processo de aportuguesamento (ex: mucarela)

Os diferentes porqués

Usado para fazer perguntas. Pode ser

POR QUE substituido por “por qual motivo”

Usado em respostas e explicagdes. Pode ser

PORQUE substituido por “pois”

O “que” é acentuado quando aparece como
a ultima palavra da frase, antes da pontuagdo
final (interrogacdo, exclamagao, ponto final)

POR QUE

E um substantivo, portanto costuma vir
acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo
ou pronome

PORQUE

Parénimos e homo6nimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pro-
nuncia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudagdo) X comprimento (extensdo); trdfe-
go (transito) X trdfico (comércio ilegal).

J3a as palavras homonimas sdo aquelas que possuem a mesma
grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’agua); manga (blusa) X manga (fruta).
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MARCAS DE TEXTUALIDADE: COESAO, COERENCIA E INTERTEXTUALIDADE. DOMINIO DOS MECANISMOS DE COESAO
TEXTUAL. EMPREGO DE ELEMENTOS DE REFERENCIAGAO, SUBSTITUIGAO E REPETIGAO, DE CONECTORES E DE
OUTROS ELEMENTOS DE SEQUENCIAGAO TEXTUAL

A coeréncia e a coesdo sao essenciais na escrita e na interpretacdo de textos. Ambos se referem a relagao adequada entre os compo-
nentes do texto, de modo que sdo independentes entre si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente, e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questdes gramaticais, ou seja, ligacdo entre palavras, frases e paragrafos, a coeréncia diz respeito ao
conteldo, isto é, uma sequéncia légica entre as ideias.

Coesdo

A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de conectivos (preposi¢des, conjungdes, advérbios). Ela pode ser obtida a
partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (antecipa um componente).

Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesdo textual:

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS
P | i i - . e i a
aﬁ;g?icéuso de pronomes pessoais ou possessivos) Jodo e Maria sdo criangas. Eles sdo irmdos.
REFERENCIA Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagdo

africana.

advérbios) — cataférica . ,
Mais um ano igual aos outros...

Comparativa (uso de comparagdes por semelhangas)

Substituicdo de um termo por outro, para evitar | Maria estd triste. A menina esta cansada de ficar

SUBSTITUICAO -
repetlgao em casa.

No quarto, apenas quatro ou cinco convidados.

ELIPSE Omissdo de um termo . “ ”
(omissdo do verbo “haver”)

Conexdo entre duas oracgOes, estabelecendo relagdo | Eu queria ir ao cinema, mas estamos de

CONJUNCAO
entre elas quarentena.

Utilizagdo de sindnimos, hiperénimos, nomes genéricos
COESAO LEXICAL ou palavras que possuem sentido aproximado e
pertencente a um mesmo grupo lexical.

A minha casa é clara. Os quartos, a sala e a
cozinha tém janelas grandes.

Coeréncia

Nesse caso, é importante conferir se a mensagem e a conexdo de ideias fazem sentido, e seguem uma linha clara de raciocinio.

Existem alguns conceitos bdsicos que ajudam a garantir a coeréncia. Veja quais sdo os principais principios para um texto coerente:

® Principio da ndo contradi¢do: ndo deve haver ideias contraditdrias em diferentes partes do texto.

e Principio da ndo tautologia: a ideia ndo deve estar redundante, ainda que seja expressa com palavras diferentes.

e Principio da relevancia: as ideias devem se relacionar entre si, ndo sendo fragmentadas nem sem propdsito para a argumentagao.

e Principio da continuidade tematica: é preciso que o assunto tenha um seguimento em relagdo ao assunto tratado.

e Principio da progressdao semantica: inserir informacGes novas, que sejam ordenadas de maneira adequada em relacdo a progressao
de ideias.

Para atender a todos os principios, alguns fatores sdo recomendaveis para garantir a coeréncia textual, como amplo conhecimento
de mundo, isto é, a bagagem de informagGes que adquirimos ao longo da vida; inferéncias acerca do conhecimento de mundo do leitor;
e informatividade, ou seja, conhecimentos ricos, interessantes e pouco previsiveis.

Intertextualidade é o nome dado a relagdo que se estabelece entre dois textos, quando um texto ja criado exerce influéncia na cria-
¢do de um novo texto. Pode-se definir, entdo, a intertextualidade como sendo a criagdo de um texto a partir de outro texto ja existente.
Dependendo da situacéo, a intertextualidade tem func¢des diferentes que dependem muito dos textos/contextos em que ela é inserida.

O diadlogo pode ocorrer em diversas areas do conhecimento, ndo se restringindo Unica e exclusivamente a textos literarios.

Em alguns casos pode-se dizer que a intertextualidade assume a fungdo de ndo sé persuadir o leitor como também de difundir a
cultura, uma vez que se trata de uma relagdo com a arte (pintura, escultura, literatura etc). Intertextualidade é a relagdo entre dois textos
caracterizada por um citar o outro.

A intertextualidade é o didlogo entre textos. Ocorre quando um texto (oral, escrito, verbal ou ndo verbal), de alguma maneira, se
utiliza de outro na elaboragao de sua mensagem. Os dois textos — a fonte e o que dialoga com ela — podem ser do mesmo género ou de
géneros distintos, terem a mesma finalidade ou propdsitos diferentes. Assim, como vocé constatou, uma histéria em quadrinhos pode
utilizar algo de um texto cientifico, assim como um poema pode valer-se de uma letra de musica ou um artigo de opinido pode mencionar
um provérbio conhecido.




Ha varias maneiras de um texto manter intertextualidade com
outro, entre elas, ao cita-lo, ao resumi-lo, ao reproduzi-lo com ou-
tras palavras, ao traduzi-lo para outro idioma, ao amplia-lo, ao to-
ma-lo como ponto de partida, ao defendé-lo, ao critica-lo, ao ironi-
za-lo ou ao compara-lo com outros.

Os estudiosos afirmam que em todos os textos ocorre algum
grau de intertextualidade, pois quando falamos, escrevemos, de-
senhamos, pintamos, moldamos, ou seja, sempre que nos expres-
samos, estamos nos valendo de ideias e conceitos que ja foram
formulados por outros para reafirma-los, amplia-los ou mesmo con-
tradizé-los. Em outras palavras, ndo ha textos absolutamente origi-
nais, pois eles sempre — de maneira explicita ou implicita — mantém
alguma relagao com algo que foi visto, ouvido ou lido.

Tipos de Intertextualidade

A intertextualidade acontece quando ha uma referéncia ex-
plicita ou implicita de um texto em outro. Também pode ocorrer
com outras formas além do texto, musica, pintura, filme, novela etc.
Toda vez que uma obra fizer alusdo a outra ocorre a intertextuali-
dade.

Por isso é importante para o leitor o conhecimento de mundo,
um saber prévio, para reconhecer e identificar quando ha um dia-
logo entre os textos. A intertextualidade pode ocorrer afirmando as
mesmas ideias da obra citada ou contestando-as.

Na pardfrase as palavras sdo mudadas, porém a ideia do texto
é confirmada pelo novo texto, a alusdo ocorre para atualizar, rea-
firmar os sentidos ou alguns sentidos do texto citado. E dizer com
outras palavras o que ja foi dito.

A parddia é uma forma de contestar ou ridicularizar outros tex-
tos, ha uma ruptura com as ideologias impostas e por isso é objeto
de interesse para os estudiosos da lingua e das artes. Ocorre, aqui,
um choque de interpretacdo, a voz do texto original é retomada
para transformar seu sentido, leva o leitor a uma reflexdo critica
de suas verdades incontestadas anteriormente, com esse proces-
so ha uma indagacdo sobre os dogmas estabelecidos e uma busca
pela verdade real, concebida através do raciocinio e da critica. Os
programas humoristicos fazem uso continuo dessa arte, frequente-
mente os discursos de politicos sdo abordados de maneira coOmica
e contestadora, provocando risos e também reflexdo a respeito da
demagogia praticada pela classe dominante.

A Epigrafe é um recurso bastante utilizado em obras, textos
cientificos, desde artigos, resenhas, monografias, uma vez que con-
siste no acréscimo de uma frase ou paragrafo que tenha alguma re-
lagdo com o que sera discutido no texto. Do grego, o termo “epigra-
fhe” é formado pelos vocabulos “epi” (posi¢do superior) e “graphé”
(escrita). Como exemplo podemos citar um artigo sobre Patrimonio
Cultural e a epigrafe do filésofo Aristoteles (384 a.C.-322 a.C.): “A
cultura é o melhor conforto para a velhice”.

A Citagao é o Acréscimo de partes de outras obras numa pro-
ducdo textual, de forma que dialoga com ele; geralmente vem ex-
pressa entre aspas e italico, ja que se trata da enunciagdo de outro
autor. Esse recurso é importante haja vista que sua apresentagdo
sem relacionar a fonte utilizada é considerado “plagio”. Do Latim, o
termo “citagdo” (citare) significa convocar.
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A Alusdo faz referéncia aos elementos presentes em outros
textos. Do Latim, o vocabulo “alusdo” (alludere) é formado por dois
termos: “ad” (a, para) e “ludere” (brincar).

Pastiche é uma recorréncia a um género.

A Tradugdo estd no campo da intertextualidade porque implica
a recriagdo de um texto.

Evidentemente, a intertextualidade esta ligada ao “conheci-
mento de mundo”, que deve ser compartilhado, ou seja, comum ao
produtor e ao receptor de textos.

A intertextualidade pressupde um universo cultural muito am-
plo e complexo, pois implica a identificacdo / o reconhecimento de
remissdes a obras ou a textos / trechos mais, ou menos conhecidos,
além de exigir do interlocutor a capacidade de interpretar a fun¢do
daquela cita¢do ou alusdo em questdo.

Intertextualidade explicita e intertextualidade implicita

A intertextualidade pode ser caracterizada como explicita ou
implicita, de acordo com a relagdo estabelecida com o texto fonte,
ou seja, se mais direta ou se mais subentendida.

A intertextualidade explicita:

— é facilmente identificada pelos leitores;

— estabelece uma relagdo direta com o texto fonte;

— apresenta elementos que identificam o texto fonte;
—ndo exige que haja dedugdo por parte do leitor;
—apenas apela a compreensdo do conteudos.

A intertextualidade implicita:

—ndo é facilmente identificada pelos leitores;

— ndo estabelece uma relagdo direta com o texto fonte;

—ndo apresenta elementos que identificam o texto fonte;

— exige que haja deducdo, inferéncia, atencdo e andlise por par-
te dos leitores;

— exige que os leitores recorram a conhecimentos prévios para
a compreensdo do conteudo.




RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

SOLUCAO DE SITUACOES-PROBLEMA ENVOLVENDO ADICAO, SUBTRACAO, MULTIPLICACAO, DIVISAO, POTENCIACAO
OU RADICIACAO COM NUMEROS RACIONAIS, NAS SUAS REPRESENTACOES FRACIONARIA OU DECIMAL

Conjunto dos nimeros inteiros - z
O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto dos numeros naturais N ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos opos-

tos dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N CZ (N esta contido em 2)

Subconjuntos:
SsimBOLO REPRESENTAGCAO DESCRIGCAO
* Z* Conjunto dos numeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos nimeros inteiros nao negativos
*e+ z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z*_ Conjunto dos numeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distancia ou afastamento desse nimero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O mddulo de

qualguer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.
* Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma é zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem

(zero).

-4 > 4

!—‘—H

8 7 6 5-4 3 2 -1 0 +41 +2 +3+4 +5 +6 +7 +8

S M TN NN M TN A (I T N T T N A T
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NEGATIVOS 4 unidades

POSITIVOS

4 unidades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagoes
e Soma ou Adigdo: Associamos aos nimeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos niUmeros inteiros negativos a ideia de perder.
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ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (=) antes do niimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
guanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A
subtragdo é a operagdo inversa da adi¢do. O sinal sempre serd do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, niimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDAGAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso adequado
dos materiais em geral e dos recursos utilizados em atividades educativas, bem como da preservac¢do predial, realizou-se uma dinamica
elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um classificasse
suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo (+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa. Se um jovem classi-
ficou como positiva apenas 20 das 50 atitudes anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugao:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplicagdo: é uma adigdo de niimeros/ fatores repetidos. Na multiplicacdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado por
axb, a.bouainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

¢ Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro nimero inteiro, diferente de zero, dividimos o0 moédulo do dividendo pelo
modulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo néo é comutativa, ndo é associativa e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer nimero inteiro, diferente de zero, é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero é igual a
zero.

Na multiplica¢do e divisdo de nimeros inteiros é muito importante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre negativo.

Exemplo:
(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obtendo uma Unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros possui
uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem espessura de 3cm, o numero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C)18

(D) 20

(E) 22

‘:/54]
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Resolugdo:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm, temos:
52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

¢ Potenciagdo: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a base
e onumeron é o expoente.a”=axaxaxax..xa,aémultiplicado por a n vezes. Tenha em mente que:

— Toda poténcia de base positiva € um numero inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um numero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciagao

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base e somam-se os expoentes. (—a)?® . (—a)° = (—a)**® = (-a)°®

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)® =% = (-a)?
3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se os expoentes. [(-a)°]* = (-a)°-% = (-a)*°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)' = -a e (+a)! = +a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E iguala 1. (+a)°=1e (-b)°=1

Conjunto dos nlimeros racionais — Q
m
Um ndmero racional é o que pode ser escrito na forma ,, , onde m e n sdo nimeros inteiros, sendo que n deve ser diferente de zero.
Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de m por n.

N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:
SiMBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Q* Conjunto dos numeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos numeros racionais ndo negativos
*e+ Q*, Conjunto dos niumeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos nimeros racionais ndo positivos
*e- Q*_ Conjunto dos nimeros racionais negativos

Representag¢do decimal
Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em niumero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:
12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2

Z <04
5
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22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3
Representagdo Fraciondria

E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o numero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 =35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
— Simples: o seu periodo é composto por um mesmo numero ou conjunto de nimeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

* 0444, _ * 0313131 *

Feriodo: 4 (1 algarismo) Periodo: 31 (2 algarismos) peﬁfgﬁzgyag?am {3 algarismaos)
4 3

0444 =2 0313131, == _z2n
9 99 0, 278278278,

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragdo basta utilizarmos o digito 9 no denominador para cada
guantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que n&o se repete.

a)

Parte nao periodica com o
periodo da dizima menos a
parte nao periodica

e m—
O,‘_S.\gBES... = 583-58 =525 =525:75 =7
Parte nao 9&)‘9‘ 900 900 . 75 12

Simplificando

periodica :
— : 2 algarismos
laarism Periodo Zeros
algarismos . 1

. 1 algarismo 9
algarismo

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algarismo do
antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.

b)

Nimeros que ndo se /\.
repetem e periodo

63 7= 63
6,37777..=

Periodoigual a 7 ‘_I L’ 1 algarismo que nao se repete depois

da virgula -> 1 zero

1 algarismo-> 1 nove




CONHECIMENTOS GERAIS E
LEGISLACAO MUNICIPAL

NOCOES SOBRE PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E
CONTROLE

A administragdo é uma drea fundamental em qualquer organi-
zacdo, seja ela uma empresa, uma instituicdo publica, uma ONG ou
até mesmo uma familia. Ela envolve o planejamento, a organizagdo,
a diregdo e o controle de recursos para alcangar os objetivos esta-
belecidos. Vamos explorar os fundamentos basicos dessa disciplina,
compreendendo seus conceitos, caracteristicas e finalidade.

Conceitos Fundamentais:

1. Planejamento: E a fase inicial do processo administrativo,
onde sdo definidos os objetivos a serem alcangados e as estratégias
para atingi-los. Envolve prever as necessidades futuras e elaborar
planos de agdo para enfrentar os desafios.

2. Organizagdo: Refere-se a estruturagdo dos recursos dispo-
niveis, sejam eles humanos, financeiros, materiais ou tecnoldgicos.
Envolve a divisdo de tarefas, a definicdo de responsabilidades e a
criagdo de hierarquias claras.

3. Diregao: Consiste em orientar e motivar as pessoas para que
elas executem as atividades conforme planejado. Envolve lideranga,
comunicagdo eficaz e capacidade de influenciar o comportamento
dos colaboradores.

4. Controle: E a etapa final do processo administrativo, onde
sdo avaliados os resultados alcangados em relagdo aos objetivos es-
tabelecidos. Envolve monitorar o desempenho, identificar desvios e
tomar medidas corretivas quando necessario.

Caracteristicas Essenciais:

1. Universalidade: Os principios da administragdo sdo aplica-
veis a qualquer tipo de organiza¢do, independentemente do seu
tamanho, natureza ou setor de atuagao.

2. Interdisciplinaridade: A administragao envolve conhecimen-
tos de diversas areas, como economia, psicologia, sociologia, direi-
to e tecnologia da informacao.

3. Flexibilidade: As técnicas e praticas administrativas devem
ser adaptadas as mudangas no ambiente externo e interno da or-
ganizagao.

4. Complexidade: A administracao lida com sistemas comple-
xos, onde as interagGes entre os diferentes elementos podem gerar
resultados imprevisiveis.

Finalidade da Administragao:

1. Alcangar Objetivos: A principal finalidade da administragao é
garantir que a organizagdo atinja seus objetivos de forma eficiente
e eficaz.

2. Maximizar Recursos: A administragdo busca utilizar os recur-
sos disponiveis da melhor maneira possivel, otimizando o uso de
tempo, dinheiro, pessoas e materiais.
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3. Adaptar-se as Mudangas: Em um mundo em constante
transformacgdo, a administracdo deve ser capaz de se adaptar as
mudancas do ambiente externo e interno, antecipando-se a elas
sempre que possivel.

4. Promover o Desenvolvimento: A administragao ndo se limita
apenas a alcangar metas de curto prazo, mas também busca promo-
ver o desenvolvimento sustentavel da organizagdo a longo prazo.

Em geral, os fundamentos bdsicos de administracdo englobam
conceitos como planejamento, organizagdo, dire¢do e controle;
caracteristicas como universalidade, interdisciplinaridade, flexibili-
dade e complexidade, e uma finalidade voltada para o alcance de
objetivos, maximizagdo de recursos, adaptacdo as mudangas e pro-
mogdo do desenvolvimento organizacional. Dominar esses funda-
mentos é essencial para o sucesso de qualquer empreendimento.

— Planejamento

O planejamento é o primeiro e mais crucial passo no proces-
so administrativo. Envolve decidir antecipadamente o que deve ser
feito e como fazer. O planejamento estabelece a dire¢do para a or-
ganizacdo, definindo metas e objetivos claros a serem alcangados.

Tipos de Planejamento

— Estratégico: Concentra-se em metas de longo prazo e nas es-
tratégias para alcanga-las. Envolve a alta administragdo e é baseado
em analises ambientais profundas.

— Tatico: Traduz os objetivos estratégicos em planos de agdo
especificos em nivel departamental.

— Operacional: Refere-se ao planejamento de curto prazo e
centra-se em atividades especificas e detalhadas necessarias para
implementar o planejamento tatico.

— Organizagdo

A organizagdo envolve a criagdo de uma estrutura que facilite
a realizagdo dos objetivos da empresa. Isso implica definir tarefas,
dividir o trabalho, estabelecer responsabilidades e garantir que os
recursos estejam disponiveis e adequadamente distribuidos

Aspectos da Organizagao

— Divisdo do trabalho: Para garantir eficiéncia, o trabalho é di-
vidido entre individuos e departamentos.

— Hierarquia: Estabelece a estrutura de autoridade dentro da
organizagao.

— Coordenagdo: Garante que todas as partes da organizagdo
trabalhem juntas em harmonia.

— Alocagdo de Recursos: Envolve a distribuicdo adequada de
recursos (humanos, financeiros e materiais) em toda a organizacao.
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— Controle
O controle é o processo de monitorar e avaliar as atividades para garantir que a organizagao esteja se movendo em dire¢do aos seus
objetivos. Permite que os gestores identifiquem qualquer desvio dos planos e faga ajustes conforme necessario.

Etapas do Processo de Controle

— Estabelecimento de Padrdes: definir padrdes claros é fundamental para avaliar o desempenho.

— Medigao do Desempenho: avaliar o desempenho atual em comparagao com os padrdes estabelecidos.

— Comparagao do Desempenho: identificar qualquer desvio entre o desempenho real e o padrao.

— Agao Corretiva: se forem identificados desvios significativos, medidas corretivas sdo tomadas.

Planejamento, organizagdo e controle sdo principios interdependentes da administracdo. Juntos, formam a espinha dorsal de qual-
quer processo administrativo eficaz. Ao garantir que esses principios sejam rigorosamente seguidos e adaptados conforme as circunstan-
cias, os gestores podem conduzir suas organiza¢des em diregdo ao sucesso sustentavel.

Analise SWOT
Strenghs — Weaknesses — Opportunities — Threats.

Ou FFOA

Forgas — Fraquezas — Oportunidades — Ameagas.

E a principal ferramenta para perceber qual estratégia a organizacdo deve ter.

E a andlise que prescreve um comportamento a partir do cruzamento de 4 variaveis, sendo 2 do ambiente interno e 2 do ambiente
externo. Tem por intengdo perceber a posi¢do da organizagdo em relagdo as suas ameagcas e oportunidades, perceber quais sdo as forgas
e as fraquezas organizacionais, para que a partir disso, a organizacdo possa estabelecer posicionamento no mercado, sendo elas: Posi¢do
de Sobrevivéncia, de Manutencdo, de Crescimento ou Desenvolvimento. Em que para cada uma das posi¢des a organizagdo terd uma
estratégia definida.

— Ambiente Interno: E tudo o que influencia o negécio da organizacio e ela tem o poder de controle. Pontos Fortes: Elementos que
influenciam positivamente. Pontos Fracos: Elementos que influenciam negativamente.

— Ambiente Externo: E tudo o que influencia o negdcio da organizagdo e ela NAO tem o poder de controle. Oportunidades: Elementos
gue influenciam positivamente. Ameacas: Elementos que influenciam negativamente.

Matriz GUT

Gravidade + Urgéncia + Tendéncia

Gravidade: Pode afetar os resultados da Organizagdo.

Urgéncia: Quando ocorrera o problema.

Tendéncia: Ird se agravar com o passar do tempo.

Determinar essas 3 métricas plicando uma nota de 1-5, sendo 5 mais critico, impactante e 1 menos critico e com menos impacto.
Somando essas notas. Levando em consideragdo o problema que obtiver maior total.

PROBLEMA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA TOTAL
X 1 3 3 7
Y 3 2 1 6

Ferramenta 5W2H

Ferramenta que ajuda o gestor a construir um Plano de Agdo. Facilitando a definigdo das tarefas e dos responsaveis por cada uma
delas. Funciona para todos os tipos de negdcio, visando atingir objetivos e metas.

S5W: What? — O que sera feito? - Why? Porque sera feito? - Where? Onde sera feito? - When? Quando sera feito? — Who? Quem fara?
2H: How? Como sera feito? — How much? Quanto ird custar para fazer?

N&o é uma ferramenta para buscar causa de problemas, mas sim elaborar o Plano de Agdo.

HOW
WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW MUCH
. ~ Contratagdo
Padronizagdo de . - Agosto Jodo .
Rotinas Otimizar tempo Coordenagao 2021 Silva de Assessoria 2.500,00
externa
Sistema de Seguranca Impedir entrada Paulo Compra de
Portaria de pessoas nao Setor Compras 20/08/21 equipamentos e 4.000,00
. Santos . ~
Central autorizadas instalacao
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Andlise competitiva e estratégias genéricas

Gestido Estratégica: “E um processo que consiste no conjunto
de decisGes e agBes que visam proporcionar uma adequagdo
competitivamente superior entre a organiza¢do e seu ambiente, de
forma a permitir que a organizag¢do alcance seus objetivos”.

Michael Porter, Economista e professor norte-americano,
nascido em 1947, propGe o segundo grande essencial conceito
para a compreensdo da vantagem competitiva, o conceito das
“estratégias competitivas genéricas”.

Porter apresenta a estratégia competitiva como sendo sindbnimo
de decisGes, onde devem acontecer a¢des ofensivas ou defensivas
com finalidade de criar uma posi¢cdo que possibilite se defender no
mercado, para conseguir lidar com as cinco forgas competitivas e
com isso conseguir e expandir o retorno sobre o investimento.

Observa ainda, que ha distintas maneiras de posicionar-se
estrategicamente, diversificando de acordo com o setor de atuacdo,
capacidade e caracteristicas da Organiza¢do. No entanto, Porter
desenha que hd trés grandes pilares estratégicos que atuardo
diretamente no ambito da criagdo da vantagem competitiva.

As 3 Estratégias genéricas de Porter sdo:

1. Estratégia de Diferenciagdo: Aumentar o valor — valor é
a percepc¢do que vocé tem em relagdo a determinado produto.
Exemplo: Existem determinadas marcas que se posicionam no
mercado com este alto valor agregado.

2. Estratégia de Lideranga em custos: Baixar o prego — prego
€ quanto custo, ser o produto mais barato no mercado. Quanto vai
custar na etiqueta.

3. Estratégia de Foco ou Enfoque: Significa perceber todo o
mercado e selecionar uma fatia dele para atuar especificamente.

As 5 forgas Estratégicas

Chamada de as 5 Forgas de Porter (Michael Porter) — é
uma analise em relacdo a determinado mercado, levando em
consideragdo 5 elementos, que vdo descrever como aquele
mercado funciona.

1 - Grau de Rivalidade entre os concorrentes: com que
intensidade eles competem pelos clientes e consumidores. Essa
forga tenciona as demais forgas.

2 - Ameaga de Produtos substitutos: ameaca de que novas
tecnologias venham a substituir o produto ou servico que o
mercado oferece.

3 — Ameaca de novos entrantes: ameagas de que novas
organizagles, ou pessoas facam aquilo que ja esta sendo feito.

4 —Poder de Barganha dos Fornecedores: Capacidade negocial
das empresas que oferecem matéria-prima a organizagao, poder de
negociar precgos e condigdes.

5 — Poder de Barganha dos Clientes: Capacidade negocial dos
clientes, poder de negociar pregos e condigdes.

Redes e aliangas

Formagdes que as demais organizacdes fazem para que
tenham uma espécie de fortalecimento estratégico em conjunto.
A formacgdo de redes e aliancas estratégicas de modo a poder
compartilhar recursos e competéncias, além de reduzir seus custos.

Redes possibilitam um fortalecimento estratégico da
organizagdo diante de seus concorrentes, sem aumento significativo
de custos. Permite que a organizagdo dé saltos maiores do que
seriam capazes sozinhas, ou que demorariam mais tempo para
alcancar individualmente.
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Tipos: Joint ventures — Contratos de fornecimento de longo
prazo — Investimentos acionarios minoritdrio — Contratos de
fornecimento de insumos/ servigos — Pesquisas e desenvolvimento
em conjunto — Fungdes e aquisigdes.

Vantagens: Ganho na posicdo de barganha (negocia¢do) com
seus fornecedores e Aumento do custo de entrada dos potenciais
concorrentes em um mercado = barreira de entrada.

Administracao por objetivos

A Administracdo por objetivos (APO) foi criada por Peter Ducker
que se trata do esfor¢o administrativo que vem de baixo para cima,
para fazer com que as organizagdes possam ser geridas através dos
objetivos.

Trata-se do envolvimento de todos os membros organizacionais
no processo de definigdo dos objetivos. Parte da premissa de que
se os colaboradores absorverem a ideia e negociarem os objetivos,
estardo mais dispostos e comprometidos com o atingimento dos
mesmos.

Fases: Especificagdo dos objetivos — Desenvolvimento de planos
de acdo — Monitoramento do processo — Avaliagdo dos resultados.

Balanced scorecard

Percepc¢do de Kaplan e Norton de que existem bens que sdo
intangiveis e que também precisam ser medidos. E necessario
apresentar mais do que dados financeiros, porém, o financeiro
ainda faz parte do Balanced scorecard.

Ativos tangiveis sdo importantes, porém ativos intangiveis
merecem atengdo e podem ser ponto de diferenciacdo de uma
organizagao para a outra.

Por fim, é a criagdo de um modelo que complementa os dados
financeiros do passado com indicadores que buscam medir os
fatores que levardo a organizagdo a ter sucesso no futuro.

Processo decisorio

E o processo de escolha do caminho mais adequado
a organizagdo em determinada circunstancia.

Uma organizagdo precisa estar capacitada a otimizar recursos
e atividades, assim como criar um modelo competitivo que a
possibilite superar os rivais. Julgando que o mercado é dinamico
e vive em constante mudanca, onde as ideias emergem devido as
pressoes.

Para que um negdcio ganhe a vantagem competitiva é
necessario que ele alcance um desempenho superior. Para tanto, a
organizacdo deve estabelecer uma estratégia adequada, tomando
as decisdes certas.

— Organizagao

Estrutura organizacional

A estrutura organizacional na administragdo é classificada
como o conjunto de ordenagdes, ou conjunto de responsabilidades,
sejam elas de autoridade, das comunicagdes e das decisdes de uma
organizagao ou empresa.

E estabelecido através da estrutura organizacional o
desenvolvimento das atividades da organizagdo, adaptando
toda e qualquer alteragdo ou mudanga dentro da organizagao,
porém essa estrutura pode ndo ser estabelecida unicamente,
deve-se  estar pronta para qualquer transformacdo.
Essa estrutura é dividida em duas formas, estrutura informal e
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estrutura formal, a estrutura informal é instavel e mais flexivel e
ndo estd sujeita a um controle tdo rigido, enquanto a estrutura
formal é estavel e esta sujeita a controle.

Estrutura Formal (Estdvel): A estrutura formal é projetada,
planejada e registrada. Ela tem uma hierarquia clara com fungGes
claramente definidas. Essa estrutura foi desenvolvida para aumentar
a produtividade, a coordenagdo e o controle dentro da empresa.
Processos formais, como revisGes organizacionais, mudangas de
cargos ou redistribuicdo de recursos, geralmente sdo necessarios
para alterar a estrutura formal. Como resultado, a estrutura formal
geralmente é mais estdvel e menos instavel.

EstruturaInformal (Instavel): Interagdes pessoais, comunicagdes
nao oficiais e relagdes sociais constituem a base da estrutura
informal. A medida que as pessoas interagem e criam conexdes
dentro da organizacgdo, ela pode se desenvolver e evoluir de forma
organica. A estrutura informal é mais adaptavel e adaptéavel porque
ndo é formalmente documentada. No entanto, a estrutura informal
é menos estruturada e, portanto, mais vulneravel a mudangas
rapidas. Isso pode ocorrer devido a mudancas nas relages pessoais,
objetivos individuais ou cultura organizacional.

Tipos de departamentalizagao

E uma forma de sistematizagdo da estrutura organizacional, visa
agrupar atividades que possuem uma mesma linha de a¢do com o
objetivo de melhorar a eficiéncia operacional da empresa. Assim, a
organizagdo junta recursos, unidades e pessoas que tenham esse
ponto em comum.

Quando tratamos sobre organogramas, entramos em conceitos
de divisdo do trabalho no sentido vertical, ou seja, ligado aos niveis
de autoridade e hierarquia existentes. Quando falamos sobre
departamentalizagdo tratamos da especializa¢do horizontal, que
tem relagdo com a divisdo e variedade de tarefas.

— Departamentalizagdo funcional ou por fungdes: E a forma
mais utilizada dentre as formas de departamentalizagdo, se tratando
do agrupamento feito sob uma ldgica de identidade de fungGes
e semelhanca de tarefas, sempre pensando na especializagdo,
agrupando conforme as diferentes fungdes organizacionais, tais
como financeira, marketing, pessoal, dentre outras.

Vantagens: especializacdo das pessoas na funcdo, facilitando
a cooperagdo técnica; economia de escala e produtividade, mais
indicada para ambientes estaveis.

Desvantagens: falta de sinergia entre os diferentes
departamentos e uma visdo limitada do ambiente organizacional
como um todo, com cada departamento estando focado apenas
nos seus proprios objetivos e problemas.

— Por clientes ou clientela: Este tipo de departamentalizagdo
ocorre em fungdo dos diferentes tipos de clientes que a organizagdo
possui.Justificando-se assim, quando hd necessidades heterogéneas
entre os diversos publicos da organizagdo. Por exemplo (loja
de roupas): departamento masculino, departamento feminino,
departamento infantil.

Vantagem: facilitar a flexibilidade no atendimento as demandas
especificas de cada nicho de clientes.

Desvantagens: dificuldade de coordenagdo com os objetivos
globais da organizacdo e multiplicagdo de fungdes semelhantes
nos diferentes departamentos, prejudicando a eficiéncia, além de
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poder gerar uma disputa entre as chefias de cada departamento
diferente, por cada uma querer maiores beneficios ao seu tipo de
cliente.

— Por processos: Resume-se em agregar as atividades da
organizagao nos processos mais importantes para a organizagao.
Sendo assim, busca ganhar eficiéncia e agilidade na produgao de
produtos/servicos, evitando o desperdicio de recursos na produgdo
organizacional. E muito utilizada em linhas de producio.

Vantagem: facilita o emprego de tecnologia, das maquinas e
equipamentos, do conhecimento e da mao-de-obra e possibilita
um melhor arranjo fisico e disposicdo racional dos recursos,
aumentando a eficiéncia e ganhos em produtividade.

— Departamentalizagdo por produtos: A organizagdo se
estrutura em torno de seus diferentes tipos de produtos ou servigos.
Justificando-se quando a organizagdo possui uma gama muito
variada de produtos que utilizem tecnologias bem diversas entre si,
ou mesmo que tenham especificidades na forma de escoamento da
produgdo ou na prestagdo de cada servigo.

Vantagem: facilitar a coordenagdo entre os departamentos
envolvidos em um determinado nicho de produto ou servico,
possibilitando maior inovagdo na produgdo.

Desvantagem: a “pulverizagdo” de especialistas ao longo da
organizagao, dificultando a coordenagdo entre eles.

— Departamentalizacdo geografica: Ou departamentalizagdo
territorial, trata-se de critério de departamentalizagdo em que a
empresa se estabelece em diferentes pontos do pais ou do mundo,
alocando recursos, esfor¢os e produtos conforme a demanda da
regiao.

Aqui, pensando em uma organizagdo Multinacional,
pressupondo-se que ha uma filial em Israel e outra no Brasil.
Obviamente, os interesses, habitos e costumes de cada povo
justificardo que cada filial tenha suas especificidades, exatamente
para atender a cada povo.

Assim, percebemos que, dentro de cada filial nacional, poderdo
existir subdivisGes, para atender as diferentes regides de cada pais,
com seus costumes e desejos. Como cada filial estara estabelecida
em uma determinada regido geografica e as filiais estardo focadas
em atender ao publico dessa regido. Logo, provavelmente havera
dificuldade em conciliar os interesses de cada filial geografica com
0s objetivos gerais da empresa.

— Departamentalizagdo por projetos: Os departamentos sdo
criados e os recursos alocados em cada projeto da organizacgdo.
Exemplo (construtora): pode dividir sua organizagdo em torno das
construgbes “A”, “B” e “C”. Aqui, cada projeto tende a ter grande
autonomia, o que viabiliza a melhor consecugdo dos objetivos de
cada projeto.

Vantagem: grande flexibilidade, facilita a execucdo do projeto e
proporciona melhores resultados.

Desvantagem: as equipes perdem a visdo da empresa como
um todo, focando apenas no seu projeto, duplicagdo de estruturas
(sugando mais recursos), e inseguranga nos empregados sobre sua
continuidade ou ndo na empresa quando o projeto no qual estdo
alocados se findar.




INFORMATICA BASICA

PRINCIPAIS COMPONENTES DE UM COMPUTADOR.
FUNCIONAMENTO BASICO DE UM COMPUTADOR.
FUNGAO E CARACTERISTICAS DOS PRINCIPAIS
DISPOSITIVOS UTILIZADOS EM UM COMPUTADOR.
CONCEITOS BASICOS SOBRE HARDWARE E SOFTWARE.
DISPOSITIVO DE ENTRADA E SAIDA DE DADOS

Hardware

Hardware refere-se a parte fisica do computador, isto €, sdo os
dispositivos eletronicos que necessitamos para usarmos o compu-
tador. Exemplos de hardware sdo: CPU, teclado, mouse, disco rigi-
do, monitor, scanner, etc.

Software

Software, na verdade, sdao os programas usados para fazer ta-
refas e para fazer o hardware funcionar. As instrugdes de software
sdo programadas em uma linguagem de computador, traduzidas
em linguagem de maquina e executadas por computador.

O software pode ser categorizado em dois tipos:

— Software de sistema operacional

— Software de aplicativos em geral

e Software de sistema operacional

O software de sistema é o responsdavel pelo funcionamento do
computador, é a plataforma de execugdo do usuario. Exemplos de
software do sistema incluem sistemas operacionais como Windo-
ws, Linux, Unix , Solaris etc.

e Software de aplicagao

O software de aplicagdo é aquele utilizado pelos usuarios para
execucgdo de tarefas especificas. Exemplos de software de aplicati-
vos incluem Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Access, etc.

Para ndo esquecer:

HARDWARE E a parte fisica do computador
SOFTWARE S.ao os programas no computador (de fun-
cionamento e tarefas)
Periféricos

Periféricos sdo os dispositivos externos para serem utilizados
no computador, ou mesmo para aprimora-lo nas suas funcionali-
dades. Os dispositivos podem ser essenciais, como o teclado, ou
aqueles que podem melhorar a experiencia do usuario e até mesmo
melhorar o desempenho do computador, tais como design, qualida-
de de som, alto falantes, etc.
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Tipos:
PERIFERICOS - .
DE ENTRADA Utilizados para a entrada de dados;
PERIFERICOS . e

DE SAIDA Utilizados para saida/visualizacdo de dados

e Periféricos de entrada mais comuns.

— O teclado é o dispositivo de entrada mais popular e é um item
essencial. Hoje em dia temos varios tipos de teclados ergon6micos
para ajudar na digita¢do e evitar problemas de saide muscular;

— Na mesma categoria temos o scanner, que digitaliza dados
para uso no computador;

— O mouse também é um dispositivo importante, pois com ele
podemos apontar para um item desejado, facilitando o uso do com-
putador.

e Periféricos de saida populares mais comuns

— Monitores, que mostra dados e informag¢des ao usuario;

— Impressoras, que permite a impressao de dados para mate-
rial fisico;

— Alto-falantes, que permitem a saida de dudio do computador;

— Fones de ouvido.

Sistema Operacional

O software de sistema operacional é o responsavel pelo funcio-
namento do computador. E a plataforma de execucdo do usuério.
Exemplos de software do sistema incluem sistemas operacionais
como Windows, Linux, Unix , Solaris etc.

e Aplicativos e Ferramentas

Sao softwares utilizados pelos usudrios para execugdo de tare-
fas especificas. Exemplos: Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Ac-
cess, além de ferramentas construidas para fins especificos.




NOGCOES DE SISTEMA OPERACIONAL (WINDOWS)
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Conceito de pastas e diretorios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, armaze-
nar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documentos
de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usudrio onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.
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i

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 Zoom

W

linkedim docx

XSplit Presentations

N\

alunos.accdb

Databasel.accdb Defaultrdp

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arqui-
VOS.

Arquivos e atalhos
Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.
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e Argquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fotos,
videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

mv|£ » Computador » Disco Local (C:) »

Organizar Compartilhar com + MNova pasta
W Favoritos o
B Area de Trabalho .. Arquivos de Programas
& Downloads . Arquivos de Programas (x86)
2 Locais . Informatica
| oraclexe
4 Bibliotecas . oraclexe Inst
@ Documentos |/ pccopia
[ Imagens . PerfLogs
J’ Musicas £ .. Usudrios
B videos . Windows

|| catalina.out
%] msdial0.dll

| veredist

K 5°|U§5°¢pasta

*@ Grupo doméstico arquivo
.- Computador
3—" Disco Local (C)
§% Unidade de CD (I
5 PC (MWVBoxSvr) (24—

G‘j Rede

<Ml NESKTND_TM2RT

2

ader Opera




Area de trabalho do Windows 7

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermediaria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.

Manipulagdo de arquivos e pastas

A caminho mais rdpido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.

E=E[EcH E
v@ » Computador » = |4 || PesquisarComputader )
Organizar + Propriedades do sisterna Desinstalar ou alterar um programa Mapear unidade de rede 3 - M @

= 4 Unidades de Disco Rigido (1)
Disco Local (C:)

V¢ Favoritos
B Area de Trabalh

8 Downloads g
@ Locais 56,6 GB livre(s) de 110 GB
4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)

- Bibliotecas ‘0 Unidade de CD (D) VirtualBox

[ Documentos Guest Additions

& magens QA 0 bytes livre(s) de 57.6 MB

&) Misicas | 4 Local da rede (1)

B Videos

:;;i? PC (\VBoxSwr) (Z)
% Grupo doméstico S

8 Computador
&, Disco Local (C)
WA Unidade de CD ([
G5 PC (WYBaxSVI) (2

€ Rede
188 INTEL_CE_LINUX
M NOTFRAT i
PCPOWER Grupe de trabalho: WORKGROUP
Processador: Intel(R) Core(TM) i5-33..

Meméria: 8,00 GB
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Uso dos menus

Programas e aplicativos

e Media Player

¢ Media Center

e Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco
® Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

¢ Backup e Restore

Interagdo com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta interagdo do usuario por categoria para en-
tendermos melhor as fungGes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
turador de Tela , simplesmente podemos, com o mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.

Mdsica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é valido para o media center.

2/
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Ferramentas do sistema

¢ A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pro-
prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente

confirmar sua exclusdo.

5co estd calculando o espago que vocé

t poderd liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...
i | Cancelar

BExaminando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema

N

N
)

e

.= Limpeza de Disco para (C:)

S —
il

-, Vocg pode usara Limpeza de Disco para liberar até 56,9 MB
de espago em disco em (C3).

Arquivos a serem excluidos:

m Arquivos de Programa Baixados -

=) Arquives de Intemet Tempordrios 501 KE E|

13 Lixeira 0 bytes

| Arguives de Log de Configuragdo 228 KB

|| Arguives temporérios J3EMEB -
Total de espago em disco obtido: 125 MB

Descrigdo

Os Arquivos de Programa Baixados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download é feito automaticamente da
Intemet quando voce exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arquivos de Programa Baixados.

[ @ Limpar arquivos do sistema ] ’ Bxdbir Arquivos ]

Como a Limpeza de Disco funciona?

[ ok ][ Canceler |

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
que o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

ﬂwmmam

5 O Desfragmentador de Disco cor

olida arquives fragmentados no disce rigido do computader para
. Dé-me mais informagies sobre o Desfragmentador de Disco,

Agendamento:
e
[Executar 3(s) 01:00 a cada quarta-feira
Proxima execugic agendada: 30/00/2020 02:18

Status stual:

Disco Ultima Execugdo Progresso
&) Executando... 0% analisado
caReservado pelo Sistema 23/09/2020 23:00 (0% fragmentado)

Apenas os discos que podem ser desfragmentados sie mestrados.
Para determinar melhor se os discos precisam ser desfragmentados agora, € necessério analisé-los primeiro.

[reme

¢ O recurso de backup e restaura¢do do Windows é muito im-
portante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até mes-
mo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma cé-
pia de seguranga.

2/
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SAUDE PUBLICA. CONCEITOS BASICO

A Constituicdo de 1988, traz o Titulo VIIl, denominado “Da or-
dem social”. Dentre os capitulos que compdem o Titulo da Ordem
Social na Constitui¢do Federal, tem-se a descrigdo da seguridade so-
cial, tida como o conjunto integrado de iniciativas geradas pela so-
ciedade em conjunto com poder publico, que visa assegurar saude,
assisténcia e previdéncia social, em respeito ao disposto no artigo
194 da Constituicdo Federal.

Saude Publica

A universalidade é a nota caracteristica desse subsistema, que
é destinado a toda e qualquer pessoa que dele necessita. Ndo se
limita a prestagdo de servigos de recuperagdo, visto que o conceito
constitucional é bem mais amplo, dando énfase a prevencgao do ris-
co, através de politicas sociais e econémicas.

A saude estrutura-se através de um sistema unificado e hierar-
quizado denominado SUS — Sistema Unico de Satde. As condicdes
de saude, qualidade de vida e longevidade, influem diretamente no
sistema previdenciario, pois, apenas como exemplos, pessoas mais
saudaveis, aposentam-se menos por invalidez.

O direito a saude publica encontra-se positivado na Constitui-
¢do Federal expressamente nos artigos 62 e 196, sendo um direito
social e fundamental, € um dever do Estado. A saude é inerente
ao ser humano, bem como a sua vida com dignidade, sedo funda-
mento da Republica Federativa do Brasil, expresso na Constituigdo
Federal em seu artigo 19, inciso IIl.

Dentre os objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 32 apresenta
expressamente a busca por uma sociedade livre, justa e solidaria; a er-
radicagdo da pobreza e da marginalizagdo, a redugdo das desigualdades
sociais e regionais e por fim promogdo do bem de todos. A Constitui¢do
Federal de 1988 em seu artigo 196 apresenta a concepgao de saude.

O Sistema Unico de Saude (SUS), institucionalizado pela Lei Fe-
deral n2 8.080, em 1990 — Lei Organica da Saude (LOS) — possui,
como principios, a universalidade de acesso aos servigos de saude
e a integralidade da assisténcia, cabendo a ele a execugdo de agGes
de assisténcia terapéutica integral, inclusive farmacéutica (art. 69).

Ambas, a Constituicdo Federal e a Lei Federal n2 8.080/90 — Lei
Organica da Saude — definem o objeto do direito a saude incorpo-
rando o conceito da Organizagdao Mundial da Saude: “[...] um estado
de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a sim-
ples auséncia de doengas e outros danos”.

O direito a saude é um dever Estado, sendo inerente ao direito
a vida com dignidade, concretizando assim o direito fundamental e
social. O ser humano é o destinatdrio destes direitos tutelados na
atual Constituicdo Federal da Republica de 1988

1 LENZA, Pedro. Direito constitucional esquematizado. 12 ed. rev.,
atual. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
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As politicas de saude (SUS), de previdéncia social e de assis-
téncia social se pautam pelos seguintes principios constitucionais
relacionados pelo legislador:

Universalidade de cobertura e atendimento;

Uniformidade e equivaléncia de beneficios e servigos as popu-
lagBes urbanas e rurais;

Seletividade e distributividade na prestacdo de beneficios e
Servigos;

Irredutibilidade do valor dos beneficios;

Equidade da forma de participagdo no custeio;

Diversidade da base de financiamento;

Carater democratico e descentralizado de administragdo, me-
diante gestdo quadripartite, com participagdo dos trabalhadores,
dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos érgaos co-
legiados.

Vejamos os dispositivos constitucionais correspondentes:

TiTULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

(....);

CAPITULO II
DA SEGURIDADE SOCIAL

(....);

SECAO Il
DA SAUDE

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garanti-
do mediante politicas sociais e econ6micas que visem a redugdo do
risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualita-
rio as agdes e servigos para sua promogao, prote¢ao e recuperagao.

Art. 197. S3o de relevancia publica as agdes e servigos de sau-
de, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua
regulamentacdo, fiscalizagdo e controle, devendo sua execugdo ser
feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa
fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198. As ag0Ges e servigos publicos de saude integram uma
rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema Unico,
organizado de acordo com as seguintes diretrizes: (Vide ADPF
672)

| - descentralizagdo, com diregdo Unica em cada esfera de go-
verno;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servicos assistenciais;

Il - participagdo da comunidade.




§ 12 O sistema uUnico de saude sera financiado, nos termos
do art. 195, com recursos do orgamento da seguridade social, da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além de
outras fontes. (Paragrafo unico renumerado para § 12 pela
Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

§ 22 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios apli-
cardo, anualmente, em agdes e servigos publicos de salde recursos
minimos derivados da aplicacdo de percentuais calculados sobre:
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

| - no caso da Unido, a receita corrente liquida do respectivo
exercicio financeiro, ndo podendo ser inferior a 15% (quinze por
cento); (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 86, de
2015)

Il - no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da ar-
recadagdo dos impostos a que se referem os arts. 155 e 156-A e dos
recursos de que tratam os arts. 157 e 159, |, “a”, e ll, deduzidas as
parcelas que forem transferidas aos respectivos Municipios; (Reda-
¢do dada pela Emenda Constitucional n? 132, de 2023)

Il - no caso dos Municipios e do Distrito Federal, o produto da
arrecadagdo dos impostos a que se referem os arts. 156 e 156-A e
dos recursos de que tratam os arts. 158 e 159, |, “b”, e § 3. (Re-
dacdo dada pela Emenda Constitucional n2 132, de 2023)

§ 32 Lei complementar, que sera reavaliada pelo menos a cada
cinco anos, estabelecera: (Incluido pela Emenda Constitucional
n? 29, de 2000) Regulamento

| - os percentuais de que tratam os incisos Il e Ill do § 29;
(Redacgdo dada pela Emenda Constitucional n2 86, de 2015)

Il — os critérios de rateio dos recursos da Unido vinculados a
saude destinados aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios,
e dos Estados destinados a seus respectivos Municipios, objetivan-
do a progressiva reducdo das disparidades regionais; (Incluido
pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

IIl — as normas de fiscalizagdo, avaliagdo e controle das despe-
sas com saude nas esferas federal, estadual, distrital e municipal;
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 29, de 2000)

IV - (revogado). (Redagdo dada pela Emenda Constitucio-
nal n2 86, de 2015)

§ 42 Os gestores locais do sistema Unico de saude poderao
admitir agentes comunitdrios de saude e agentes de combate as
endemias por meio de processo seletivo publico, de acordo com a
natureza e complexidade de suas atribui¢Ges e requisitos especifi-
cos para sua atuacgao. (Incluido pela Emenda Constitucional n2
51, de 2006)

§ 59 Lei federal dispora sobre o regime juridico, o piso salarial
profissional nacional, as diretrizes para os Planos de Carreira e a
regulamentac¢do das atividades de agente comunitdrio de saude e
agente de combate as endemias, competindo a Unido, nos termos
da lei, prestar assisténcia financeira complementar aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios, para o cumprimento do referido
piso salarial. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n2 63,
de 2010) Regulamento

§ 62 Além das hipdteses previstas no § 12 do art. 41 e no § 42
do art. 169 da Constituicdo Federal, o servidor que exerca fungGes
equivalentes as de agente comunitdrio de salde ou de agente de
combate as endemias podera perder o cargo em caso de descum-
primento dos requisitos especificos, fixados em lei, para o seu exer-
cicio. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 51, de 2006)

§ 72 O vencimento dos agentes comunitarios de saude e dos
agentes de combate as endemias fica sob responsabilidade da
Unido, e cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios
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estabelecer, além de outros consectdrios e vantagens, incentivos,
auxilios, gratificagdes e indenizagles, a fim de valorizar o trabalho
desses profissionais. (Incluido pela Emenda Constitucional n2
120, de 2022)

§ 82 Os recursos destinados ao pagamento do vencimento dos
agentes comunitdrios de saude e dos agentes de combate as ende-
mias serdo consignados no orgamento geral da Unido com dotagao
prépria e exclusiva. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 120,
de 2022)

§ 92 O vencimento dos agentes comunitarios de saude e dos
agentes de combate as endemias ndo serd inferior a 2 (dois) saldrios
minimos, repassados pela Unido aos Municipios, aos Estados e ao
Distrito Federal. (Incluido pela Emenda Constitucional n2 120, de
2022)

§ 10. Os agentes comunitarios de salide e os agentes de comba-
te as endemias terdo também, em razdo dos riscos inerentes as fun-
¢O0es desempenhadas, aposentadoria especial e, somado aos seus
vencimentos, adicional de insalubridade. (Incluido pela Emenda
Constitucional n2 120, de 2022)

§ 11. Os recursos financeiros repassados pela Unido aos Esta-
dos, ao Distrito Federal e aos Municipios para pagamento do ven-
cimento ou de qualquer outra vantagem dos agentes comunitarios
de saude e dos agentes de combate as endemias ndo serdo objeto
de inclusdo no célculo para fins do limite de despesa com pessoal.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 120, de 2022)

§ 12. Lei federal instituird pisos salariais profissionais nacionais
para o enfermeiro, o técnico de enfermagem, o auxiliar de enfer-
magem e a parteira, a serem observados por pessoas juridicas de
direito publico e de direito privado. (Incluido pela Emenda Consti-
tucional n2 124, de 2022)

§ 13. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
até o final do exercicio financeiro em que for publicada a lei de que
trata o § 12 deste artigo, adequarao a remuneragao dos cargos ou
dos respectivos planos de carreiras, quando houver, de modo a
atender aos pisos estabelecidos para cada categoria profissional.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 124, de 2022)

§ 14. Compete a Unido, nos termos da lei, prestar assisténcia
financeira complementar aos Estados, ao Distrito Federal e aos Mu-
nicipios e as entidades filantrépicas, bem como aos prestadores de
servigos contratualizados que atendam, no minimo, 60% (sessenta
por cento) de seus pacientes pelo sistema Unico de saude, para o
cumprimento dos pisos salariais de que trata o § 12 deste artigo.
(Incluido pela Emenda Constitucional n2 127, de 2022)

§ 15. Os recursos federais destinados aos pagamentos da assis-
téncia financeira complementar aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios e as entidades filantrépicas, bem como aos presta-
dores de servigos contratualizados que atendam, no minimo, 60%
(sessenta por cento) de seus pacientes pelo sistema Unico de salde,
para o cumprimento dos pisos salariais de que trata o § 12 deste
artigo serdo consignados no orgamento geral da Unido com dotagdo
prépria e exclusiva.  (Incluido pela Emenda Constitucional n2 127,
de 2022)

Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada.

§ 12 As institui¢Ges privadas poderao participar de forma com-
plementar do sistema Unico de saude, segundo diretrizes deste,
mediante contrato de direito publico ou convénio, tendo preferén-
cia as entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos.

§ 22 E vedada a destinagdo de recursos publicos para auxilios
ou subvencgdes as instituicGes privadas com fins lucrativos.




§ 32 - £ vedada a participacdo direta ou indireta de empresas
ou capitais estrangeiros na assisténcia a saude no Pais, salvo nos
casos previstos em lei.

§ 42 A lei dispora sobre as condicGes e os requisitos que facili-
tem a remocédo de drgdos, tecidos e substancias humanas para fins
de transplante, pesquisa e tratamento, bem como a coleta, proces-
samento e transfusdo de sangue e seus derivados, sendo vedado
todo tipo de comercializagdo.

Art. 200. Ao sistema Unico de saide compete, além de outras
atribui¢Oes, nos termos da lei:

| - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substdncias
de interesse para a saude e participar da produgdo de medicamen-
tos, equipamentos, imunobioldgicos, hemoderivados e outros in-
sumos;

Il - executar as agOes de vigilancia sanitaria e epidemioldgica,
bem como as de saude do trabalhador;

Il - ordenar a formacgdo de recursos humanos na drea de saude;

IV - participar da formulagdo da politica e da execuc¢do das
acOes de saneamento bdsico;

V - incrementar, em sua area de atuagdo, o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e a inovagdo; (Redacgdo dada pela Emen-
da Constitucional n2 85, de 2015)

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o controle
de seu teor nutricional, bem como bebidas e dguas para consumo
humano;

VIl - participar do controle e fiscalizagdo da produgao, trans-
porte, guarda e utilizagdo de substancias e produtos psicoativos,
toxicos e radioativos;

VIII - colaborar na prote¢do do meio ambiente, nele compreen-
dido o do trabalho.

HISTORIA DAS POLITICAS DE SAUDE NO BRASIL

A historia dos sistemas de saude no Brasil € marcada por um
processo de constru¢do e transformagdo ao longo do tempo. A ori-
gem do sistema de saude no Brasil remonta ao inicio do século XX,
quando foram criados os primeiros servigos de saude publica, vol-
tados principalmente para o controle de epidemias.

Em 1923, foi criado o Departamento Nacional de Saude, que
tinha como objetivo coordenar as politicas de saude no pais. No
entanto, a estruturagao de um sistema de saude universal e inte-
grado sé comegou a ser construida a partir da Constituicdo de 1988,
que estabeleceu o Sistema Unico de Satde (SUS) como o sistema de
saude oficial do pais.

O SUS foi criado com o objetivo de garantir acesso universal e
gratuito aos servigos de saude para toda a populagao, independen-
temente da renda, e de forma descentralizada, com a participagdo
dos estados e municipios na gestdo e financiamento dos servigos de
saude. O SUS é financiado por recursos publicos provenientes dos
trés niveis de governo (federal, estadual e municipal).

A partir da criagdo do SUS, foram implementadas politicas pu-
blicas e programas de saude voltados para a ateng¢do primaria, pre-
vengao de doengas e promogao da saude, como o Programa Saude
da Familia e o Programa Nacional de Imunizagdes. Além disso, fo-
ram criados mecanismos de regulagdo e controle da qualidade dos
servicos de saude, como a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).
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No entanto, o SUS ainda enfrenta desafios em relagdao ao fi-
nanciamento e a gestdo, com desigualdades regionais e problemas
na oferta de servigos de média e alta complexidade. Por isso, é im-
portante continuar investindo na melhoria do sistema de saude no
Brasil, visando garantir o acesso universal e integral aos servigos de
salde para toda a populagdo.

A implementag¢do dos sistemas de saude no Brasil esta direta-
mente relacionada com a histdria do pais e as transformagdes so-
ciais, politicas e econémicas ocorridas ao longo do tempo.

No inicio do século XX, com a urbanizagdo acelerada das cida-
des e 0 aumento da migra¢do para o pais, surgiram graves proble-
mas de saude publica, como epidemias de doengas infectoconta-
giosas, falta de saneamento basico, higiene precaria e condigdes
insalubres de trabalho. Diante desse quadro, foram criados os pri-
meiros servigos de saude publica, com a criagdo do Departamento
Nacional de Saude, em 1923.

Na década de 1930, com a ascensdo do Estado Novo, foram
criados 6rgdos voltados para a saude publica, como o Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS), o Servigo Especial de Saude
Publica (SESP) e o Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Indus-
triarios (IAPI). Esses drgdos tinham como objetivo garantir o aten-
dimento médico-hospitalar para os trabalhadores urbanos e rurais.

Com a redemocratizagdo do pais na década de 1940, foram
criados os institutos de previdéncia social estaduais, responsaveis
por prestar assisténcia médica e hospitalar aos trabalhadores. No
entanto, esses institutos eram restritos aos trabalhadores formais
e suas familias, deixando de fora uma grande parcela da populagdo.

Na década de 1960, foram criados os primeiros servicos de
medicina preventiva e saude comunitaria, inspirados no modelo
cubano de atengdo primaria a saude. No entanto, a ditadura mili-
tar (1964-1985) interrompeu esses avangos e fortaleceu o modelo
curativo e hospitalocéntrico de atendimento a saude.

A Constituicdo de 1988, que estabeleceu o SUS como o sistema
de saude oficial do pais, marcou uma mudanca radical na politica de
salde no Brasil. O SUS tem como principios a universalidade, inte-
gralidade, equidade, descentralizagdo e participagao social, visando
garantir acesso universal e gratuito aos servigos de salude para toda
a populagdo brasileira.

REFORMA SANITARIA

A Reforma Sanitaria no Brasil foi um movimento social e politico
que teve inicio na década de 1970 e se consolidou na década de
1980, com a criacdo do Sistema Unico de Satude (SUS), em 1988. O
objetivo principal da reforma foi democratizar o acesso a saude no
pais e promover a universaliza¢do dos servicos de saude, a partir de
um modelo de gestdo participativa e descentralizada.

Antes da dela, a saude no Brasil era gerida de forma
centralizada, com um sistema de saude marcado pela desigualdade
e pela exclusdo social. O acesso aos servicos de saude era restrito a
uma pequena parcela da populagdo, que podia pagar por servigos
privados, enquanto a maioria da popula¢do dependia de servigos
publicos precarios e subfinanciados.

A Reforma Sanitaria propds uma mudanga radical nesse modelo
de saude, com a criagdo do SUS, que estabeleceu o direito a saude
como um dever do Estado e como um direito universal de todos os
cidaddos brasileiros. O SUS é um sistema de saude publico, gratuito




e universal, que garante o acesso a servi¢os de saude de qualidade
em todos os niveis de atengdo. Entre as principais conquistas da
Reforma Sanitaria no Brasil, destacam-se:

— A criacdo do SUS, que garante o acesso universal aos servicos
de saude e que é financiado com recursos publicos provenientes
dos orcamentos das trés esferas de governo (federal, estadual e
municipal);

— A descentralizagdo da gestdo da saude, com a criagdo de
Secretarias Municipais e Estaduais de Saude, que tém autonomia
para planejar, gerir e executar a¢des e servicos de salide em suas
respectivas regioes;

— A criagdo do Conselho Nacional de Saude, que é um érgdo
colegiado de representagdo social, com a fun¢do de fiscalizar,
monitorar e avaliar as politicas publicas de saude no pais, garantindo
a participagao da sociedade civil na gestdo do SUS;

— A instituicdo de politicas publicas de saude voltadas para a
prevencdo, promogdo e recuperac¢do da salde, com o objetivo de
garantir a integralidade e a equidade do atendimento em saude.

A Reforma Sanitdria no Brasil foi um marco histérico na luta por
uma saude publica de qualidade e por um sistema de saude justo e
igualitario para todos os cidadaos brasileiros.

Os impactos da Reforma Sanitdria na saude atual sdo
significativos e visiveis. A criagdo do SUS e a implantagdo de
politicas publicas voltadas para a saude tiveram um impacto
direto na melhoria da qualidade de vida e na promogdo da saude
da populagdo brasileira. Entre os principais impactos da Reforma
Sanitaria na saude atual, destacam-se:

1 - Acesso universal aos servigos de satide: A criagdo do SUS
garantiu o acesso universal e gratuito aos servigos de saude para
todos os cidadaos brasileiros, independentemente de sua classe
social, renda ou local de residéncia.

2 - Redugao da mortalidade infantil e materna: As politicas
de saude implantadas pelo SUS contribuiram para a redugdo
significativa da mortalidade infantil e materna no pais, com a
ampliagdo do acesso a exames pré-natais, partos seguros e servicos
de saude especializados.

3 — Prevengao e controle de doengas: O SUS implantou
politicas publicas de prevencdo e controle de doengas, como a
vacinacdo em massa da popula¢do, o combate a dengue e outras
doengas transmitidas por vetores, o controle da tuberculose e
outras doengas infecciosas.

4 — Ampliagdo da atengdo basica: A Reforma Sanitaria
promoveu a ampliagdo da atengdo basica a saude, com a
implantacdo de equipes multidisciplinares de saude da familia, que
levam atendimento de saude para as comunidades mais carentes e
distantes.

5-Humanizagdo do atendimento: O SUS implantou politicas de
humanizagdo do atendimento a saude, com o objetivo de garantir o
acolhimento e o respeito aos usuarios, humanizando o atendimento
e promovendo a empatia entre profissionais e pacientes.

6 — Participacdo social na gestdo da saude: A Reforma Sanitaria
promoveu a participagdo social na gestdo da saude, com a criagao
do Conselho Nacional de Saude e de conselhos municipais e
estaduais de saude, que tém a fungao de fiscalizar e monitorar as
politicas publicas de saude.

SAUDE PUBLICA
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Desse modo, a Reforma Sanitdria foi fundamental para a
construgdo de um sistema de salde mais justo e igualitario no
Brasil, com o objetivo de garantir o acesso universal e gratuito
aos servicos de saude e promover a qualidade de vida e a saude
da populagdo brasileira. Ela contou com a participacdo de diversos
atores e movimentos sociais que lutaram por um sistema de saude
mais justo e igualitario no pais. Entre os principais atores da Reforma
Sanitdria no Brasil, destacam-se: o movimento sanitarista, que foi
um movimento social que surgiu nos anos 1970 e que defendia a
criagdo de um sistema de saude publico, universal e gratuito no
Brasil, professores, pesquisadores e estudantes de universidades
publicas também tiveram um papel importante na construgao
da Reforma Sanitéria, contribuindo com estudos e pesquisas que
fundamentaram as politicas de saude, além de profissionais de
saude, partidos politicos e movimentos sociais.

PACTO PELA SAUDE

Transcorridas quase duas décadas do processo de instituciona-
lizagdo do Sistema Unico de Satide? a sua implantagdo e implemen-
tagdo evoluiram muito, especialmente em relagdo aos processos de
descentralizacdo e municipaliza¢cdo das agGes e servigos de saude.

O processo de descentralizagdo ampliou o contato do Sistema
com a realidade social, politica e administrativa do pais e com suas
especificidades regionais, tornando-se mais complexo e colocando
os gestores a frente de desafios que busquem superar a fragmen-
tagdo das politicas e programas de saude por meio da organizagdo
de uma rede regionalizada e hierarquizada de a¢des e servicos e da
qualificagdo da gestdo.

Pacto pela Vida

O Pacto pela Vida é o compromisso entre os gestores do SUS
em torno de prioridades que apresentam impacto sobre a situagdo
de saude da populagao brasileira.

Esse Pacto apresenta mudangas significativas para a execugdo
do SUS, dentre as quais ressaltamos: a substitui¢do do atual proces-
so de habilitacdo pela adesdo solidaria aos Termos de Compromisso
de Gestdo; a Regionalizagdo solidaria e cooperativa como eixo es-
truturante do processo de Descentralizagdo; a Integragdo das varias
formas de repasse dos recursos federais; e a Unificagdao dos vérios
pactos hoje existentes.

A implantagdo deste Pacto, nas suas trés dimensGes - Pacto
pela Vida, em Defesa do SUS e de Gestdo -, possibilita a efetiva-
¢do de acordos entre as trés esferas de gestdo do SUS para a re-
forma de aspectos institucionais vigentes, promovendo inovagdes
nos processos e instrumentos de gestdo que visam alcangar maior
efetividade, eficiéncia e qualidade de suas respostas e, ao mesmo
tempo, redefine responsabilidades coletivas por resultados sanita-
rios em fungdo das necessidades de salde da populagdo e na busca
da equidade social.

A definicdo de prioridades deve ser estabelecida por meio de
metas nacionais, estaduais, regionais ou municipais. Prioridades es-
taduais ou regionais podem ser agregadas as prioridades nacionais,
conforme pactuacao local.

Os estados/regides/municipios devem pactuar as acdes neces-
sdrias para o alcance das metas e dos objetivos propostos.

2 http://conselho.saude.gov.br/webpacto/volumes/01.pdf




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Técnico de Laboratério

AMOSTRAS BIOLOGICAS DESTINADAS A ANALISE;
PROCEDIMENTOS ADEQUADOS DE COLETA,
CONSERVACAO, TRANSPORTE, PROCESSAMENTO E
DESCARTE; MANUSEIO E TRANSPORTE DE AMOSTRAS;
OBTENCAO DE AMOSTRA (SANGUE, SORO, PLASMA E
URINA)

O trabalho de um técnico de laboratério é essencial para a pre-
cisdo e confiabilidade dos exames laboratoriais. Este profissional é
responsavel por uma série de procedimentos que vdo desde a cole-
ta de amostras bioldgicas até o preparo e encaminhamento dessas
amostras para analise.

O dominio de técnicas como a coleta a vacuo, o preparo ade-
quado do paciente, o conhecimento dos diversos tipos de mate-
riais bioldgicos, o uso correto de anticoagulantes, e o preparo das
amostras por meio de centrifugacdo e aliquotagem sdo habilidades
cruciais.

Além disso, o acondicionamento adequado das amostras para
transporte e a correta recepgdo e triagem no laboratério sdo etapas
fundamentais para garantir a integridade das amostras e, conse-
guentemente, a confiabilidade dos resultados.

Cada uma dessas etapas exige um conhecimento detalhado e
a aplicagcdo de protocolos rigorosos para assegurar que o processo
ocorra de maneira eficiente e segura, tanto para o paciente quanto
para o profissional de laboratério.

— Técnicas de Coleta a Vacuo

A coleta a vacuo é uma técnica amplamente utilizada em labo-
ratérios clinicos devido a sua segurancga e eficiéncia. Esse método
reduz o risco de contaminagdo e exposi¢cao a patdgenos, além de
melhorar a qualidade das amostras coletadas. A seguir, sdo descri-
tas as etapas fundamentais para a realizagdo de uma coleta a vacuo
eficiente:

Preparagao do Material

Antes de iniciar a coleta, é essencial verificar se todo o material
necessario esta disponivel e em boas condigdes. Isso inclui:

e Tubos de coleta a vacuo (diferentes tipos e volumes, confor-

me a necessidade do exame).
e Agulhas e adaptadores (ou “holders”).
e Garrote.
e Alcool 70% e algod3o ou gazes estéreis.
e Etiquetas de identificacdo das amostras.
e Luvas descartaveis.

Selecdo do Local da Pungéo

O local de pungdo mais comum ¢é a veia antecubital (localizada
na dobra do cotovelo), devido ao seu facil acesso e boa visibilidade.
Outras veias do antebrago ou do dorso da mdo também podem ser
utilizadas, caso necessario.
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Aplicagdao do Garrote e Antissepsia:

A aplicagdo do garrote deve ser feita a aproximadamente 7 a 10
cm acima do local da puncdo, para facilitar a visualizagdo e palpagdo
da veia. A antissepsia da pele é realizada com alcool 70%, aplicado
em movimentos circulares do centro para a periferia, aguardando a
secagem completa do dlcool antes da puncao.

Realiza¢do da Pungdo:

Com o paciente confortavelmente posicionado e o brago esten-
dido, procede-se a punc¢do da seguinte forma:

¢ Insergdo da agulha em um angulo de 15 a 30 graus em relagdo
a pele, com o bisel voltado para cima.

e Introdugdo do tubo de coleta no adaptador, permitindo que o
vacuo aspire o sangue automaticamente.

e Troca de tubos, se necessario, mantendo a agulha estavel
para evitar desconforto e hematomas no paciente.

Finalizacdo da Coleta:

Apds a obtengdo do volume necessario de sangue:

e Soltar o garrote antes de retirar a agulha para minimizar o
risco de hematomas.

e Remover o tubo do adaptador.

e Retirar a agulha e pressionar o local da pung¢do com algodao
ou gaze estéril, pedindo ao paciente que mantenha a pressdo por
alguns minutos.

e Aplicar um curativo no local da pungdo apds cessar o sangra-
mento.

Identificacdo e Manipulacdo das Amostras:

Imediatamente apds a coleta, as amostras devem ser identi-
ficadas corretamente com etiquetas contendo informagées do pa-
ciente e do exame. E crucial realizar uma invers3o suave dos tubos
que contém anticoagulantes para garantir a mistura adequada do
sangue com o aditivo.

A técnica de coleta a vicuo requer habilidade e conhecimento
para garantir amostras de alta qualidade e reduzir o risco de com-
plicagdes para o paciente. A formagdo continua e a pratica regular
sdo essenciais para o aprimoramento das habilidades dos técnicos
de laboratério.

— Preparo do Paciente para a Coleta

O preparo adequado do paciente antes da coleta de amostras
bioldgicas é fundamental para garantir a precisdo dos resultados la-
boratoriais e a seguranga do procedimento. O técnico de laboraté-
rio deve fornecer orientagGes claras e especificas para cada tipo de
exame, considerando fatores que podem interferir nos resultados.

Orientacdes Gerais
Antes da coleta, é importante que o paciente esteja ciente de
algumas orientagdes gerais, que incluem:




e Jejum: Muitos exames de sangue exigem que o paciente es-
teja em jejum, geralmente de 8 a 12 horas. Isso é crucial para evitar
interferéncias nos niveis de glicose, lipidios e outros parametros
bioquimicos.

e Hidratagdo: O paciente deve ser encorajado a manter-se bem
hidratado antes da coleta, exceto se o exame exigir restricdo de li-
quidos. A hidrata¢do adequada facilita a pungdo venosa.

e Atividade Fisica: Evitar exercicios fisicos intensos nas 24 ho-
ras que antecedem a coleta, pois isso pode alterar varios parame-
tros, como niveis de enzimas musculares, glicose e lactato.

e Medicagbes: Informar ao técnico sobre todas as medicagGes
em uso, incluindo suplementos e fitoterapicos, pois alguns podem
interferir nos resultados dos exames.

Consideragées Especificas por Tipo de Material Bioldgico:

e Sangue: Além do jejum, o paciente deve evitar fumar e con-
sumir bebidas alcodlicas nas 24 horas anteriores a coleta. Em caso
de exames hormonais, é importante considerar o ciclo menstrual,
horario especifico do dia, ou outras condigdes que podem afetar os
niveis hormonais.

e Urina: Para exames de urina, o paciente deve ser instruido a
coletar a amostra de urina do jato médio, especialmente para uro-
cultura, para evitar contaminagdo por bactérias da pele. Em alguns
casos, a coleta pode exigir um periodo de abstinéncia sexual antes
do exame.

e Fezes: Para exames de fezes, é fundamental evitar o uso de
laxantes, bdrio (utilizado em exames de imagem) e medicamentos
antimicrobianos antes da coleta. O paciente deve coletar a amos-
tra em recipiente adequado, evitando contaminagdo com urina ou
agua do vaso sanitario.

e Saliva: Exames de saliva, como para cortisol ou testes ge-
néticos, exigem que o paciente esteja em jejum e evite escovar os
dentes ou usar enxaguantes bucais antes da coleta para evitar con-
taminagao.

e Liquidos Corporais: Para a coleta de liquidos corporais (como
liquor, liquido pleural ou peritoneal), é necessario um preparo espe-
cifico, geralmente realizado por um médico. O técnico de laborato-
rio deve garantir que o material de coleta esteja estéril e adequado
para o tipo de exame.

Comunicagao e Reassurance:

O técnico de laboratério deve comunicar-se de forma clara e
empatica com o paciente, explicando cada passo do processo e res-
pondendo a quaisquer duvidas ou preocupagdes. Isso ajuda a redu-
zir a ansiedade e a garantir a cooperagao do paciente.

Verificagdo de Informagdes:

Antes de iniciar a coleta, confirmar a identidade do paciente
e as informagdes do exame para evitar erros de identificagdo. Isso
inclui verificar nome completo, data de nascimento e nimero de
identificagdo (se aplicavel).

O preparo adequado do paciente é uma etapa essencial que
influencia diretamente a qualidade das amostras e a confiabilidade
dos resultados laboratoriais.

O técnico de laboratério desempenha um papel crucial nesse
processo, garantindo que todas as orientagSes sejam seguidas e
gue o paciente se sinta seguro e bem informado.

TECNICO DE LABORATORIO
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— Conhecimento dos Diversos Materiais Bioldgicos para Ana-
lise

Os técnicos de laboratério lidam com uma ampla variedade de
materiais bioldgicos, cada um requerendo técnicas especificas de
coleta, manipulagdo e analise. Conhecer as caracteristicas e pecu-
liaridades desses materiais é fundamental para garantir a precisdo
dos resultados laboratoriais.

Sangue:

O sangue é o material bioldgico mais comum em laboratdrios
clinicos e pode ser coletado por meio de pung¢do venosa, arterial
ou capilar.

® Puncdo Venosa: Utilizada para a maioria dos exames bioqui-
micos, hematoldgicos e soroldgicos.

e Pungdo Arterial: Necessaria para gasometria, avaliando gases
sanguineos e o equilibrio acido-base.

e Puncdo Capilar: Indicada para testes rapidos e em popula-
¢Oes especiais, como neonatos.

Urina:

A urina é utilizada para a avaliagdo da fungdo renal, detecgdo
de infecgOes urinarias e outros disturbios metabdlicos.

e Urina de Jato Médio: Coletada apds desprezar o primeiro
jato, é ideal para evitar contaminacdo.

e Urina de 24 Horas: Coletada ao longo de 24 horas para avaliar
a excregdo de substancias especificas.

e Urina de Primeiro Jato: Utilizada principalmente para testes
de infec¢Oes sexualmente transmissiveis.

Fezes:

As fezes sdo analisadas para detectar parasitas, sangue oculto,
e avaliar a flora intestinal e a digestdo.

e Coleta de Fezes: Deve ser realizada em recipientes limpos e
secos, evitando contaminagdo com urina ou agua.

o Testes Especificos: Incluem analise parasitoldgica, pesquisa
de sangue oculto e coprocultura.

Saliva:

A saliva é usada para testes hormonais, genéticos e diagndsti-
cos de infecg¢des virais.

e Coleta de Saliva: Geralmente, o paciente deve evitar alimen-
tos, bebidas e higiene oral antes da coleta para garantir a pureza da
amostra.

Liquor (Liquido Cefalorraquidiano):

Coletado por puncdo lombar, o liquor é utilizado para diagnos-
ticar infecgdes do sistema nervoso central, hemorragias subaracnoi-
deas e outras patologias neuroldgicas.

e Coleta de Liquor: Requer técnica estéril rigorosa e é realizada
por um médico.

Liquidos Corporais (Pleural, Peritoneal, Sinovial):

Esses liquidos sdo coletados para diagnosticar infecgGes, doen-
¢as autoimunes, neoplasias e outras condigdes.

e Liquido Pleural: Obtido por toracocentese.

e Liquido Peritoneal: Obtido por paracentese.

e Liquido Sinovial: Obtido por artrocentese.




Secregdes e Swabs:

SecregOes nasais, orofaringeas, vaginais e uretrais sdo coleta-
das para diagndstico de infecgdes bacterianas, virais e fungicas.

e Swabs: Utilizados para coletar amostras de superficies corpo-
rais e mucosas.

Cada tipo de material biolégico requer cuidados especificos de
coleta, armazenamento e transporte para assegurar a integridade
da amostra e a confiabilidade dos resultados.

O conhecimento detalhado dessas peculiaridades permite ao
técnico de laboratério desempenhar suas fungGes com precisdo e
seguranga, contribuindo de forma significativa para o diagndstico e
monitoramento das condi¢des de salde dos pacientes.

— Anticoagulantes

Os anticoagulantes sdo substancias adicionadas aos tubos de
coleta de sangue para impedir a coagulagdo e preservar os compo-
nentes celulares e plasmaticos do sangue para analise. A escolha do
anticoagulante adequado é essencial para garantir a integridade da
amostra e a precisao dos resultados laboratoriais.

EDTA (Acido Etilenodiaminotetracético):

O EDTA é um dos anticoagulantes mais utilizados, principal-
mente em exames hematoldgicos. Ele atua quelando os ions calcio,
gue sdo necessarios para a coagulagdo sanguinea.

e Uso: Exames hematoldgicos como hemograma completo,
contagem de plaquetas, esfregago sanguineo.

» Vantagens: Preserva a morfologia celular, evitando a aglome-
racdo de plaquetas.

e Limitagées: Ndo deve ser usado em testes de coagulagdo ou
bioquimicos, pois pode interferir nos resultados.

Heparina:

A heparina impede a coagulag¢do ao inibir a trombina e outros
fatores de coagulagdo. E utilizada principalmente em andlises bio-
quimicas.

e Uso: Gases sanguineos, exames de quimica clinica, dosagem
de eletrdlitos.

e Vantagens: N3o interfere significativamente na maioria dos
testes bioquimicos.

e Limitagées: Pode causar aglutinacdo de leucécitos e plaque-
tas, ndo sendo adequado para exames hematoldgicos.

Citrato de Sodio:

O citrato de sédio funciona removendo o célcio do sangue, pre-
venindo a coagulacdo. E amplamente utilizado em testes de coagu-
lagdo.

e Uso: Testes de coagulagdo (tempo de protrombina, tempo de
tromboplastina parcial), testes de sedimentagdo de eritrécitos.

e Vantagens: Mantém a estabilidade dos fatores de coagula-
¢do.

e Limitacdes: A proporcdo correta de sangue e citrato é crucial
(normalmente 1 parte de citrato para 9 partes de sangue), e qual-
quer desvio pode afetar os resultados.

Fluoreto de Sédio:

O fluoreto de sédio é um anticoagulante e preservativo que ini-
be a enzima enolase, impedindo a glicdlise e estabilizando a glicose
no sangue.

e Uso: Testes de glicose e lactato.

TECNICO DE LABORATORIO

383)

¢ Vantagens: Mantém a glicose estavel por até 24 horas a tem-
peratura ambiente.

e Limitagdes: N3o deve ser usado para outros testes bioquimi-
cos, pois pode interferir em varias enzimas.

Oxalato de Potassio:
O oxalato de potdssio é um anticoagulante menos comum que
precipita o calcio, prevenindo a coagulagao.

e Uso: Exames bioquimicos especificos, como dosagem de gli-
cose.

¢ Vantagens: Eficaz em impedir a coagulagao.

e Limitagdes: Pode causar hemolise e interferir em outros tes-
tes bioquimicos.

Citrato de Acido Citrico Dextrose (ACD):

O ACD ¢ utilizado principalmente em procedimentos que re-
querem preservac¢ado prolongada das células sanguineas, como co-
leta de sangue para transfusdes e testes de compatibilidade.

e Uso: Coleta de sangue para bancos de sangue, testes de com-
patibilidade cruzada.

e Vantagens: Preserva a viabilidade das células por periodos
prolongados.

e Limitagées: Nao é adequado para analises bioquimicas ou he-
matoldgicas rotineiras.

A escolha do anticoagulante adequado é crucial e deve ser ba-
seada no tipo de exame a ser realizado. O técnico de laboratério
deve estar bem informado sobre as caracteristicas de cada anticoa-
gulante e as implicagdes de seu uso inadequado.

A correta aplicagao dos anticoagulantes garante a precisdo dos
resultados e a integridade das amostras, contribuindo significativa-
mente para a qualidade do diagndstico laboratorial.

— Preparo da Amostra através de Centrifuga¢do e Aliquota-
gem

O preparo adequado das amostras bioldgicas é fundamental
para garantir a precisdo e confiabilidade dos resultados laborato-
riais. A centrifugacdo e a aliquotagem sdo etapas cruciais nesse pro-
cesso, permitindo a separacdo e o manuseio adequado dos compo-
nentes das amostras.

Centrifugagao:

A centrifugacdo é uma técnica que utiliza a forga centrifuga
para separar os componentes do sangue ou outros fluidos bioldgi-
cos com base em sua densidade.

¢ Objetivo: Separar o plasma ou soro dos elementos celulares
do sangue, ou separar diferentes componentes de outros fluidos
bioldgicos.

¢ Procedimento:

Equilibrio: Antes de iniciar a centrifugacdo, os tubos devem ser
balanceados corretamente no rotor da centrifuga. Tubos de volume
similar devem ser posicionados de forma oposta.

Velocidade e Tempo: A velocidade (rpm) e o tempo de centrifu-
gagao variam conforme o tipo de amostra e a finalidade da separa-
¢do. Para separar soro de sangue, por exemplo, geralmente utiliza-
-se uma velocidade de 3000 rpm por 10 minutos.




- Manutenc3o: E essencial manter a centrifuga limpa e realizar
manutengdes regulares para evitar contaminagao cruzada e garan-
tir a seguranga e eficacia do equipamento.

Aliquotagem:

A aliquotagem é o processo de divisdo de uma amostra em
porgGes menores, chamadas aliquotas, para diferentes testes ou
armazenamento.

® Objetivo: Facilitar o manuseio das amostras e evitar a neces-
sidade de multiplas manipulagdes do tubo original, reduzindo o ris-
co de contaminacdo e degradagdo.

* Procedimento:

Equipamentos: Utilizar pipetas automdticas e pontas estéreis
para transferir o liquido de um tubo para outro.

Etiquetagem: Cada aliquota deve ser identificada corretamente
com informacgdes sobre o paciente, tipo de amostra, e data/hora da
coleta.

Armazenamento: As aliquotas devem ser armazenadas em
condigbes adequadas (temperatura controlada, protegido de luz,
etc.) até o momento da analise.

Considerag6es Especificas por Tipo de Material:

* Sangue:

Plasma: Obtido pela centrifugagdo de sangue coletado em tu-
bos com anticoagulante. O plasma é a parte liquida do sangue con-
tendo fatores de coagulagdo.

Soro: Obtido pela centrifugagdo de sangue coletado em tubos
sem anticoagulante. O soro é o plasma sem os fatores de coagula-
¢ao.

e Urina: Pode ser centrifugada para separar sedimentos celula-
res, cristais e outros elementos para andlise microscopica.

e Liquidos Corporais: Como o liquor, pode ser centrifugado
para concentrar células e microrganismos para exames citoldgicos
e microbioldgicos.

Cuidados na Centrifugag¢do e Aliquotagem:

e Evitar Hemdlise: Proceder com cuidado para evitar a hemo-
lise (ruptura de células vermelhas), que pode interferir em varios
testes bioquimicos.

e Contaminacdo: Usar técnicas assépticas para evitar a conta-
minag¢do da amostra.

e Temperatura: Manter a temperatura adequada durante a
manipulagdo das amostras para preservar a integridade dos com-
ponentes bioldgicos.

A correta execugdo dos processos de centrifugacdo e aliquota-
gem é essencial para a obten¢do de amostras de alta qualidade e,
consequentemente, resultados laboratoriais precisos.

O técnico de laboratério deve seguir rigorosamente os proto-
colos estabelecidos, garantindo a integridade das amostras e a con-
fiabilidade das analises.

O treinamento continuo e a familiaridade com os equipamen-
tos sdo fundamentais para a exceléncia nessas etapas do processa-
mento de amostras bioldgicas.

— Acondicionamento para Transporte

O acondicionamento adequado das amostras bioldgicas para
transporte é crucial para garantir a integridade e estabilidade das
amostras até que cheguem ao laboratério de destino. A manipula-
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¢do inadequada pode comprometer os resultados dos exames, tor-
nando imperativo seguir rigorosos protocolos de acondicionamento
e transporte.

Tipos de Amostras e Requisitos de Transporte:

e Sangue: Amostras de sangue podem exigir transporte a tem-
peratura ambiente, refrigerada ou congelada, dependendo do tipo
de exame.

Plasma/Soro: Geralmente transportados refrigerados (2-8°C)
se ndo forem processados imediatamente.

Hematologia: Sangue total para hemograma deve ser mantido
a temperatura ambiente e transportado rapidamente para evitar
degradagdo celular.

e Urina: A urina para analise bioquimica deve ser refrigerada
(2-8°C) para evitar a proliferacdo bacteriana e a degradagdo de
componentes quimicos.

Urina de 24 horas: Deve ser coletada em recipiente adequado,
mantida refrigerada durante toda a coleta e transporte.

e Fezes: Amostras de fezes para andlise parasitologica ou de
sangue oculto podem ser transportadas a temperatura ambiente,
mas devem ser entregues ao laboratério o mais rapido possivel.

e Saliva: Para testes hormonais e genéticos, a saliva deve ser
transportada a temperatura ambiente, evitando exposi¢do a tem-
peraturas extremas.

e Liquidos Corporais (Liquor, Pleural, Peritoneal): Devem ser
transportados refrigerados (2-8°C) e, se possivel, analisados imedia-
tamente devido a sua instabilidade.

Embalagem:

A embalagem das amostras deve seguir as regulamentagbes de
biosseguranca e transporte para garantir a seguranga dos profissio-
nais e a integridade das amostras.

e Embalagem Primdria: O tubo ou recipiente de coleta deve
ser bem fechado e identificado corretamente. Deve ser a prova de
vazamentos.

e Embalagem Secunddria: Colocar o recipiente primdrio den-
tro de uma embalagem secundaria resistente, que contenha mate-
rial absorvente suficiente para conter qualquer vazamento.

e Embalagem Tercidria: Utilizar uma embalagem externa ro-
busta (caixa térmica, caixa de transporte) que proteja contra impac-
tos e mantenha a temperatura adequada.

Controle de Temperatura:

Manter a temperatura adequada é essencial para preservar a
integridade das amostras.

o Elementos Refrigerantes: Usar gelo seco ou gelos reutiliza-
veis para amostras que necessitam ser transportadas refrigeradas
ou congeladas.

e Monitoramento: Sempre que possivel, utilizar dispositivos de
monitoramento de temperatura para assegurar que a cadeia de frio
seja mantida.

Identificacdo e Documentagio:

A identificacdo clara e a documentagdo sdao fundamentais para
a rastreabilidade das amostras.

e Etiguetas: Cada amostra deve ser rotulada com informacgdes
do paciente, tipo de amostra, data e hora da coleta.

e Formuldrios de Requisi¢do: Incluir formularios de requisi¢cdo
detalhados que acompanhem as amostras, especificando os exa-
mes a serem realizados.






