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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETAGAO DE TEXTOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o objetivo de comunica¢do seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explicita. S6
depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua interpretagao.

A interpretagao sdo as conclusdes que chegamos a partir do conteddo do texto, isto é, ela se encontra para além daquilo que esta
escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpretagao é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do repertério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto, é necessario fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou visuais,
isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido de conjungdes e preposi¢bes, por exemplo, bem como identificar expressdes,
gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um conceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada paragrafo,
tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel, adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagoes.

2. Tenha sempre um dicionario ou uma ferramenta de busca por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhecidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fonte de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagdes importantes, separando fatos de opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, questdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguintes
expressdes: o autor afirma/sugere que...; sequndo o texto...; de acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretag¢do do texto
aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor quando afirma
que...

ORTOGRAFIA

A ortografia oficial diz respeito as regras gramaticais referentes a escrita correta das palavras. Para melhor entendé-las, é preciso ana-
lisar caso a caso. Lembre-se de que a melhor maneira de memorizar a ortografia correta de uma lingua é por meio da leitura, que também
faz aumentar o vocabulario do leitor.

Neste capitulo serdo abordadas regras para duvidas frequentes entre os falantes do portugués. No entanto, é importante ressaltar que
existem inUmeras excegdes para essas regras, portanto, fique atento!

Alfabeto

O primeiro passo para compreender a ortografia oficial é conhecer o alfabeto (os sinais graficos e seus sons). No portugués, o alfabeto
se constitui 26 letras, divididas entre vogais (a, €, i, 0, u) e consoantes (restante das letras).

Com o Novo Acordo Ortografico, as consoantes K, W e Y foram reintroduzidas ao alfabeto oficial da lingua portuguesa, de modo que
elas sdo usadas apenas em duas ocorréncias: transcrigdo de nomes proprios e abreviaturas e simbolos de uso internacional.

Uso do “X”

Algumas dicas sdo relevantes para saber o momento de usar o X no lugar do CH:
e Depois das silabas iniciais “me” e “en” (ex: mexerica; enxergar)

¢ Depois de ditongos (ex: caixa)

e Palavras de origem indigena ou africana (ex: abacaxi; orixa)

Uso do “S” ou “Z”

Algumas regras do uso do “S” com som de “Z” podem ser observadas:

e Depois de ditongos (ex: coisa)

¢ Em palavras derivadas cuja palavra primitiva ja se usa o “S” (ex: casa > casinha)

AN

¢ Nos sufixos “és” e “esa”, ao indicarem nacionalidade, titulo ou origem. (ex: portuguesa)

” o«

* Nos sufixos formadores de adjetivos “ense”, “0so” e “0sa” (ex: populoso)

Uso dO ”S", "SS”, Mcn
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e “S” costuma aparecer entre uma vogal e uma consoante (ex: diversdo)
e “SS” costuma aparecer entre duas vogais (ex: processo)
e “C” costuma aparecer em palavras estrangeiras que passaram pelo processo de aportuguesamento (ex: mugarela)

Os diferentes porqués

POR QUE Usado para fazer perguntas. Pode ser substituido por “por qual motivo”

PORQUE Usado em respostas e explicagdes. Pode ser substituido por “pois”

POR QUE 0O “que” f acentuaqo quando aparece como a ultima palavra da frase, antes da pontuacgdo final (interrogacao,
exclamagdo, ponto final)

PORQUE E um substantivo, portanto costuma vir acompanhado de um artigo, numeral, adjetivo ou pronome

Parénimos e homo6nimos

As palavras parénimas sdo aquelas que possuem grafia e pronuincia semelhantes, porém com significados distintos.

Ex: cumprimento (saudacdo) X comprimento (extensdo); trdfego (transito) X trdfico (comércio ilegal).

Ja as palavras homoOnimas s3do aquelas que possuem a mesma grafia e pronuncia, porém tém significados diferentes. Ex: rio (verbo
“rir”) X rio (curso d’dgua); manga (blusa) X manga (fruta).

CLASSES GRAMATICAIS

Para entender sobre a estrutura das fungdes sintaticas, é preciso conhecer as classes de palavras, também conhecidas por classes
morfoldgicas. A gramatica tradicional pressupGe 10 classes gramaticais de palavras, sendo elas: adjetivo, advérbio, artigo, conjungao, in-
terjeicdo, numeral, pronome, preposicdo, substantivo e verbo.

Veja, a seguir, as caracteristicas principais de cada uma delas.

CLASSE CARACTERISTICAS EXEMPLOS
Menina inteligente...
Expressar caracteristicas, qualidades ou estado dos seres Roupa azul-marinho...
ADJETIVO . . A . . .
Sofre variagdo em numero, género e grau Brincadeira de crianga...
Povo brasileiro...
Indica circunstancia em que ocorre o fato verbal A ajuda chegou tarde.
ADVERBIO ~ - q A mulher trabalha muito.
N3ao sofre variagdo L
Ele dirigia mal.
Determina os substantivos (de modo definido ou indefinido) | A galinha botou um ovo.
ARTIGO . A , . . . -
Varia em género e nimero Uma menina deixou a mochila no énibus.
~ Liga ideias e sentencas (conhecida também como conectivos) | Ndo gosto de refrigerante nem de pizza.
CONJUNCAO - - . .
N&o sofre variagdo Eu vou para a praia ou para a cachoeira?
R . ~ . - |
INTERJEICAO Eprrlme reaggeswemohvas e sentimentos Ah! ng calor...
N3ao sofre variagdo Escapei por pouco, ufa!
Atribui quantidade e indica posicdo em alguma sequéncia Gostei muito do primeiro dia de aula.
NUMERAL . " , R .
Varia em género e nimero Trés é a metade de seis.
Posso ajudar, senhora?
PRONOME Acompanha, substitui ou faz referéncia ao substantivo Ela me ajudou muito com o meu trabalho.
Varia em género e nimero Esta é a casa onde eu moro.
Que dia é hoje?
PREPOSICAO ReNIaC|0na d0|§ teNrmos de uma mesma oragao Espero por vocé essa r.10|3e.
N3ao sofre variagdo Lucas gosta de tocar violdo.
Nomeia objetos, pessoas, animais, alimentos, lugares etc. A menina jogou sua boneca no rio.
SUBSTANTIVO . o ) . . .
Flexionam em género, numero e grau. A matilha tinha muita coragem.
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Ana se exercita pela manha.

Indica agdo, estado ou fendmenos da natureza .
Todos parecem meio bobos.

Sofre variacdo de acordo com suas flexdes de modo, tempo,

VERBO niimero, pessoa e voz Chove muito em Manaus.
e L A cidade é muito bonita quando vista do
Verbos nao significativos sdo chamados verbos de ligagao altol ul 'ta qu Vi
Substantivo

Tipos de substantivos

Os substantivos podem ter diferentes classificacdes, de acordo com os conceitos apresentados abaixo:

e Comum: usado para nomear seres e objetos generalizados. Ex: mulher; gato; cidade...

e Préprio: geralmente escrito com letra maiuscula, serve para especificar e particularizar. Ex: Maria; Garfield; Belo Horizonte...

¢ Coletivo: é um nome no singular que expressa ideia de plural, para designar grupos e conjuntos de seres ou objetos de uma mesma
espécie. Ex: matilha; enxame; cardume...

¢ Concreto: nomeia algo que existe de modo independente de outro ser (objetos, pessoas, animais, lugares etc.). Ex: menina; cachor-
ro; praga...

e Abstrato: depende de um ser concreto para existir, designando sentimentos, estados, qualidades, a¢Ges etc. Ex: saudade; sede;
imaginagdo...

¢ Primitivo: substantivo que da origem a outras palavras. Ex: livro; dgua; noite...

e Derivado: formado a partir de outra(s) palavra(s). Ex: pedreiro; livraria; noturno...

¢ Simples: nomes formados por apenas uma palavra (um radical). Ex: casa; pessoa; cheiro...

e Composto: nomes formados por mais de uma palavra (mais de um radical). Ex: passatempo; guarda-roupa; girassol...

Flexdo de género

Na lingua portuguesa, todo substantivo é flexionado em um dos dois géneros possiveis: feminino e masculino.

O substantivo biforme é aquele que flexiona entre masculino e feminino, mudando a desinéncia de género, isto €, geralmente o final
da palavra sendo -0 ou -a, respectivamente (Ex: menino / menina). H3, ainda, os que se diferenciam por meio da pronuncia / acentuagdo
(Ex: avé / avd), e aqueles em que ha auséncia ou presenca de desinéncia (Ex: irméo / irmd; cantor / cantora).

O substantivo uniforme é aquele que possui apenas uma forma, independente do género, podendo ser diferenciados quanto ao géne-
ro a partir da flexdo de género no artigo ou adjetivo que o acompanha (Ex: a cadeira / o poste). Pode ser classificado em epiceno (refere-se
aos animais), sobrecomum (refere-se a pessoas) e comum de dois géneros (identificado por meio do artigo).

E preciso ficar atento 8 mudanga semantica que ocorre com alguns substantivos quando usados no masculino ou no feminino, trazen-
do alguma especificidade em relagdo a ele. No exemplo o fruto X a fruta temos significados diferentes: o primeiro diz respeito ao érgdo
gue protege a semente dos alimentos, enquanto o segundo é o termo popular para um tipo especifico de fruto.

Flexdo de nimero

No portugués, é possivel que o substantivo esteja no singular, usado para designar apenas uma Unica coisa, pessoa, lugar (Ex: bola;
escada; casa) ou no plural, usado para designar maiores quantidades (Ex: bolas; escadas; casas) — sendo este Ultimo representado, geral-
mente, com o acréscimo da letra S ao final da palavra.

Ha, também, casos em que o substantivo ndo se altera, de modo que o plural ou singular devem estar marcados a partir do contexto,
pelo uso do artigo adequado (Ex: o Idpis / os lapis).

Variagao de grau

Usada para marcar diferenga na grandeza de um determinado substantivo, a variagdo de grau pode ser classificada em aumentativo
e diminutivo.

Quando acompanhados de um substantivo que indica grandeza ou pequenez, é considerado analitico (Ex: menino grande / menino
pequeno).

Quando acrescentados sufixos indicadores de aumento ou diminuic3o, é considerado sintético (Ex: menindo / menininho).

Novo Acordo Ortografico

De acordo com o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, as letras maitisculas devem ser usadas em nomes proprios de
pessoas, lugares (cidades, estados, paises, rios), animais, acidentes geograficos, instituicGes, entidades, nomes astronémicos, de festas e
festividades, em titulos de periddicos e em siglas, simbolos ou abreviaturas.

J4 as letras minusculas podem ser usadas em dias de semana, meses, esta¢gdes do ano e em pontos cardeais.

Existem, ainda, casos em que o uso de maiutscula ou minuscula é facultativo, como em titulo de livros, nomes de areas do saber,
disciplinas e matérias, palavras ligadas a alguma religido e em palavras de categorizagao.

Adjetivo
Os adjetivos podem ser simples (vermelho) ou compostos (mal-educado); primitivos (alegre) ou derivados (tristonho). Eles podem
flexionar entre o feminino (estudiosa) e o masculino (engragado), e o singular (bonito) e o plural (bonitos).

(9
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Ha, também, os adjetivos patrios ou gentilicos, sendo aqueles que indicam o local de origem de uma pessoa, ou seja, sua nacionali-
dade (brasileiro; mineiro).

E possivel, ainda, que existam locu¢des adjetivas, isto &, conjunto de duas ou mais palavras usadas para caracterizar o substantivo. Sdo
formadas, em sua maioria, pela preposicdo DE + substantivo:

e de crianga = infantil

¢ de mde = maternal

e de cabelo = capilar

Variagao de grau

Os adjetivos podem se encontrar em grau normal (sem énfases), ou com intensidade, classificando-se entre comparativo e superlativo.
e Normal: A Bruna é inteligente.

e Comparativo de superioridade: A Bruna é mais inteligente que o Lucas.

e Comparativo de inferioridade: O Gustavo é menos inteligente que a Bruna.

e Comparativo de igualdade: A Bruna é tdo inteligente quanto a Maria.

e Superlativo relativo de superioridade: A Bruna é a mais inteligente da turma.

¢ Superlativo relativo de inferioridade: O Gustavo é o menos inteligente da turma.

e Superlativo absoluto analitico: A Bruna é muito inteligente.

e Superlativo absoluto sintético: A Bruna é inteligentissima.

Adjetivos de relagao

Sdo chamados adjetivos de relagdo aqueles que ndo podem sofrer variagdo de grau, uma vez que possui valor semantico objetivo, isto
é, ndo depende de uma impressdo pessoal (subjetiva). Além disso, eles aparecem apds o substantivo, sendo formados por sufixagdo de um
substantivo (Ex: vinho do Chile = vinho chileno).

Advérbio
Os advérbios sdao palavras que modificam um verbo, um adjetivo ou um outro advérbio. Eles se classificam de acordo com a tabela
abaixo:

CLASSIFICACAO ADVERBIOS LOCUCOES ADVERBIAIS

DE MODO bem; mal; assim; melhor; depressa ao contrdrio; em detalhes

DE TEMPO ontem; sempre; afinal; jd; agora; doravante; primei- /ogo mais; em breve; mais tarde, nunca mais, de

ramente noite

DE LUGAR aqui; acima; embaixo; longe; fora; embaixo; ali Ao redor de; em frente a; a esquerda; por perto
DE INTENSIDADE muito; téo; demasiado,; imenso; tanto; nada em excesso; de todos; muito menos
DE AFIRMACAO sim, indubitavelmente; certo; decerto; deveras com certeza; de fato; sem duvidas

DE NEGACAO ndo; nunca; jamais; tampouco; nem nunca mais; de modo algum; de jeito nenhum
DE DUVIDA Possivelmente; acaso; serd; talvez; quica Quem sabe

Advérbios interrogativos

Sdo os advérbios ou locugbes adverbiais utilizadas para introduzir perguntas, podendo expressar circunstancias de:
e Lugar: onde, aonde, de onde

e Tempo: quando

e Modo: como

e Causa: por que, por qué

Grau do advérbio

Os advérbios podem ser comparativos ou superlativos.

e Comparativo de igualdade: tdo/tanto + advérbio + quanto
e Comparativo de superioridade: mais + advérbio + (do) que
e Comparativo de inferioridade: menos + advérbio + (do) que
e Superlativo analitico: muito cedo

e Superlativo sintético: cedissimo

Curiosidades
Na linguagem coloquial, algumas variagdes do superlativo sdo aceitas, como o diminutivo (cedinho), o aumentativo (ceddo) e o uso
de alguns prefixos (supercedo).




MATEMATICA

CONJUNTOS NUMERICOS: INTEIROS, FRACIONARIOS.
OPERACOES: ADICAO, SUBTRACAO, DIVISAO,
MULTIPLICACAO, POTENCIACAO

— Conjuntos Numéricos!

O agrupamento de termos ou elementos que associam
caracteristicas semelhantes é denominado conjunto. Quando
aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com
caracteristicas semelhantes sdo numeros, referimo-nos a esses
agrupamentos como conjuntos numeéricos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados
graficamente ou de maneira extensiva, sendo esta ultima a
forma mais comum ao lidar com operagdes matematicas. Na
representacdo extensiva, os numeros sao listados entre chaves {}.
Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade
incontavel de numeros, utilizamos reticéncias apos listar alguns
exemplos. Exemplo: N={0, 1, 2, 3, 4...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo
0s mais utilizados em problemas e questdes durante o estudo da
Matemdtica. Esses conjuntos sdao os Naturais, Inteiros, Racionais,
Irracionais e Reais.

1 IEZZI, Gelson — Matemdtica - Volume Unico
IEZZI, Gelson - Fundamentos da Matemdtica — Volume 01 — Conjuntos
e Fungbes

— Conjunto dos Numeros Naturais (N)

O conjunto dos numeros naturais é simbolizado pela letra N
e abrange os numeros que utilizamos para realizar contagem,
incluindo o zero. Esse conjunto é infinito. Exemplo: N ={0, 1, 2, 3,
4.}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em
subconjuntos:

N* = {1, 2, 3, 4..} ou N* = N — {0}: conjunto dos nimeros
naturais ndo nulos, ou sem o zero.

Np =10, 2,4, 6...}, em que n € N: conjunto dos niUmeros naturais
pares.

Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais
impares.

P={2, 3,5, 7..}: conjunto dos nimeros naturais primos.

°c v 5
0o 1 2 3 4 5.
W= {0,123 456..}

Operagdes com Numeros Naturais
Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas duas
operagdes fundamentais: adigdo e multiplicagdo.

Adi¢do de Numeros Naturais

A primeira operagdo essencial da Aritmética tem como objetivo
reunir em um Unico nimero todas as unidades de dois ou mais
numeros.

Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma
ou o total.

Subtragdo de Numeros Naturais

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra;
é a operacgdo inversa da adigdo. A subtragdo é valida apenas nos
numeros naturais quando subtraimos o maior nimero do menor,
ou seja, quando quando a-b tal que a=b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193
Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o
subtraendo como subtrativo.

Multiplicagdo de Nimeros Naturais
E aoperagdo que visa adicionar o primeiro nimero, denominado
multiplicando ou parcela, tantas vezes quantas sdo as unidades do
segundo numero, chamado multiplicador.
Exemplo: 3 x5 =15, onde 3 e 5 sdo os fatores e o 15 produto.
-3 vezes 5 é somar o numero 3 cinco vezes: 3x5=3+3+3+3
“a

+ 3 = 15. Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “ “, para
indicar a multiplicagdo).




Divisao de Nimeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber
quantas vezes o segundo estd contido no primeiro. O primeiro
numero, que é o maior, € chamado de dividendo, e o outro
numero, que é menor, é o divisor. O resultado da divisdo é chamado
quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente, obtemos o
dividendo.

No conjunto dos numeros naturais, a divisdo ndo é fechada,
pois nem sempre é possivel dividir um nimero natural por outro
numero natural, e, nesses casos, a divisdo ndo é exata.

a=h.q+r
= r<b

Principios fundamentais em uma divisdao de nimeros naturais

— Em uma divisdo exata de nimeros naturais, o divisor deve ser
menor do que o dividendo.45:9=5

— Em uma divisdo exata de numeros naturais, o dividendo é o
produto do divisor pelo quociente. 45 =5x9

— A divisdo de um numero natural n por zero ndo é possivel,
pois, se admitissemos que o quociente fosse g, entdo poderiamos
escrever: n + 0 = q e isto significaria que: n =0x q =0 o que ndo é
correto! Assim, a divisdo de n por 0 ndo tem sentido ou ainda é dita
impossivel.

Propriedades da Adicdo e da Multiplicagdo dos numeros
Naturais

Paratodoa,bec€&N

1) Associativa da adicdo: (a+b)+c=a+(b+c)

2) Comutativa da adicdo:a+b=b+a

3) Elemento neutro da adigdo:a+0=a

4) Associativa da multiplicacdo: (a.b).c = a. (b.c)

5) Comutativa da multiplicagdo: a.b =b.a

6) Elemento neutro da multiplicagdo: a.1=a

7) Distributiva da multiplicagdo relativamente a adi¢do: a.(b +c
)=ab+ac

8) Distributiva da multiplicagdo relativamente a subtragdo: a .(b
—c)=ab-ac

9) Fechamento: tanto a adi¢do como a multiplicagdo de um
numero natural por outro nimero natural, continua como resultado
um numero natural.

Exemplos:

1) Em uma grafica, a maquina utilizada para imprimir certo
tipo de calendario estd com defeito, e, apds imprimir 5 calenddrios
perfeitos (P), o proximo sai com defeito (D), conforme mostra o
esquema.

Considerando que, ao se imprimir um lote com 5 000
calenddrios, os cinco primeiros sairam perfeitos e o sexto saiu com
defeito e que essa mesma sequéncia se manteve durante toda a
impressao do lote, é correto dizer que o niumero de calendarios
perfeitos desse lote foi

(A) 3 642.

(B) 3 828.
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(C) 4 093.
(D) 4 167.
(E) 4 256.

Solucdo: Resposta: D.

Vamos dividir 5000 pela sequéncia repetida (6):

5000/ 6 = 833 + resto 2.

Isto significa que sairam 833. 5 = 4165 calendarios perfeitos,
mais 2 calendarios perfeitos que restaram na conta de divisao.

Assim, sdo 4167 calendarios perfeitos.

2) Jodo e Maria disputaram a prefeitura de uma determinada
cidade que possui apenas duas zonas eleitorais. Ao final da sua
apuragdo o Tribunal Regional Eleitoral divulgou a seguinte tabela
com os resultados da eleicdo. A quantidade de eleitores desta
cidade é:

12 Zona Eleitoral 22 Zona Eleitoral
Jodo 1750 2245
Maria 850 2320
Nulos 150 217
Brancos 18 25

Abstencoes 183 175

(A) 3995

(B) 7165

(C) 7532

(D) 7575

(E) 7933

Solugdo: Resposta: E.

Vamos somar a 12 Zona: 1750 + 850 + 150 + 18 + 183 = 2951
223 7ona: 2245 + 2320+ 217 + 25+ 175 = 4982

Somando os dois: 2951 + 4982 = 7933

— Conjunto dos Numeros Inteiros (Z)

O conjunto dos numeros inteiros é denotado pela letra
maiuscula Z e compreende os niumeros inteiros negativos, positivos
e o zero.

Exemplo:Z2=1{-4,-3,-2,-1,0,1,2,3,4..}
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O conjunto dos numeros inteiros também possui alguns

subconjuntos:

Z+ = {0, 1, 2, 3, 4..}: conjunto dos numeros inteiros ndo
negativos.

Z- = {..-4, -3, -2, -1, 0}: conjunto dos numeros inteiros nao
positivos.

Z*+={1, 2, 3, 4...}: conjunto dos nimeros inteiros ndo negativos
e ndo nulos, ou seja, sem o zero.

Z*- = {.. -4, -3, -2, -1}: conjunto dos numeros inteiros ndo
positivos e ndo nulos.

Modulo

O médulo de um numero inteiro é a distancia ou afastamento
desse nimero até o zero, nareta numéricainteira. Ele é representado
pelo simbolo | |.

O moédulode 0 é 0 e indica-se |0] =0

O moddulo de +6 € 6 e indica-se |+6]| =6

O médulo de -3 é 3 e indica-se |-3| =3

O méddulo de qualquer numero inteiro, diferente de zero, é
sempre positivo.

Numeros Opostos

Dois numeros inteiros sdo considerados opostos quando sua
soma resulta em zero; dessa forma, os pontos que os representam
na reta numérica estdo equidistantes da origem.

Exemplo: o oposto do nimero 4 é -4, e o oposto de -4 é 4, pois
4 + (-4) = (-4) + 4 = 0. Em termos gerais, 0 oposto, ou simétrico, de
“n

a” é “-a”, e vice-versa; notavelmente, o oposto de zero é o préprio
zero.

Origem
Nameros inteiros negativos Numeros inteiros positivos
A Fo
il —3
+—F e
3

N -+
j g B

e — t
4 -3 -2 -1 0 1

— Operagoes com Numeros Inteiros

Adicdo de Numeros Inteiros

Para facilitar a compreensdo dessa operagdo, associamos a
ideia de ganhar aos nlimeros inteiros positivos e a ideia de perder
aos numeros inteiros negativos.

Ganhar 3 + ganhar 5 =ganhar8 (3+5=28)

Perder 4 + perder 3 = perder 7 (-4 + (-3) =-7)

Ganhar 5 + perder 3 =ganhar 2 (5 +(-3) = 2)

MATEMATICA

Perder 5 + ganhar 3 = perder 2 (-5 + 3 =-2)

Observagdo: O sinal (+) antes do numero positivo pode ser
omitido, mas o sinal (=) antes do nimero negativo nunca pode ser
dispensado.

Subtragdo de Numeros Inteiros

A subtragdo é utilizada nos seguintes casos:

— Ao retirarmos uma quantidade de outra quantidade;

— Quando temos duas quantidades e queremos saber a
diferenca entre elas;

— Quando temos duas quantidades e desejamos saber quanto
falta para que uma delas atinja a outra.

A subtragdo é a operagdo inversa da adigdo. Concluimos que
subtrair dois numeros inteiros é equivalente a adicionar o primeiro
com o oposto do segundo.

Observagao: todos os parénteses, colchetes, chaves, nimeros,
etc., precedidos de sinal negativo tém seu sinal invertido, ou seja,
representam o seu oposto.

Multiplicacdo de Numeros Inteiros

A multiplicagdo funciona como uma forma simplificada de
adicdo quando os numeros sdo repetidos. Podemos entender
essa situagdo como ganhar repetidamente uma determinada
guantidade. Por exemplo, ganhar 1 objeto 15 vezes consecutivas
significa ganhar 30 objetos, e essa repeti¢do pode ser indicada pelo
simbolo “x”, ouseja: 1+ 1 +1+...+1=15x1=15.

Se substituirmos o nimero 1 pelo nimero 2, obtemos: 2 + 2 +
2+..+2=15x2=30

Na multiplicagdo, o produto dos numeros “a” e “b” pode ser
indicado por a x b, a . b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as
letras.

Divisao de Numeros Inteiros

Dividendo | Divisor

Resto 2
Quociente

5

Dividendo > Divisor . Quociente + Resto

Resto < Divisor

Divisdo exata de nimeros inteiros

Considere o calculo: -15/3=qa3g=-15aq=-5

No exemplo dado, podemos concluir que, para realizar a divisdo
exata de um numero inteiro por outro nimero inteiro (diferente de
zero), dividimos o mdédulo do dividendo pelo médulo do divisor.

No conjunto dos nimeros inteiros Z, a divisdo ndo é comutativa,
ndao é associativa, e ndo possui a propriedade da existéncia do
elemento neutro. Além disso, ndo é possivel realizar a divisdo por
zero. Quando dividimos zero por qualquer numero inteiro (diferente
de zero), o resultado é sempre zero, pois o produto de qualquer
numero inteiro por zero é igual a zero.
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Regra de sinais

MULTIPLICACAO E DIVISAO

Potenciagao de Numeros Inteiros
A poténcia a"do nimero inteiro a, é definida como um produto de n fatores iguais. O nUmero a é denominado a base e o nimero n é
o expoente.an=axaxaxaXx..xa,aé multiplicado por a n vezes.

expoente

n b
a —=poténcia
base

— Qualquer poténcia com uma base positiva resulta em um nimero inteiro positivo.
— Se a base da poténcia é negativa e o expoente é par, entdo o resultado é um numero inteiro positivo.
— Se a base da poténcia é negativa e 0 expoente é impar, entdo o resultado é um numero inteiro negativo.
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RELAGAO INTERPESSOAL

Para Albuquerque (2012), uma maneira de desenvolver a in-
dividualidade de cada ser é aprender a aceita-los como sdo, pois
assim nos adaptamos a cada um, construindo um comportamento
tolerante. Quando estamos dispostos a aceitar as pessoas, conse-
guentemente nos tornamos mais flexiveis e observadores, o que
facilita o convivio, o aprendizado, e a capacidade de desenvolver-se,
descobrindo valores a partir de fraquezas de outros.

Mesmo sendo impossivel agradar a todos o ser humano ne-
cessita entender que precisa conviver com as pessoas a sua volta,
ninguém consegue viver sozinho, por isso tratar as pessoas bem ou
saber lhe dar com a presenca de varios a sua volta é o minimo que
se precisa diante de uma sociedade em decorrente ascensao.

De acordo com Chiavenato (2010), o relacionamento inter-
pessoal é uma variavel do sistema de administragdo participativo,
que representa o comportamento humano que gera o trabalho em
equipe, confianca e participacdo das pessoas. “As pessoas ndo atu-
am isoladamente, mas por meio de interagdes com outras pessoas
para poderem alcancgar seus objetivos” (CHIAVENATO, 2010, p. 115).

Manter um bom relacionamento é imprescindivel, o sucesso
no dia a dia, na convivéncia com pessoas e também no ambiente
profissional depende muito de como vocé trata as pessoas a sua
volta, ndo se pode escolher com quem trabalhar, ou com quem
dividir uma mesa no trabalho, somos “convidados” a lidar com as
diferengas em todos os aspectos.

Um relacionamento interpessoal sauddvel entre o lider e seus
liderados facilita no desbloqueio da inseguranga que rodeiam os co-
laboradores no dia a dia, o respeito e admiragdo trazem harmonia
para o ambiente de trabalho.

O aprimoramento deste relacionamento é didrio, construido
aos poucos e deve ser regado para que futuras frustragdes e discor-
dias no trabalho ndo venham a aparecer.

Algumas vezes, lidar com as diferengas causa incompatibilida-
de, desentendimentos, problemas, que devem ser solucionados a
partir do bom relacionamento e didlogo entre os colaboradores,
pois, “pequenas a¢des sdo as sementes dos grandes resultados”
(ALBUQUERQUE, 2012, p. 85).

“As relagdes interpessoais desenvolvem-se em decorréncia do
processo de interagdo” (MOSCOVICI, 2011, p. 69). E uma maneira
de conhecer mais, aprender com situag¢des diversas no grupo social,
vivenciando e trocando informacgdes.

Interagir com o outro ou se comunicar muita das vezes se torna
uma tarefa complicada, quando essa pratica costuma falhar alguns
conflitos surgem e ndo sdo faceis de serem resolvidos. O ser hu-
mano é envolvido por sentimentos, sensagdes e quase nunca pela
razdo, para se trabalhar em equipe é necessario a flexibilidade e
compreensdo, afinal realizar tarefas em equipe e estar no meio de
pessoas no ambiente de trabalho pode gerar eficiéncia nas ativi-
dades e os objetivos langados sdo alcangados com mais facilidade.
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“Influenciar pessoas é conseguir colaboragdo e cooperagao.
A cooperacdo vai além do favor, que é uma gentileza espontanea,
além da obrigagdo e do poder de mando” (ALBUQUERQUE, 2012, p.
84). As pessoas se sentem parte do grupo quando podem colaborar.

O trabalho em equipe também é muito caracteristico do rela-
cionamento interpessoal, o individuo precisa aprender a trabalhar
dentro de uma organizagdo.

Equipe é considerada um “conjunto ou grupo de pessoas com
habilidades complementares, comprometidas umas com as outras
pela missdo comum, objetivos comuns, obtidos pela negociagao en-
tre os membros envolvidos em um plano de trabalho bem difundi-
do” (CARVALHO, 2009, p. 94).

As empresas necessitam de funciondrios qualificados e com
desenvoltura, transformar um grupo em equipe é um grande de-
safio, os funcionarios estdo cada dia mais isolados uns dos outros,
possuem egoismo e temem se aproximar demais do outro temendo
perder a vaga para um colega da mesma equipe. Gestores estdo
a procura de pessoas que pensam juntas, desenvolvem juntas e
buscam crescimentos visando os lucros da empresa, hoje em dia
funcionarios estdo sendo desligados por falta destas caracteristicas.

Muitos visam somente o saldrio no comego do més ou benefi-
cios que a empresa pode oferecer a ele, é necessario abrir a mente,
pensar e agir alto, ter agdes que vao deixar a empresa orgulhosa de
ter um funcionario que possua os valores da organizagdo, proativo
e faz acontecer na area de atuagdo.

A comunicacdo é uma poderosa ferramenta capaz transformar
situagOes, resolver conflitos e também esclarecer fatos embaraco-
sos decorrentes do dia a dia, bem como ser gentil e educado no
ambiente de trabalho.

Além de influenciar os outros, uma boa comunicagdo contribui
para a imagem de si mesmo, em um ambiente de trabalho ndo é
diferente, saber conversar com o gestor ou com a equipe de traba-
lho é necessario, expressar ideias, expor opinides, concordar com
palavras e atitudes que vao levar a empresa a resultados positivos
é essencial.

A comunicagdo é uma “ferramenta muito poderosa para o co-
mando, tanto que é considerada uma das competéncias essenciais
para o éxito profissional. Nos relacionamentos humanos tem seu
valor potencializado” (ALBUQUERQUE, 2012, p. 104).

A dificuldade em expressar ideias ou falar em publico existe e
acompanha diversas pessoas, somente o fato do colaborador saber
gue precisa apresentar sua proposta em uma reunido ou expor sua
opinido em algo importante dentro da organizagdo gera medo e an-
siedade. O desenvolvimento pessoal de cada profissional é neces-
sario, aperfeicoar nas habilidades propostas deixa de lado o fato de
nao entregar o trabalho ofertado pela empresa.

Um assunto mal falado gera confusdo de informagdes tornando
o ambiente de trabalho confuso e tenso, a unido do relacionamento
interpessoal com uma boa comunicagdo torna-se eficaz diante de
uma organizacdo que necessita de colaboradores fluentes e certos
do seu papel no trabalho.




“O desenvolvimento de competéncia interpessoal exige a aqui-
sicdo e o aperfeicoamento de certas habilidades de comunicagdo
para facilidade de compreensdo mutua” (MOSCOVICI, 2011, p. 102).

Existem vdérios elementos primordiais e fundamentais dentro
da comunicagdo e que devemos utilizar em nosso dia a dia.

Elementos - Segundo NASSAR (2005, p. 51), a estrutura comu-
nicacional possui quatro caracteristicas essenciais. Tais como: Emis-
sor —esta ligado a organizagdo é quem inicia a mensagem; Meio ou
Canal de transmissdo — ligado as ferramentas de comunicagdo, é o
meio através do qual é transmitida a mensagem; Receptor — publico
interno, a quem a mensagem é dirigida e as Respostas ou Feedback
— que sdo os resultados obtidos.

Obstaculos — Algumas palavras transmitidas ndo possuem o
mesmo significado para o emissor e receptor, surge entdo proble-
mas devido diferencas de interpretagao.

Para que a importante comunicagdo exerga seu papel dentro
das empresas é necessario as ferramentas citadas acima, através
delas as pessoas terdo mais facilidade em transmitir suas ideias e
opinides e também de ouvir o que esta sendo falado.

A valorizagdo do seu quadro de pessoal é primordial para que
a empresa cresga e dé frutos, através disto os colaboradores se tor-
naram mais satisfeitos e comprometidos com seu trabalho e com as
atividades designadas.

Para ARGENTI (2006, p. 169), “A comunicagdo interna no sé-
culo XXI envolve mais do que memorandos e publica¢des; envolve
desenvolver uma cultura corporativa e ter o potencial de motivar a
mudanga organizacional”.

O ideal é envolver os colaboradores certos na drea certa e no
local correto, resultados positivos virdo e uma gestdo mais eficaz
ird surgir.

Baseado nos conceitos acima se entende que a comunicagao
interna exerce um importante papel dentro das empresas, através
dela os colaboradores executam suas fungdes de forma mais objeti-
va e de acordo com os negdcios da organizagao.

Para DUBRIN (2003) os canais formais de comunicac¢do sdo os
caminhos oficiais para envio de informagGes dentro e fora da em-
presa, tendo como fonte de informagdo o organograma organiza-
cional, que indica os canais que a mensagem deve seguir.

A metodologia utilizada neste trabalho foi a pesquisa de cam-
po, onde foi elaborado um questiondrio fechado com perguntas
direcionadas ao relacionamento interpessoal dentro das organiza-
¢oes.

O uso do questiondrio para Luz (2003) é a técnica mais utilizada
nas pesquisas de clima, pois permite o uso das questdes abertas ou
fechadas, o custo é relativamente baixo, e pode ser aplicada a todos
ou sé a uma amostra de colaboradores.

A escolha do questionario com questdes fechadas deu-se pelo
fato dos resultados obtidos serem mais reais, o leitor e responsavel
por responder as perguntas necessita de mais ateng¢do e compro-
metimento em analisar e interagir com o responsavel pela pesquisa.

O questionario elaborado foi aplicado a gestores de uma em-
presa, logo em seguida os dados foram abordados e analisados sob
uma estatistica, objetivando descrever qual o grau de satisfacdo e
de interesse dos mesmos em seus subordinados.

Através do grafico 4.3 podemos observar que as mulheres
possuem maior dificuldade no relacionamento interpessoal dentro
desta organizagdo. Nao foi identificada a quantidade de homens e
mulheres em cada area, porem com este questionario foi possivel
identificar que o publico feminino tem certa dificuldade em se re-
lacionar.
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Mesmo possuindo certa dificuldade com as colaboradoras,
este indice ndo prejudica a gestdo dos gerentes, conforme gréfico
4.4 podemos ver que é maior a satisfacdo dos gestores quando hou-
ve falar em relacionamento interpessoal.

Olhando de um modo geral os colaboradores conseguem se
adequar uns aos outros e também com a empresa, a organizagdo
oferece beneficios que fazem com que os mesmos se sintam moti-
vados a trabalhar em equipe.

Lacombe (2005) afirma que a satisfagdo do pessoal com o am-
biente interno da empresa esta vinculada a motivagao, 4 lealdade
e 4 identificagdo com a empresa, facilitando, assim, a comunicag¢do
interna e o relacionamento entre as pessoas.

ETICA PROFISSIONAL.

A ética profissional € um dos critérios mais valorizados no mer-
cado de trabalho. Ter uma boa conduta no ambiente de trabalho
pode ser o passaporte para uma carreira de sucesso.

A vida em sociedade, que preza e respeita o bem-estar do ou-
tro, requer alguns comportamentos que estdo associados a condu-
ta ética de cada individuo. A ética profissional é composta pelos
padrdes e valores da sociedade e do ambiente de trabalho que a
pessoa convive.

No meio corporativo, a ética profissional traz maior produti-
vidade e integragdo dos colaboradores e, para o profissional, ela
agrega credibilidade, confianca e respeito ao trabalho.

Contudo, ha ainda muitas duvidas acerca do que é ética, por
isso, antes falar sobre ética profissional, € importante entender um
pouco sobre o que é ética e qual a diferenga entre ética e moral.

— O que é ética

A palavra Etica é derivada do grego e apresenta uma translite-
ragao de duas grafias distintas, éthos que significa “habito”, “costu-
mes” e ethos que significa “morada”, “abrigo protetor”.

Dessa raiz semantica, podemos definir ética como uma estrutu-
ra global, que representa a casa, feita de paredes, vigas e alicerces
que representam os costumes. Assim, se esses costumes se perde-
rem, a estrutura enfraquece e a casa é destruida.

Em uma visdao mais abrangente e contemporanea, podemos
definir ética como um conjunto de valores e principios que orien-
tam o comportamento de um individuo dentro da sociedade. A éti-
ca esta relacionada ao cardter, uma conduta genuinamente humana
e enraizada, que vém de dentro para fora.

Qual a diferencga entre ética e moral

Embora ética e moral sejam usados, muitas vezes, de maneira
similar, ambas possuem significados distintos. A moral é regida por
leis, regras, padrdes e normas que sdo adquiridos por meio da edu-
cacdo, do ambito social, familiar e cultural, ou seja, algo que vem de
fora para dentro.

Para o filésofo alemdo Hegel, a moral apresenta duas verten-
tes, a moral subjetiva associada ao cumprimento de dever por von-
tade e a moral objetiva que é a obediéncia de leis e normas impos-
tas pelo meio.

No entanto, ética e moral caminham juntas, uma vez que a mo-
ral se submete a um valor ético. Desta forma, uma ética individual,
qguando enraizada na sociedade, passa a ser um valor social que é
instituido como uma lei moral.




A consequéncia de um comportamento antiético afronta os va-
lores, cardter e o principio de uma pessoa, enquanto a quebra de
um valor moral é punida e justificada de acordo com a lei que rege
0 meio.

Caracteristicas fundamentais de uma conduta ética

Alguns conceitos sdao fundamentais para constituir o comporta-
mento ético. Sao eles:

— Altruismo: A preocupagdo com os interesses do outro de
uma forma espontanea e positivista.

— Moralidade: Conjunto de valores que conduzem o comporta-
mento, as escolhas, decisGes e agbes.

- Virtude: Essa caracteristica pode ser definida como a “exce-
|Iéncia humana” ou aquilo que nos faz plenos e auténticos.

- Solidariedade: Principios que se aplicados as relagGes sociais
e que orientam a vivéncia e convivio em harmonia do individuo com
os demais.

— Consciéncia: Capacidade ou percepgao em distinguir o que é
certo ou errado de acordo com as virtudes ou moralidade.

— Responsabilidade ética: Consenso entre responsabilidade
(assumir consequéncias dos atos praticados) pessoal e coletiva.

O que é Etica Profissional

A ética profissional é o conjunto de valores, normas e condutas
que conduzem e conscientizam as atitudes e o comportamento de
um profissional na organizagdo. Desta forma, a ética profissional é
de interesse e importancia da empresa e também do profissional
que busca o desenvolvimento de sua carreira.

Além da experiéncia e autonomia em sua area de atuagao, o
profissional que apresenta uma conduta ética conquista mais res-
peito, credibilidade, confianga e reconhecimento de seus superio-
res e de seus colegas de trabalho.

A conduta ética também contribui para o andamento dos pro-
cessos internos, aumento de produtividade, realizacdo de metas e
a melhora dos relacionamentos interpessoais e do clima organiza-
cional.

Quando profissionais e empresa prezam por valores e princi-
pios éticos como gentileza, temperanca, amizade e paciéncia, exis-
tem bons relacionamentos, mais autonomia, satisfacdo, proativida-
de e inovagdo.

Para isso, é conveniente que a empresa tenha um cédigo de
conduta ética, para orientar o comportamento de seus colaborado-
res de acordo com as normas e postura da organizagdo. O cédigo de
ética empresarial facilita a adaptacdo do colaborar e serve como um
manual para boa convivéncia no ambiente de trabalho.

o Etica profissional e valor estratégico

Em meio ao cendrio cadtico nacional, problemas politicos, de-
sigualdade social, falta de infraestrutura para educagdo e saude, a
ética tornou-se um dos principais assuntos abordados em escolas,
universidades, trabalho e até mesmo nas ruas.

Com a populagdo mais consciente das questdes morais e da
responsabilidade social com que as autoridades e as empresas de-
vem prestar a sociedade e ao meio ambiente, houve um aumento
da fiscalizagdo e cobranga pelo comprometimento ético destes 6r-
gdos.
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Com isso, a ética ganhou um novo valor, o valor estratégico. As
empresas se viram obrigadas a modificar seus conceitos, quebrar
paradigmas e apresentar uma postura mais transparente, humana
e coerente para nao perder publico.

Neste contexto, a ética profissional que deveria ser uma virtude
enraizada do individuo tornou-se parte da estratégia organizacional
e, consequentemente, um diferencial competitivo no mercado de
trabalho.

No entanto, quando a empresa adota a ética profissional como
uma estratégia de mercado, ela também contribui com desenvolvi-
mento do profissional, que precisa melhoras suas habilidades com
relacionamentos interpessoais e lideranca.

Um profissional com habilidades de lideranga e relacionamen-
to difunde valores éticos , preza pela harmonia no ambiente de tra-
balho e coloca em primeiro lugar o respeito as pessoas e o compro-
metimento com o trabalho.

¢ Beneficios da ética no trabalho

O profissional ético é, naturalmente, admirado, pois o respeito
pelos colegas e pelos clientes é o que da destaque a esse colabora-
dor. A ética seria uma espécie de filtro que ndo permite a passagem
da fofoca, da mentira, do desejo de prejudicar um colaborador, en-
tre outros aspectos negativos.

E é necessario ressaltar que os lideres sao profissionais éticos,
ou devem ser, para desenvolver as competéncias do cargo com éxi-
to. Os que optam pela ética preferem oferecer feedbacks, em vez de
deixar o ambiente de trabalho desarmonico, e sdo honestos quanto
as proprias condig¢Oes, ou seja: ndo inventam mentiras para se au-
sentar das falhas.

Cultivar a ética profissional no ambiente de trabalho traz bene-
ficios e vantagens a todos, uma vez que ela proporciona crescimen-
to a empresa e a todos os envolvidos. Com uma conduta ética bem
estruturada é possivel , do trabalho em equipe e respeito mutuo
entre todos colaboradores.

E com um é possivel ter profissionais mais engajados, motiva-
dos e satisfeitos.

— 10 dicas para construcdo de uma postura ética no trabalho

Os colaboradores que conseguem construir relagdes de qua-
lidade entre os colegas e conquistar a confianc¢a dos lideres, com
uma postura de trabalho adequada e resultados concretos, sdo os
que obtém maior sucesso no desenvolvimento de suas carreiras.

Vocé precisa entender e respeitar os limites de sua fungdo, ze-
lar pelos instrumentos de trabalho e o patrimonio da organizagdo
e contribuir para o bom rendimento de sua equipe. Essas sdo con-
di¢Ges basicas para a construgdo de uma postura ética no trabalho.

Conhega ainda outros fatores importantes que auxiliam neste
processo:

1 - Seja honesto:

Fale sempre a verdade e assuma a responsabilidade sobre seus
erros. E muito melhor aprender com os erros do que procurar um
culpado para suas falhas.

A honestidade é uma das principais caracteristicas de um pro-
fissional ético, ela é prova de credibilidade e confianga. Seja sempre
sincero consigo mesmo, com 0s seus principios, com as normas das
empresas e com 0s outros.




2 — Respeito o sigilo:

Algumas empresas trabalham com informagdes extremamente
sigilosas. Geralmente, essas condigdes sdo expostas ao profissional
dentro do contrato de trabalho.

Por isso, manter o sigilo, além de ser uma, pode ser importan-
te para preservar o emprego. Respeite esta condi¢cdo, mantendo o
sigilo!

3 — Tenha comprometimento:

Responsabilidade e comprometimento é o minimo que se es-
pera de um profissional. Se fazer o seu trabalho parece uma obriga-
¢do, reavalie sua carreira e 0s seus propositos, pois algo estd errado.

Um profissional com ética tem engajamento com a empresa e
cumpre sua fungdao com empenho e consciéncia, sempre visando o
melhor resultado para a organizagdo, consequentemente, isso agre-
gara valor a sua carreira.

4 - Seja prudente:

Aprenda a diferenciar as relagGes pessoais dos profissionais,
ndo deixe inimizades e antipatia atrapalharem o seu desempenho
ou que isso interfira de forma negativa no trabalho de seus colegas
e nos resultados da empresa.

Considere sempre como prioridade a realizacdo do seu traba-
Iho. Respeite a hierarquia da sua empresa, seja vocé um lider ou um
colaborador. Seja profissional!

5 —Tenha humildade:

Independente de hierarquia, dos conhecimentos e habilidades,
entenda que ninguém é melhor que ninguém. Humildade e flexibi-
lidade sdo um dos pré-requisitos para o trabalho em equipe.

Tenha humildade, respeite seus colegas, seja cordial e ndo faga
julgamentos. Contribua para um bom convivio e bons relaciona-
mentos no ambiente de trabalho.

6 — Nao prometa aquilo que ndo possa cumprir:

Ndo prometa aquilo que ndo pode entregar ou um prazo que
nao pode cumprir, ou pior ainda, jogar a responsabilidade em cima
de outras pessoas.

Com comprometimento e honestidade é possivel alinhar en-
tregas e prazos justos sem comprometer a credibilidade e a ética
profissional.

7 — Saiba fazer e receber criticas:

Embora as criticas nos ajudem a crescer, muitas pessoas ndo
sabem fazer ou interpreta-las de forma construtiva.

Por isso, caso precise dar um feedback a alguém, nunca faca
isso por impulso, reflita a melhor forma de dizer e como orientar
a melhora. E se receber uma critica, ndo leve para o lado pessoal,
entenda que isso pode ser usado para o seu desenvolvimento.

8 — Reconhega o mérito alheio:

Elogios sinceros podem e devem ser usados em um, mas, se
estiverem dentro do contexto profissional. Ndo precisa parecer um
bajulador elogiando o chefe.

Elogie as atitudes assertivas, aquilo que realmente contribui
com os resultados da empresa ou da equipe. Saiba reconhecer o
empenho de seus colegas, dé a eles os méritos merecidos e ndo
espere recompensa em troca.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
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9 — Respeite a privacidade:

Nunca mexa no material de trabalho, documentos ou gaveta de
um colega de trabalho, exceto, se Ihe for solicitado e ainda assim se
for algo que va contribuir com o bem e o trabalho de todos.

Da mesma forma que vocé ndo gostaria que mexesse em suas
coisas, com certeza seu colega ndo gostara de saber que teve a pri-
vacidade desrespeitada.

10 - Evite fofoca:

Fique longe de fofocas, comentarios ofensivos e pessoas que
gostam de julgar e criticar os colegas. Algumas “brincadeirinhas”
por mais que paregcam inofensivas, magoam e prejudicam as pes-
soas.

Caso tenha algum problema com alguém, chame-a para conver-
sar e esclarega aquilo que estd o incomodando. Se cometer algum
erro, reconheca e peca desculpas, essa é a melhor forma de evitar
desentendimentos e conservar a atmosfera positiva no trabalho.!

DIREITOS FUNDAMENTAIS DAS CRIANCAS E
ADOLESCENTES

Os direitos fundamentais das criangas e adolescentes sdo as-
segurados por diversas legislacdes e convengdes internacionais,
destacando-se especialmente a Constituicdo Federal do Brasil de
1988 e o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), instituido pela
Lei n2 8.069/1990. Esses direitos visam garantir protecdo integral,
desenvolvimento pleno e participagdo ativa na sociedade. Abaixo,
detalho os principais direitos fundamentais das criangas e adoles-
centes:

Direito a Vida e a Saude

- Direito a Vida: Assegurado pela Constituicdo Federal, garante
gue toda crianga e adolescente tenha o direito a vida desde a con-
cepgao.

- Direito a Saude: Inclui acesso universal e igualitario aos servi-
¢os de saude, vacinagao, assisténcia médica e hospitalar, bem como
programas de prevengdo e tratamento de doengas.

Direito a Liberdade, Respeito e Dignidade

- Liberdade: Direito de ir e vir, brincar, praticar esportes e se
expressar livremente.

- Respeito: Assegura o respeito a dignidade, privacidade e liber-
dade das criangas e adolescentes.

- Dignidade: Proibe qualquer forma de tratamento cruel, de-
sumano ou degradante, bem como qualquer forma de violéncia,
abuso ou exploragéo.

Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria

- Familia: Direito de ser criado e educado no seio da familia,
com convivéncia familiar sauddvel.

- Adogdo: Em casos de abandono ou situagdo de risco, o direito
a adogdo é garantido, com procedimentos que visam a seguranga e
0 bem-estar da crianga e do adolescente.

1 Fonte: www.sbcoaching.com.br




LEGISLACAO DO MUNICIPIO

LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE DOIS IRMAOS DO BURI-
TI E SUAS ALTERACOES/MS

REGIME JURIDICO DOS SERVIDORES DO MUNICIPIO DE
DOIS IRMAOS DO BURITI/MS

Prezado (a),

A fim de atender na integra o conteudo do edital, este tdpico
sera disponibilizado na Area do Aluno em nosso site. Essa area
é reservada para a inclusdo de materiais que complementam a
apostila, sejam esses, legislagdes, documentos oficiais ou textos
relacionados a este material, e que, devido a seu formato ou
tamanho, ndo cabem na estrutura de nossas apostilas.

Por isso, para atender vocé da melhor forma, os materiais sdo
organizados de acordo com o titulo do tépico a que se referem e
podem ser acessados seguindo os passos indicados na pagina 2
deste material, ou por meio de seu login e senha na Area do Aluno.

Visto a importancia das leis indicadas, 1 vocé acompanha
melhor quaisquer atualizagGes que surgirem depois da publicagdo
da apostila.

Se preferir, indicamos também acesso direto ao arquivo pelo
link a seguir: https://doisirmaosdoburiti.ms.gov.br/e-sic/legislacao.
php?tipo=4

Bons estudos!

PLANO DE CARGOS, CARREIRA E REMUNERACAO DOS
PROFISSIONAIS DA EDUCACAO DO MUNICiPIO DE DOIS
IRMAOS DO BURITI/MS E SUAS ALTERACOES

Prezado (a),

A fim de atender na integra o conteudo do edital, este tépico
sera disponibilizado na Area do Aluno em nosso site. Essa area
é reservada para a inclusdo de materiais que complementam a
apostila, sejam esses, legislacGes, documentos oficiais ou textos
relacionados a este material, e que, devido a seu formato ou
tamanho, ndo cabem na estrutura de nossas apostilas.

Por isso, para atender vocé da melhor forma, os materiais sdo
organizados de acordo com o titulo do tdépico a que se referem e
podem ser acessados seguindo os passos indicados na pagina 2
deste material, ou por meio de seu login e senha na Area do Aluno.

Visto a importancia das leis indicadas, 1a vocé acompanha
melhor quaisquer atualizagSes que surgirem depois da publicagdo
da apostila.

Se preferir, indicamos também acesso direto ao arquivo pelo
link a seguir: https://www.doisirmaosdoburiti.ms.gov.br/e-sic/
uploads/20170123091702-OQRX.pdf

Bons estudos!

Prezado (a),

A fim de atender na integra o conteudo do edital, este tépico
sera disponibilizado na Area do Aluno em nosso site. Essa drea é re-
servada para a inclusdo de materiais que complementam a apostila,
sejam esses, legislagGes, documentos oficiais ou textos relaciona-
dos a este material, e que, devido a seu formato ou tamanho, ndo
cabem na estrutura de nossas apostilas.

Por isso, para atender vocé da melhor forma, os materiais sdo
organizados de acordo com o titulo do tdpico a que se referem e po-
dem ser acessados seguindo os passos indicados na pagina 2 deste
material, ou por meio de seu login e senha na Area do Aluno.

Visto a importancia das leis indicadas, |a vocé acompanha me-
lhor quaisquer atualizagdes que surgirem depois da publica¢do da
apostila.

Se preferir, indicamos também acesso direto ao arquivo pelo
link a seguir:

https://www.doisirmaosdoburiti.ms.gov.br/e-sic/legislacao.
php?tipo=2&nome=&data=2002&texto=&acao=cadastrar

Bons estudos!

ANOTACOES
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