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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETACAO E COMPREENSAO DE TEXTO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretagdo s3do as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessario fazer a decodificagdo de cédigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto &, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncgGes e preposicdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias préprias as anotagoes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... )4 as questdes que esperam interpretagdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

ORGANIZAGAO ESTRUTURAL DOS TEXTOS

Uma boa redagdo é dividida em ideias relacionadas entre si
ajustadas a uma ideia central que norteia todo o pensamento do
texto. Um dos maiores problemas nas redagGes é estruturar as

ideias para fazer com que o leitor entenda o que foi dito no texto.
Fazer uma estrutura no texto para poder guiar o seu pensamento
e o do leitor.

Paragrafo

O paragrafo organizado em torno de uma ideia-nucleo, que é
desenvolvida por ideias secundarias. O paragrafo pode ser forma-
do por uma ou mais frases, sendo seu tamanho variavel. No texto
dissertativo-argumentativo, os paragrafos devem estar todos rela-
cionados com a tese ou ideia principal do texto, geralmente apre-
sentada na introdugao.

Embora existam diferentes formas de organizacdo de pardagra-
fos, os textos dissertativo-argumentativos e alguns géneros jornalis-
ticos apresentam uma estrutura-padrdo. Essa estrutura consiste em
trés partes: a ideia-nucleo, as ideias secundarias (que desenvolvem
a ideia-nucleo) e a conclusdo (que reafirma a ideia-basica). Em
paragrafos curtos, é raro haver conclusédo.

Introdugdo: faz uma rdpida apresentacdo do assunto e ja traz
uma ideia da sua posi¢do no texto, é normalmente aqui que vocé
ird identificar qual o problema do texto, o porque ele estd sendo
escrito. Normalmente o tema e o problema sdo dados pela prépria
prova.

Desenvolvimento: elabora melhor o tema com argumentos e
ideias que apoiem o seu posicionamento sobre o assunto. E possivel
usar argumentos de varias formas, desde dados estatisticos até
citagdes de pessoas que tenham autoridade no assunto.

Conclusdo: faz uma retomada breve de tudo que foi abordado
e conclui o texto. Esta Ultima parte pode ser feita de varias maneiras
diferentes, é possivel deixar o assunto ainda aberto criando uma
pergunta reflexiva, ou concluir o assunto com as suas proprias
conclusdes a partir das ideias e argumentos do desenvolvimento.

Outro aspecto que merece especial atengdo sdo os conecto-
res. Sdo responsaveis pela coesdo do texto e tornam a leitura mais
fluente, visando estabelecer um encadeamento logico entre as
ideias e servem de ligagdo entre o paragrafo, ou no interior do peri-
odo, e o tdpico que o antecede.

Saber usa-los com precisdo, tanto no interior da frase, quanto
ao passar de um enunciado para outro, é uma exigéncia também
para a clareza do texto.

Sem os conectores (pronomes relativos, conjun¢des, advér-
bios, preposi¢Bes, palavras denotativas) as ideias ndo fluem, muitas
vezes 0 pensamento ndo se completa, e o texto torna-se obscuro,
sem coeréncia.

Esta estrutura é uma das mais utilizadas em textos argumenta-
tivos, e por conta disso é mais facil para os leitores.
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Existem diversas formas de se estruturar cada etapa dessa estrutura de texto, entretanto, apenas segui-la ja leva ao pensamento mais
direto.

MARCAS DE TEXTUALIDADE: COESAO, COERENCIA E INTERTEXTUALIDADE

Coesdo e coeréncia

A coeréncia e a coesdo sdo essenciais na escrita e na interpretagdo de textos. Ambos se referem a relagdo adequada entre os compo-
nentes do texto, de modo que sdo independentes entre si. Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente, e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questdes gramaticais, ou seja, ligagdo entre palavras, frases e pardgrafos, a coeréncia diz respeito ao
conteudo, isto é, uma sequéncia légica entre as ideias.

Coesao

A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de conectivos (preposi¢des, conjungdes, advérbios). Ela pode ser obtida a
partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (antecipa um componente).

Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesdo textual:

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS

Pessoal (uso de pronomes pessoais ou possessivos) —
anafdrica

REFERENCIA Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e
advérbios) — cataférica

Comparativa (uso de comparagdes por semelhancas)

Jodo e Maria sdo criangas. Eles sdo irmaos.

Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagao
africana.

Mais um ano igual aos outros...

Substituicdo de um termo por outro, para evitar | Maria esta triste. A menina esta cansada de ficar

SUBSTITUICAO -
repetlgao em casa.

No quarto, apenas quatro ou cinco convidados.

ELIPSE Omissdo de um termo . " ”
(omissdo do verbo “haver”)

Conexdo entre duas oragOes, estabelecendo relagdo | Eu queria ir ao cinema, mas estamos de

CONJUNCAO
entre elas quarentena.

Utilizagdo de sindnimos, hiperénimos, nomes genéricos
COESAO LEXICAL ou palavras que possuem sentido aproximado e
pertencente a um mesmo grupo lexical.

A minha casa é clara. Os quartos, a sala e a
cozinha tém janelas grandes.

Coeréncia

Nesse caso, é importante conferir se a mensagem e a conexao de ideias fazem sentido, e seguem uma linha clara de raciocinio.

Existem alguns conceitos bdsicos que ajudam a garantir a coeréncia. Veja quais sdo os principais principios para um texto coerente:

e Principio da ndo contradigdo: ndo deve haver ideias contraditérias em diferentes partes do texto.

e Principio da ndo tautologia: a ideia ndo deve estar redundante, ainda que seja expressa com palavras diferentes.

e Principio da relevancia: as ideias devem se relacionar entre si, ndo sendo fragmentadas nem sem propdsito para a argumentagao.

e Principio da continuidade tematica: é preciso que o assunto tenha um seguimento em relagdo ao assunto tratado.

 Principio da progressdao semantica: inserir informagGes novas, que sejam ordenadas de maneira adequada em relagdo a progressao
de ideias.

Para atender a todos os principios, alguns fatores sdo recomenddveis para garantir a coeréncia textual, como amplo conhecimento
de mundo, isto é, a bagagem de informagGes que adquirimos ao longo da vida; inferéncias acerca do conhecimento de mundo do leitor;
e informatividade, ou seja, conhecimentos ricos, interessantes e pouco previsiveis.

Intertextualidade

A intertextualidade pode ser entendida como a influéncia de um texto sobre outro, bem como suas referéncias, sejam elas explicitas
ou implicitas. Os textos lidos previamente sdo chamados texto-fonte.

Pode-se dizer que todo texto é, em maior ou menor grau, um intertexto, ja que os textos acessados ao longo da vida interferem de
alguma maneira naquilo que pensamos e escrevemos, tanto a nivel de conteudo quanto a nivel de forma.

Aintertextualidade é considerada explicita quando é clara e facilmente identificada pelo leitor, estabelecendo uma relagdo direta com
o texto-fonte. Por outro lado, a intertextualidade implicita exige conhecimento prévio do leitor, que desempenha um papel de analise e
deducdo.

Com isso, temos que a intertextualidade é um certo didlogo entre os textos, podendo ocorrer em diversas linguagens (visual, escrita,
auditiva), sendo bastante expressa nas artes, em programas midiaticos e na publicidade.




Sendo assim, veja os principais tipos de intertextualidade e
suas caracteristicas:

e Parddia: modifica o texto-fonte, normalmente em forma de
critica ou satira, muitas vezes acompanhada de ironia e de algum
elemento de humor.

e Parafrase: modifica o texto-fonte de modo que a ideia seja
mantida, fazendo, assim, o uso recorrente de sinGnimos.

e Epigrafe: repeticdo de uma frase ou paragrafo que se rela-
cione com o que é apresentado no texto a seguir, encontrado com
frequéncia em obras literarias e académicas.

e Citagdo: acréscimo de trechos literais ao longo de uma pro-
ducdo textual, geralmente aparecendo demarcada graficamente ou
por meio de gestos, em se tratando da linguagem oral. Ela deve ser
devidamente referenciada, vindo a ser um 6timo exemplo de inter-
textualidade explicita.

e Alusdo: referéncia a elementos presentes em outros textos,
de modo indireto, ou por meio de simbologias.

e Tradugao: interpretacgdes e transcricdao do texto-fonte em ou-
tra lingua.

e Bricolagem: montagem de um texto a partir de fragmentos
de diversos outros textos, bastante encontrado nas artes.

e Pastiche: mistura de varios estilos em uma sé obra, sendo
uma intertextualidade direta a partir da imitacdo do estilo demons-
trado por outros autores. Diferente da parddia, ndo tem a intengdo
de criticar.

e Crossover: aparicdo de personagens do texto-fonte, ou en-
contro de personagens pertencentes a um mesmo universo ficticio.

MODOS DE ORGANIZAGAO DISCURSIVA: DESCRIGAO,
NARRAGAO, EXPOSICAO, ARGUMENTACAO E INJUN-
GCAO; CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE CADA MODO.
TIPOS TEXTUAIS: INFORMATIVO, PUBLICITARIO, PRO-
PAGANDISTICO, NORMATIVO, DIDATICO E DIVINATO-
RIO; CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DE CADA TIPO

A partir da estrutura linguistica, da func¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com acgdes
e relagdes entre personagens, que
ocorre em determinados espacgo e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentagdo > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

LINGUA PORTUGUESA

(o)

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de Vvista,
persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos solidos. Sua
estrutura comum é: introdugdo >

desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
TEXTO EXPOSITIVO se comparagoes, informacdes,
definicoes, conceitualizagOes

etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

Expde acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua finalidade
é descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, € um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligacdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugGes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior
caracteristica sdo os verbos no modo
imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
nao sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificacGes ao longo do tempo, as-
sim como a prépria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

* Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

* Poema

® Propaganda

¢ Receita culinaria

® Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagao de uma receita culindria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.




TEXTOS LITERARIOS E NAO LITERARIOS

Tipos de Linguagem

Existem trés tipos de linguagem que precisamos saber para que
facilite a interpretagdo de textos.

e Linguagem Verbal é aquela que utiliza somente palavras. Ela
pode ser escrita ou oral.

E PROIBIDO
FUMAR

NESTE
LOCAL

e Linguagem ndo-verbal é aquela que utiliza somente imagens,
fotos, gestos... ndo hd presenga de nenhuma palavra.

e Linguagem Mista (ou hibrida) é aquele que utiliza tanto as pa-
lavras quanto as imagens. Ou seja, é a junc¢do da linguagem verbal
com a ndo-verbal.

LINGUA PORTUGUESA

PROIBIDO FUMAR

Além de saber desses conceitos, é importante sabermos iden-
tificar quando um texto é baseado em outro. O nome que damos a
este processo € intertextualidade.

TIPOLOGIA DA FRASE PORTUGUESA. ESTRUTURA DA
FRASE PORTUGUESA: OPERACOES DE DESLOCAMEN-
TO, SUBSTITUICAO, MODIFICACAO E CORRECAO. PRO-
BLEMAS ESTRUTURAIS DAS FRASES

Frase

E todo enunciado capaz de transmitir, a quem ouve ou |&, tudo
aquilo que pensamos, queremos ou sentimos. Pode revestir as
mais variadas formas, desde a simples palavra até o periodo mais
complexo, elaborado segundo os padrdes sintaticos do idioma. Sdo
exemplos de frases:

- Muito obrigado!
- Cada um por si e Deus por todos.
- “As luzes da cidade estavam amortecidas.” (Erico Verissimo)

Muitas frases, principalmente as que se desviam do esquema
sujeito + predicado, s6 podem ser entendidas dentro do contexto (o
escrito em que figuram) e na situagdo (o ambiente, as circunstan-
cias) em que o falante se encontra.

Chamame-se frases nominais as que se apresentam sem o ver-
bo. Exemplo:

- Tudo parado e morto.

- Socorro!

Quanto ao sentido, as frases podem ser:

Declarativas: aquela através da qual se enuncia algo, de forma
afirmativa ou negativa. Encerram a declaragdo ou enunciagdao de
um juizo acerca de alguém ou de alguma coisa:

Paulo parece inteligente. (afirmativa)

Neli ndo quis montar o cavalo velho, de pelo rugo. (negativa)
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REGIME JURIDICO DOS SERVIDORES PUBLICOS CIVIS
DO ESTADO DE RORAIMA (LEI COMPLEMENTAR ES-
TADUAL N2 53/2001, COM AS ALTERACOES SUPERVE-
NIENTES): DISPOSICOES PRELIMINARES; DIREITOS E
VANTAGENS; REGIME DISCIPLINAR

LEI COMPLEMENTAR N. 53, DE 31 DE DEZEMBRO DE 2001.

DispGe sobre o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis do
Estado de Roraima e dad outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE RORAIMA, no uso de suas atri-
buicdes legais, faco saber que a Assembleia Legislativa aprovou e eu
sanciono a seguinte Lei Complementar:

TiTULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei Complementar institui o regime juridico dos
servidores publicos civis do Estado de Roraima, excetuadas as ca-
tegorias que, por disposi¢ao constitucional, sdo regidas por regime
préprio.

Art. 22 Para os efeitos desta Lei Complementar, servidor é a
pessoa legalmente investida em cargo publico.

Art. 32 Cargo publico é o conjunto de atribui¢des e responsabi-
lidades previstas na estrutura organizacional que devem ser come-
tidas a um servidor.

Pardgrafo Unico. Os cargos e fungdes publicas sdo acessiveis a
todos os brasileiros e aos estrangeiros, na forma da lei, que pre-
encham os requisitos estabelecidos na legislagdo pertinente, sdo
criados por lei, com denominagdo propria e vencimento pago pelos
cofres publicos, para provimento efetivo ou em comissdo.

Art. 42 E proibida a prestacdo de servigos gratuitos, salvo os
casos previstos em lei.

TiTULO 1Nl
DOS DIREITOS E VANTAGENS

CAPITULO |
DO VENCIMENTO E DA REMUNERACAO

Art. 37. Vencimento é a retribui¢cdo pecunidria pelo exercicio de
cargo publico, com valor fixado em lei.

Paragrafo Unico. Nenhum servidor receberd, a titulo de venci-
mento, importancia inferior ao salario minimo.

Art. 38. Remuneragdo é o vencimento do cargo efetivo, acres-
cido das vantagens pecunidrias permanentes estabelecidas em lei.

§ 12 A remuneracgdo do servidor investido em fungdo ou cargo
em comissao serd paga na forma prevista no art. 58.

§ 22 O servidor investido em cargo em comissdo de 6rgdo ou
entidade diversa de sua lotacdo receberd a remuneragdo de acordo
com o estabelecido em lei especifica.

§ 32 0 vencimento do cargo efetivo, acrescido das vantagens de
carater permanente, é irredutivel.

Art. 39. Nenhum servidor podera perceber, mensalmente, a
titulo de remuneragdo, importancia superior a soma dos valores
percebidos como remuneragdo, em espécie, a qualquer titulo, no
ambito dos respectivos Poderes, pelos Deputados Estaduais, Gover-
nador do Estado e Desembargadores.

Paragrafo Unico. Excluem-se do teto de remuneragdo as seguin-
tes gratificagOes e adicionais:

| - gratificagdo natalina;

Il - adicional pelo exercicio de atividades insalubres, perigosas
ou penosas;

Il - adicional pela prestagdo de servigos extraordinarios;

|V - adicional noturno; e

V - adicional de férias.

Art. 40. O servidor perdera:

| - a remuneragdo do dia em que faltar ao servigo, sem motivo
justificado; e

Il - a parcela de remuneragdo didria, proporcional aos atrasos,
auséncias justificadas, ressalvadas as concessbes de que trata o art.
90, e saidas antecipadas, salvo na hipdtese da compensagdo de ho-
rario, até o més subsequente as de ocorréncia, a ser estabelecida
pela chefia imediata.

Paragrafo Unico. As faltas justificadas decorrentes de caso for-
tuito ou de forga maior poderdo ser compensadas a critério da che-
fia imediata, sendo assim consideradas como efetivo exercicio.

Art. 41. Salvo por imposicdo legal, ou mandado judicial, ne-
nhum desconto incidira sobre a remuneragdo ou provento.

Paragrafo Unico. Mediante autorizacdo do servidor, podera
haver consignagdo em folha de pagamento a favor de terceiros, a
critério da administracdo e com reposi¢do de custos, na forma defi-
nida em regulamento.

Art. 42. As reposi¢Ges e indenizagGes ao erario serdo previa-
mente comunicadas ao servidor e descontadas em parcelas men-
sais em valores atualizados.

§ 12 A indenizagdo sera feita em parcelas cujo valor ndo exceda
dez por cento da remuneragdo ou provento.

§ 22 A reposigao serd feita em parcelas cujo valor ndo exceda
vinte e cinco por cento da remuneragdo ou provento.

§ 32 A reposigdo sera feita em uma Unica parcela quando cons-
tatado pagamento indevido no més anterior ao do processamento
da folha.

Art. 43. O servidor em débito com o erdrio, que for demitido,
exonerado ou que tiver sua aposentadoria ou disponibilidade cassa-
da, terd o prazo de sessenta dias para quitar o débito.

Paragrafo unico. A ndo quitacdo do débito no prazo previsto
implicara sua inscrigdo em divida ativa estadual.




Art. 44. O vencimento, a remuneragdo e o provento ndo serao
objeto de arresto, sequestro ou penhora, exceto nos casos de pres-
tacdo de alimentos resultantes de decisdo judicial.

CAPITULO II
DAS VANTAGENS

Art. 45. Além do vencimento, poderdo ser pagas ao servidor as
seguintes vantagens:

| - indenizagGes;

Il - gratificagGes; e

1l - adicionais.

§ 12 As indenizagGes ndo se incorporam ao vencimento ou pro-
vento para qualquer efeito.

§ 22 As gratificagcGes e os adicionais incorporam-se ao venci-
mento ou provento nos casos e condi¢des indicados em lei.

Art. 46. As vantagens pecuniarias ndo serdo computadas, nem
acumuladas, para efeito de concessdo de quaisquer outros acrés-
cimos pecunidrios ulteriores, sob o mesmo titulo ou idéntico fun-
damento.

SECAO |
DAS INDENIZACOES

Art. 47. Constituem indenizagGes ao servidor:

| - ajuda de custo;

Il - didrias;

Il = transporte; e

IV — Indenizagdo por plantdo extra.(Redagdo dada pela Lei
Complementar Estadual n. 100, de 2006)

Art. 48. Os valores das indenizagdes, assim como as condig¢Ges
para a sua concessdo serdo estabelecidos em regulamento.

SUBSECAO |
DA AJUDA DE CUSTO

Art. 49. A ajuda de custo destina-se a compensar as despesas
de instalagdo do servidor que, no interesse do servigo, passar a ter
exercicio em nova sede, com mudanca de domicilio em carater per-
manente, vedado o duplo pagamento de indenizagdo, a qualquer
tempo, no caso de o cdnjuge ou companheiro que detenha também
a condic¢do de servidor, vier a ter exercicio na mesma sede.

§ 12 Correm por conta da administragdo as despesas de trans-
porte do servidor e de sua familia, compreendendo passagem, ba-
gagem e bens pessoais.

§ 22 A familia do servidor que falecer na nova sede s3o asse-
gurados ajuda de custo e transporte para a localidade de origem,
dentro do prazo de seis meses, contado do dbito.

Art. 50. A ajuda de custo é calculada sobre a remuneragdo do
servidor, conforme se dispuser em regulamento, ndao podendo ex-
ceder a importancia correspondente a trés meses.

Art. 51. N3o serd concedida ajuda de custo ao servidor que se
afastar do cargo, ou reassumi-lo, em virtude de mandato eletivo.

Art. 52. Serda concedida ajuda de custo aquele que, ndo sendo
servidor do Estado, for nomeado para cargo em comissao, com mu-
danga de domicilio.

Pardagrafo Unico. No afastamento previsto no inciso | do art. 87,
ajuda de custo serd paga pelo érgdo cessionario, quando cabivel.
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Art. 53. O servidor ficara obrigado a restituir a ajuda de custo
guando, injustificadamente, ndo se apresentar na nova sede no pra-
zo de dez dias.

SUBSECAO Il
DAS DIARIAS

Art. 54. O servidor que, a servigo, afastar-se da sede em carater
eventual ou transitdrio para outro ponto do territério nacional ou
para o exterior fara jus a passagens e diarias destinadas a indenizar
as parcelas de despesas extraordinarias com pousada, alimentag¢do
e locomogdo urbana, conforme dispuser em regulamento.

§ 12 As diarias serdo concedidas por dia de afastamento, sendo
devidas pela metade quando o deslocamento ndo exigir pernoite
fora da sede, ou quando o Estado custear, por meio diverso, as des-
pesas extraordinarias cobertas por didrias.

§ 22 Nos casos em que o deslocamento da sede constituir exi-
géncia permanente do cargo, o servidor ndo fard jus a didrias.

§ 32 As didrias deverdo ser pagas antes do deslocamento do
servidor que fizer jus, na forma do regulamento;

§ 42 Os valores das diarias poderdo ser revisados anualmente.

Art. 55. O servidor que receber diarias e ndo se afastar da sede,
por qualquer motivo, fica obrigado restitui-las integralmente, no
prazo de cinco dias.

Paragrafo Unico. Na hipotese de o servidor retornar a sede em
prazo menor do que o previsto para o seu afastamento, restituird as
didrias recebidas em excesso, no prazo previsto no caput.

SUBSECAO IlI
INDENIZAGAO DE TRANSPORTE

Art. 56. Conceder-se-a indenizagdo de transporte ao servidor
que realizar despesas com a utilizagdo de meio préprio de locomo-
¢do para a execucdo de servigos externos, por forca das atribuicGes
préprias do cargo, conforme se dispuser em regulamento.

SUBSECAO IV
INDENIZAGAO POR PLANTAO EXTRA.

(Redagdo dada pela Lei Complementar Estadual n. 100, de
2006)

Art. 56-A. Conceder-se-a indenizagdo por plantdo extra ao ser-
vidor que laborar em regime de plantdo, sempre que por forga da
necessidade do servigo, devidamente justificada, o excesso de jor-
nada ndo possa ser compensado com a concessao de folga compen-
satdria, conforme se dispuser em regulamento.(Redacgdo dada pela
Lei Complementar Estadual n. 100, de 2006)

SECAO Il
DAS GRATIFICAGOES E ADICIONAIS

Art. 57. Além do vencimento e das vantagens previstas nesta
Lei, serdo deferidos aos servidores as seguintes retribuicdes, grati-
ficagGes e adicionais:

| - retribuicdo pelo exercicio de fun¢do de diregdo, chefia e as-
sessoramento;

Il - gratificacdo natalina;

Il - adicional de férias;

IV - adicional pelo exercicio de atividades insalubres, perigosas
ou penosas;




V - adicional pela prestacdo de servigo extraordindrio;
VI - adicional noturno.

SUBSECAO |
DA RETRIBUICAO PELO EXERCICIO DE FUNCAO DE DIRECAO,
CHEFIA OU ASSESSORAMENTO

Art. 58. Ao servidor ocupante de cargo efetivo investido em
fun¢do de diregdo, chefia ou assessoramento, cargo de provimento
em comissdo ou de natureza especial é devida retribuicdo pelo seu
exercicio.

Paragrafo Unico. Lei especifica estabelecera a remuneragdo dos
cargos em comissao de que trata o inciso Il do art. 99.

SUBSECAO Il
GRATIFICACAO NATALINA

Art. 59. A gratificacdo natalina corresponde a um doze avos da
remuneragao a que o servidor fizer jus no més de dezembro, por
més de efetivo exercicio no respectivo ano.

Pardgrafo unico. A fragdo igual ou superior a quinze dias sera
considerada como més integral.

Art. 60. O Poder Publico Estadual podera antecipar o pagamen-
to de cinquenta por cento da gratificagdo natalina ao servidor, sen-
do o percentual restante pago até a data fixada no art. 61.

Art. 61. A gratificacdo natalina serd paga até o dia vinte do més
de dezembro de cada ano.

Art. 62. O servidor exonerado do cargo efetivo, ou em comissao,
percebera sua gratificagdo natalina, proporcionalmente aos meses
de exercicio, calculada sobre a remunera¢do do més da exoneragdo.

Art. 63. A gratificagdo natalina ndo serd considerada para célcu-
lo de qualquer vantagem pecuniaria.

SUBSECAO Il
DOS ADICIONAIS DE INSALUBRIDADE, PERICULOSIDADE OU
ATIVIDADES PENOSAS

Art. 64. Os servidores que trabalhem com habitualidade em lo-
cais insalubres ou em contato permanente com substancias toxicas,
radioativas ou com risco de vida, fazem jus a um adicional sobre o
vencimento do cargo efetivo.

§ 12 O servidor que fizer jus aos adicionais de insalubridade e
de periculosidade devera optar por um deles.

§ 29 O direito ao adicional de insalubridade ou periculosidade
cessa com a eliminagdo das condigdes ou dos riscos que deram cau-
sa a sua concessdo.

Art. 65. O adicional de insalubridade corresponde aos percen-
tuais de cinco por cento, dez por cento e vinte por cento, de acordo
com os graus minimo, médio e maximo estabelecidos no laudo mé-
dico- pericial, expedido por profissionais habilitados no Ministério
do Trabalho e Emprego.

Art. 65-A. Para os profissionais em pleno exercicio da atividade
fim de Técnico em Radiologia, Tecndlogos em Radiologia e Médicos
Radiologistas, serd devido adicional de insalubridade de quarenta
por cento, estabelecidos em laudo médico-pericial expedido por
profissionais habilitados pelo Ministério do Trabalho e Emprego.
(Redacdo dada pela Lei Complementar Estadual n. 282, de 2019)
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Paragrafo Unico. Para fins do disposto no caput, conceitua-se
como Técnico em Radiologia todos os Operadores de Raios X que,
profissionalmente, executem as técnicas:(Redagdo dada pela Lei
Complementar Estadual n. 282, de 2019)

| — radioldgica, no setor de diagndstico;(Redagdo dada pela Lei
Complementar Estadual n. 282, de 2019)

Il — radioterapica, no setor de terapia;(Redagdo dada pela Lei
Complementar Estadual n. 282, de 2019)

IIl — radioisotdpica, no setor de radioisétopos;(Redagdo dada
pela Lei Complementar Estadual n. 282, de 2019)

IV — industrial, no setor industrial; e(Redacdo dada pela Lei
Complementar Estadual n. 282, de 2019)

V — de medicina nuclear.(Redagdo dada pela Lei Complementar
Estadual n. 282, de 2019)

Art. 66. O adicional de periculosidade corresponde ao percen-
tual de dez por cento, calculado sobre o vencimento do cargo efe-
tivo.

Art. 67. Haverd permanente controle da atividade de servido-
res em operagdes ou locais considerados penosos, insalubres ou
perigosos.

Pardagrafo Unico. A servidora gestante ou lactante sera afastada,
enquanto durar a gestacdo e a lactagdo, das operagdes e locais pre-
vistos neste art., exercendo suas atividades em local salubre e em
Servigo nao penoso e nao perigoso.

Art. 68. Na concessdo dos adicionais de atividades penosas, de
insalubridade e de periculosidade, serdo observadas as situagdes
estabelecidas em legislagdo especifica.

Art. 69. Os locais de trabalho e os servidores que operam com
Raios X ou substancias radioativas serdo mantidos sob controle per-
manente, de modo que as doses de radiagdo ionizante ndo ultra-
passem o nivel maximo previsto na legislagdo propria.

Paragrafo Unico. Os servidores a que se refere este art. serdo
submetidos a exames médicos a cada seis meses.

SUBSECAO IV
DO ADICIONAL POR SERVICO EXTRAORDINARIO

Art. 70. O servigo extraordinario serd remunerado com acrésci-
mo de cinquenta por cento em relagdo a hora normal de trabalho.

Art. 71. Somente serd permitido servico extraordindrio para
atender a situagGes excepcionais e tempordrias, respeitando o limi-
te maximo de duas horas por jornada.

SUBSECAO V
DO ADICIONAL NOTURNO

Art. 72. O servigo noturno, prestado em horario compreendido
entre vinte e duas horas de um dia e cinco horas do dia seguinte,
terd o valor-hora acrescido de vinte e cinco por cento, computan-
do-se cada hora como cinquenta e dois minutos e trinta segundos.

Paragrafo uUnico. Em se tratando de servigo extraordinario, o
acréscimo de que trata este art. incidira sobre a remuneracéo pre-
vista no art. 70.

SUBSECAO VI
DO ADICIONAL DE FERIAS

Art. 73. Independente de solicitagdo sera pago ao servidor, por
ocasido das férias, um adicional correspondente a um terc¢o da re-
muneragdo do periodo das férias.




Paragrafo Unico. No caso de o servidor exercer fungdo de di-
recdo, chefia ou assessoramento, ou ocupar cargo em comissao, a
respectiva vantagem sera considerada no cdlculo do adicional de
que trata este artigo.

CAPITULO Il
DAS FERIAS

Art. 74. O servidor fara jus a trinta dias de férias, que podem
ser acumuladas, até o maximo de dois periodos, no caso de neces-
sidade do servico, ressalvadas as hipdteses em que haja legislagdo
especifica.

§ 12 Para o primeiro periodo aquisitivo de férias serdo exigidos
doze meses de efetivo exercicio.

§ 22 E vedado levar a conta de férias qualquer falta ao servico.

§ 32 As férias poderdo ser parceladas em até trés etapas, desde
que assim requeridas pelo servidor, e no interesse da administra¢do
publica.

Art. 75. O pagamento da remunerac¢do das férias sera efetuada
até dois dias antes do inicio do respectivo periodo, observando-se o
disposto no § 12 deste artigo.

§ 12 O servidor exonerado do cargo efetivo, ou em comissao,
percebera indenizagdo relativa ao periodo das férias a que tiver di-
reito e ao incompleto, na propor¢do de um doze avos por més de
efetivo exercicio, ou fragdo superior a quatorze dias.

§ 22 Alindenizagdo sera calculada com base na remuneragao do
més em que for publicado o ato exoneratorio.

§ 32 Em caso de parcelamento, o servidor recebera o valor
adicional previsto no inciso XVII do art. 72 da Constituicdo Federal
quando da utilizagdo do primeiro periodo.

Art. 76. O servidor que opera de forma direta e permanente
com Raios X ou substancias radioativas gozara vinte dias consecuti-
vos de férias, por semestre de atividade profissional, proibida, em
qualquer hipdtese, a acumulagdo.

Art. 77. As férias somente poderdo ser interrompidas por mo-
tivo de calamidade publica, comogdo interna, convocagao para juri,
servigo militar ou eleitoral, ou por necessidade do servico declarada
pela autoridade maxima do érgdo ou entidade.

Pardagrafo Unico. O restante do periodo interrompido sera goza-
do de uma s0 vez, tdo logo cesse o impedimento.

CAPITULO IV
DAS LICENCAS

SECAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 78. Conceder-se-a licenga ao servidor:

| - por motivo de doenga em pessoa da familia;

Il - por motivo de afastamento do conjuge ou companheiro;

Il - para o servigo militar;

IV - para a atividade politica;

V - para capacitacgao;

VI - para tratar de interesses particulares; e

VIl - para desempenho de mandato classista.

§ 12 A licenga prevista no inciso | serd precedida de exame por
médico ou junta médica oficial.

§ 22 E vedado o exercicio de atividade remunerada durante o
periodo de licenga prevista no inciso | deste artigo.
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Art. 79. Alicenga concedida dentro de sessenta dias do término
de outra da mesma espécie sera considerada como prorrogagao.

SECAO Il
DA LICENCA POR MOTIVO DE DOENCA EM PESSOA DA FAMI-
LIA

Art. 80. Poderd ser concedida licenga ao servidor por motivo
de doenca do cbnjuge ou companheiro, dos pais, dos filhos, do
padrasto ou madrasta e enteado, ou dependente que viva as suas
expensas e conste do seu assentamento funcional, mediante com-
provagao por junta médica oficial.

§ 12 A licenga somente sera deferida se a assisténcia direta do
servidor for indispensdvel e ndo puder ser prestada simultanea-
mente com o exercicio do cargo ou mediante compensagdo de ho-
rario, na forma do disposto no inciso Il do art. 40.

§29 A licenca de que trata ocaput, incluidas as prorrogacdes,
podera ser concedida a cada periodo de doze meses nas seguintes
condigbes:(Redagdo dada pela Lei Complementar Estadual n. 212,
de 2013)(VIDE Lei Complementar Estadual n. 256, de 2017)

| — por até 60 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo, mantida
a remuneracdo do servidor;(Redagdo dada pela Lei Complementar
Estadual n. 212, de 2013)

Il — por até 90 (noventa) dias, consecutivos ou ndo, sem remu-
neragdo.(Redac¢do dada pela Lei Complementar Estadual n. 212, de
2013)

§32 O inicio do intersticio de 12 (doze) meses sera contado a
partir da data do deferimento da primeira licenga concedida.(Reda-
¢do dada pela Lei Complementar Estadual n. 212, de 2013)

§49 A soma das licengas remuneradas e das licengas ndo re-
muneradas, incluidas as respectivas prorroga¢des concedidas em
um mesmo periodo de 12 (doze) meses, observado o disposto no
§39, ndo poderd ultrapassar os limites estabelecidos nos incisos | e
Il do §2°.(Redagdo dada pela Lei Complementar Estadual n. 212, de
2013)

SECAO IlI
DA LICENCA POR MOTIVO DE AFASTAMENTO DO CONJUGE

Art. 81. Podera ser concedida licenca ao servidor para acompa-
nhar conjuge ou companheiro que foi deslocado para outro ponto
do territdrio nacional, para o exterior ou para o exercicio de manda-
to eletivo dos Poderes Executivo e Legislativo.

§ 12 A licenga serd sem remuneragdo e terd a duragao do afas-
tamento do conjuge ou companheiro.

§ 22 A licenca sera concedida mediante requerimento do ser-
vidor, devidamente instruido, devendo ser renovado a cada dois
anos.

§ 32 0 periodo de licenga de que trata este artigo ndo serd com-
putdvel como tempo de servigo para qualquer efeito.

SECAO IV
DA LICENCA PARA SERVICO MILITAR

Art. 82. Ao servidor convocado para o servigo militar serd con-
cedida licenga na forma e condigdes previstas na legislacao especi-
fica.

Paragrafo Unico. Concluido o servigo militar, o servidor terd até
quinze dias, sem remuneragao, para reassumir o exercicio do cargo.

SECAOV




LEGISLACAO INTERNA

NOVO cODIGO DE ORGANIZACAO JUDICIARIA DO
ESTADO DE RORAIMA (COJERR) - LEIl COMPLEMENTAR
ESTADUAL N2 221/2014, COM AS ALTERAGOES SUPER-

VENIENTES

LEl COMPLEMENTAR N. 221, DE 9 DE JANEIRO DE 2014.

Dispée sobre o Novo Cdédigo de organizagdo Judicidria do Esta-
do de Roraima.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE RORAIMA: Fago saber que a
Assembleia Legislativa aprovou e eu sanciono a seguinte Lei Com-
plementar:

TiTULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Este Cddigo regula a divisdo e a organizagdo judicidrias
do Estado de Roraima, compreendendo a constitui¢do, estrutura,
atribuicdes e competéncia do Tribunal de Justica, Juizes e Servigos
Auxiliares da Justica.

Paragrafo Unico. Cabe privativamente ao Tribunal de Justica, na
forma das ConstituicOes Federal e Estadual, propor ao Poder Legis-
lativo a alteragdo da organizagdo e da divisdo judicidria.

TiTULO 1l
DA DIVISAO JUDICIARIA

Art. 22 O territério do Estado de Roraima, para os efeitos da
administragao judiciaria, divide-se em Comarcas, formando, porém,
uma so6 unidade para os atos de competéncia do Tribunal de Justiga.

Paragrafo Unico. Cada Comarca, que sera constituida de um ou
mais Municipios, tera a denominagdo do Municipio onde estiver
sediada.

Art. 32 A entrancia é Unica no Judicidrio de Roraima.

Art. 42 A criagdo de novas Comarcas dependera da ocorréncia
dos seguintes requisitos:

| — populagdo minima de oito mil habitantes;

Il —minimo de quatro mil eleitores inscritos;

Il - movimento forense anual ndo inferior a duzentos feitos ju-
diciais contenciosos;

IV — existéncia de edificacdo destinada ao Férum; e

V — residéncia oficial para magistrado.

Paragrafo Unico. O desdobramento de juizos ou a criagdo de
novas varas podera ser feito mediante proposta do Tribunal de Jus-
tica quando o numero de processos ajuizados anualmente for supe-
rior a oitocentos.
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TiTULO 1Nl
DA ORGANIZAGCAO JUDICIARIA

CAPITULO |
DOS ORGAOS JUDICIARIOS

Art. 52 S3o 6rgdos do Poder Judiciario Estadual:

| — o Tribunal de Justiga;

Il —a Turma Recursal;

11l — os Juizes de Direito e os Juizes Substitutos;

IV — o Tribunal do Juri;

V — os Conselhos de Justiga Militar;

VI — os Juizados; e

VIl — a Justica de Paz.

Paragrafo Unico. A representa¢do do Poder Judicidrio compete
ao Presidente do Tribunal de Justica.

CAPiTULO II
DA COMPOSICAO E COMPETENCIA DOS ORGAOS JUDICIA-
RIOS

SECAO |
DO TRIBUNAL DE JUSTICA

Art. 62 O Tribunal de Justica, com sede na capital e jurisdigdo
em todo o territdrio do Estado de Roraima, compde-se de dez De-
sembargadores.

Art. 72 S50 Orgdos do Tribunal de Justica:

| — o Tribunal Pleno;

Il — as Camaras Reunidas;

Il —a Camara Civel;

IV —a Camara Criminal; e

V — o Conselho da Magistratura.

Art. 82 O Tribunal de Justiga funcionard, ordinaria ou extraordi-
nariamente, por meio do Tribunal Pleno, das Camaras Reunidas, da
Camara Civel, da Camara Criminal e do Conselho da Magistratura,
conforme disposto em Regimento Interno.

Art. 92 Ao Tribunal de Justica, além das competéncias previstas
nas Constituicdes Federal e Estadual, cabe exercer as demais atri-
bui¢cbes conferidas em lei e no Regimento Interno.

§ 12 Compete ao Tribunal de Justica estabelecer no Regimento
Interno as atribui¢des e o funcionamento dos respectivos érgdos
jurisdicionais e administrativos.

§ 292 Funcionara junto ao Tribunal de Justica, integrando sua
estrutura administrativa, a Escola do Poder Judicidrio de Roraima
- EJURR.

Art. 10. Em caso de afastamento, a qualquer titulo, de membro
do Tribunal de Justiga, por periodo superior a trinta dias, o Tribu-
nal Pleno, por maioria dos seus membros, convocara Juiz de Direito
para a substituicdo.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de vaga o substituto recebera por
redistribuicdo os processos pendentes do seu antecessor.




SECAO Il
DO TRIBUNAL PLENO

Art. 11. O Tribunal Pleno, em suas sessdes, sera presidido pelo
Presidente do Tribunal de Justica e, no impedimento do Presidente,
sucessivamente, pelo Vice- Presidente e pelo Desembargador mais
antigo.

Art. 12. E indispensavel, em sessdo plendria, a presenca da
maioria absoluta dos seus membros para funcionamento do Tribu-
nal Pleno.

Art. 13. Ao Tribunal Pleno cumpre exercer as demais atribui-
¢cOes conferidas em lei e no Regimento Interno.

SECAO Il
DAS CAMARAS REUNIDAS

Art. 14. As Camaras Reunidas funcionardo com o ndimero de
Desembargadores disposto no Regimento Interno do Tribunal de
Justica e terdo as atribuigdes discriminadas na referida norma, sen-
do presididas pelo Vice-Presidente do Tribunal de Justica e, no im-
pedimento, pelo Desembargador mais antigo.

SECAO IV
DAS CAMARAS CiVEL E CRIMINAL

Art. 15. As Camaras Civel e Criminal funcionardo com o nimero
de Desembargadores disposto no Regimento Interno do Tribunal de
Justica e terdo as atribuigdes discriminadas na referida norma, sen-
do presididas, respectivamente, pelo Desembargador mais antigo.

SECAO V
DO CONSELHO DA MAGISTRATURA

Art. 16. O Conselho da Magistratura terd sua competéncia e
funcionamento fixados no Regimento Interno do Tribunal de Justi-
¢a, sendo presidido pelo Presidente do Tribunal de Justica.

CAPITULO Il
DOS ORGAOS DE DIREGCAO E DE FISCALIZACAO DO TRIBUNAL
DE JUSTICA

SECAO |
DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA

Art. 17. A Presidéncia do Tribunal de Justica é exercida por um
Desembargador, eleito, por dois anos, vedada a reelei¢do.

§ 12 O mandato tera inicio no primeiro dia util do més de fe-
vereiro.

§ 22 Quem tiver exercido quaisquer cargos de dire¢do por qua-
tro anos, ou o de Presidente, ndo figurard mais entre os elegiveis
até que se esgotem todos os nomes na ordem de antiguidade.

§ 32 O disposto no paragrafo anterior ndo se aplica ao Desem-
bargador eleito para completar periodo de mandato inferior a um
ano.

§ 42 E obrigatdria a aceitacdo do cargo, salvo recusa manifesta-
da e aceita antes da eleigdo.

Art. 18. Vagando o cargo de Presidente, assumira o Vice-Presi-
dente, que completara o periodo presidencial.
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§ 12 Dentro de dez dias, a contar da vaga, realizar-se-4 a eleigao
para o cargo de Vice-Presidente que vagou, obedecido o disposto
na legislagdo federal.

§ 22 Vagando os cargos de Presidente e o de Vice-Presidente,
concomitantemente, o Desembargador mais antigo assumira a Pre-
sidéncia e convocara eleigdes, no prazo de trinta dias.

Art. 19. Ao Presidente do Tribunal de Justica, além da atribui-
¢do de representar o Poder Judicidrio, de exercer a inspe¢do da
atividade de seus pares, de supervisionar todos os servigos da su-
perior instancia, incumbe exercer outras atribui¢cGes que Ihe sejam
conferidas em lei e no Regimento Interno do Tribunal de Justica.

Art. 20. O Presidente do Tribunal de Justica sera auxiliado por
Juizes de Direito que, por delegacdo, exercerdo suas atribuicdes
consignadas em lei, no Regimento Interno do Tribunal de Justica e
em outros atos inerentes.

Paragrafo Unico. Os Juizes Auxiliares, uma vez designados pelo
Presidente do Tribunal, ficam dispensados dos servicos das unida-
des judiciais de que forem titulares, sendo vedado o acimulo de
atividade administrativa e jurisdicional.

SECAO II
DA VICE-PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA

Art. 21. Juntamente com o Presidente e logo apds a eleicdo
deste, serd eleito, na mesma sessdo, pelo mesmo processo e prazo,
o Vice-Presidente do Tribunal de Justica, vedada a reeleigao.

§ 12 E obrigatdria a aceitacdo do cargo, salvo recusa manifesta-
da e aceita antes da elei¢do.

§ 22 A posse do Vice-Presidente dar-se-a na mesma sessdao em
que for empossado o Presidente.

§ 32 O Vice-Presidente, nas suas faltas e impedimentos, sera
substituido pelo Desembargador mais antigo.

Art. 22. Incumbe ao Vice-Presidente, além de substituir o Presi-
dente nas auséncias e impedimentos e suceder-lhe no caso de vaga,
exercer outras atribui¢cGes que lhe sejam conferidas em lei e no Re-
gimento Interno do Tribunal de Justiga.

Paragrafo Unico. O Presidente do Tribunal de Justica podera de-
legar atribuigdes ao Vice-Presidente.

SECAO IlI
DO CONSELHO DA MAGISTRATURA

Art. 23. O Conselho da Magistratura, 6rgdao maior de inspec¢do
e disciplina, compde-se dos seguintes membros:

| — Presidente do Tribunal de Justica;

Il — Vice-Presidente do Tribunal de Justica; e

Il — Corregedor-Geral de Justica.

SECAO IV
DA CORREGEDORIA-GERAL DE JUSTIGA

Art. 24. A Corregedoria-Geral de Justica, érgdo de fiscalizacdo,
disciplina e orientagdo administrativa, com atribui¢cdo em todo o Es-
tado, serd presidida por um Desembargador, com o titulo de Corre-
gedor-Geral de Justiga, auxiliado por Juizes-Corregedores.

§ 1° Juntamente com o Presidente e o Vice-Presidente e logo
apos a eleigdo deste, sera eleito o Corregedor-Geral de Justica, pelo
mesmo processo e prazo, vedada a reeleigdo.

§ 2° E obrigatéria a aceitacdo do cargo, salvo recusa manifesta-
da e aceita antes da elei¢do.




§ 3° O Corregedor-Geral de Justica ndo integrarad as Camaras.

Art. 25. O Corregedor-Geral de Justica sera substituido em seus
afastamentos e impedimentos pelo Desembargador mais antigo,
excluidos os que exercem fung¢des administrativas no Tribunal ou
que atuem no Tribunal Regional Eleitoral.

Art. 26. Havendo vacancia do cargo de Corregedor-Geral de
Justiga, proceder- se-a a elei¢do do novo titular, que completard o
mandato.

Paragrafo Unico. Se o prazo remanescente for inferior aum ano,
o novo Corregedor-Geral de Justica podera ser reeleito para o peri-
odo seguinte.

Art. 27. O Corregedor-Geral de Justica serd auxiliado por Juizes
de Direito que, por delegacdo, exercerdo suas atribui¢des consigna-
das em lei, no Regimento Interno e em outros atos inerentes.

Paragrafo Unico. Os Juizes Corregedores, uma vez designados
pelo Presidente do Tribunal de Justica, por proposta do Corregedor-
-Geral de Justica, ficam dispensados dos servigos das unidades judi-
ciais de que forem titulares, sendo vedado o acumulo de atividade
administrativa e jurisdicional.

Art. 28. Ao Corregedor-Geral de Justica, além da incumbén-
cia da correicdo permanente dos servigos judiciarios de primeira
instancia, zelando pelo bom funcionamento da Justica, incumbe
exercer as atribui¢des definidas em lei e no Regimento Interno do
Tribunal de Justica.

Art. 29. Das decisOes originarias do Corregedor-Geral de Justi-
¢a, salvo disposicdao em contrario, cabe recurso para o Conselho da
Magistratura, no prazo de quinze dias, a partir do conhecimento da
decisdo pelo interessado.

CAPITULO IV
DO TRIBUNAL DO JURI

Art. 30. O Tribunal de Juri obedece na sua composigdo, organi-
zacdo e competéncia as disposi¢Ges contidas em lei e no Regimento
Interno do Tribunal de Justica e funciona na sede da Comarca.

Art. 31. Em circunstancias excepcionais o Tribunal do Juri reu-
nir-se-a, por determinagao do Juiz de Direito e com o consentimen-
to da Presidéncia do Tribunal de Justi¢a, nas sedes dos demais mu-
nicipios que fazem parte da Comarca.

CAPITULO V
DA JUSTICA MILITAR

Art. 32. A competéncia da Justica Militar Estadual, em primeira
instancia, sera exercida pelo Juiz de Direito ou Juiz Substituto do
juizo militar e pelos Conselhos de Justica e, em segunda instancia,
pelo Tribunal de Justiga.

Art. 33. Na composi¢ao dos Conselhos de Justica observar-se-3,
no que couber, o disposto em leis federais e estaduais e no Regi-
mento Interno do Tribunal de Justica.

CAPITULO VI
DOS JUIZES DE DIREITO E DOS JUIZES SUBSTITUTOS

Art. 34. A jurisdigdo da Comarca serd exercida por Juiz de Di-
reito, a quem incumbem as atribui¢des conferidas em lei e no Regi-
mento Interno do Tribunal de Justiga.

Paragrafo Unico. A primeira instancia do Poder Judiciario do
Estado de Roraima é composta por:

I -39 (trinta e nove) cargos de Juiz de Direito; e
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Il — 16 (dezesseis) cargos de Juiz Substituto.

Art. 35. O Judiciario de Roraima é composto pelas seguintes
Comarcas:

| — Comarca de Boa Vista, integrada pelas seguintes unidades
judiciarias:

a) Primeira e Segunda Varas de Familia, Sucessdes, Orfios,
Interditos e Ausentes;

b) Primeira e Segunda Varas de Fazenda Publica;

c) Primeira, Segunda, Terceira, Quarta, Quinta e Sexta Varas
Civeis de competéncia residual;

d) Primeira e Segunda Varas da Infancia e da Juventude;

e) Primeira e Segunda Varas Criminais do Tribunal do Juri e da
Justiga Militar;

f) Primeira, Segunda e Terceira Varas Criminais de competéncia
residual;

g) Vara de Execucdo Penal;

h) Vara da Justica Itinerante.

i) Primeiro e Segundo Juizados de Violéncia Doméstica e Fami-
liar Contra a Mulher;

j) Primeiro, Segundo, Terceiro e Quarto Juizados Especiais Ci-
veis;

k) Juizado Especial da Fazenda Publica;

1) Juizado Especial Criminal;

m) Vara de Crimes de Trafico llicito de Drogas, Crimes De-
correntes de

Organizagdo Criminosa, Crimes de “Lavagem” de Capitais e ha-
beas corpus;

n) Turma Recursal;

0) Vara de Crimes Contra a Dignidade Sexual, Crimes Praticados
Contra Crianga e Adolescente, previstos no Estatuto da Crianga e do
Adolescente, e Crimes Praticados Contra Idoso, previstos no Esta-
tuto do Idoso;

p) Vara de Crimes de Transito de competéncia residual;

g) Vara de Execugdo de Penas e Medidas Alternativas a Pena
Privativa de Liberdade.

Il — Comarca de Caracarai;

11l = Comarca de Sdo Luiz do Anaug;

IV — Comarca de Mucajai;

V — Comarca de Roraindpolis;

VI — Comarca de Alto Alegre;

VIl — Comarca de Pacaraima;

VIl — Comarca de Bonfim; e

IX - Comarca do Canta.

§ 12 Cada Vara ou Juizado funcionara, no minimo, com um Juiz
de Direito.

§ 22 Cada Comarca do Interior do Estado terd ao menos um Juiz
de Direito.

Art. 36. Nas Comarcas providas de duas ou mais varas competi-
ra ao Presidente do Tribunal de Justica designar o Juiz que exercera
a Diregdo do Foro, permitida uma recondugado, cuja designagdo po-
dera ser alterada a qualquer tempo, considerados a conveniéncia
do servico e o interesse da Administragdo.

Paragrafo Unico. Ao Juiz designado para a Dire¢do do Foro in-
cumbem as atribui¢Ges conferidas em lei e no Regimento Interno
do Tribunal de Justiga.

Art. 37. O ingresso na carreira, a remogao, a promogdo ou a
permuta de Juizes serdo definidos em lei.

§ 12 Ao provimento inicial, as promogdes por merecimento e
por antiguidade, precedera a remocgao.




§ 22 A remogdo obedecerd ao critério de antiguidade e mereci-
mento, alternadamente.

§ 32 Havendo manifestagdo expressa de todos os legitimados
mais de uma remog¢do ou promocgao, de juizes distintos, pode ser
realizada em procedimento administrativo Unico, preservados os
critérios de antiguidade e de merecimento.

CAPIiTULO VII
DA JUSTICA DE PAZ

Art. 38. Em cada Comarca, a critério do Tribunal de Justiga, ha-
vera Juiz de Paz e seus suplentes, com competéncia definida em lei
ou no Regimento Interno do Tribunal de Justica.

Art. 39. O Juiz de Paz serd empossado pelo Presidente do Tribu-
nal de Justica, apds eleito pelo voto direto, universal e secreto, na
forma da Constituicdo Estadual, da lei e do Regimento Interno do
Tribunal de Justica.

Art. 40. O exercicio da fun¢do de Juiz de Paz constitui servigo
publico relevante.

TiTULO IV
DA ESCOLA DO PODER JUDICIARIO DE RORAIMA

Art. 41. A Escola do Poder Judicidrio de Roraima — EJURR é ins-
tituicdo de educagdo corporativa, mantida pelo Tribunal de Justica
do Estado de Roraima, com sede em Boa Vista, capital do Estado.

Art. 42. Compete a Escola do Poder Judiciario de Roraima pla-
nejar e executar cursos oficiais para o ingresso, a formacao inicial,
capacitacdo e o aperfeicoamento de magistrados e de formadores,
bem como cursos de formagdo e a capacitagdo de servidores do
Poder Judiciario.

Art. 43. A Escola do Poder Judicidrio de Roraima sera dirigida
por um Diretor- Geral, eleito dentre os membros do Tribunal de Jus-
tica, na mesma sessdo, processo e prazo, apos a eleicdo do Presi-
dente, Vice-Presidente e Corregedor- Geral de Justica.

§ 12 E obrigatdria a aceitacdo do cargo, salvo recusa manifesta-
da e aceita antes da elei¢do.

§ 22 O mandato do Diretor-Geral serd de dois anos, permitida
uma recondugdo, cuja posse se dara juntamente com a do Presiden-
te, Vice-Presidente e Corregedor-Geral de Justica.

§ 32 O Diretor-Geral serd substituido em seus afastamentos e
impedimentos pelo Desembargador mais antigo, excluidos os que
exercem fungdes administrativas no Tribunal ou que atuem no Tri-
bunal Regional Eleitoral.

§ 42 O Diretor-Geral da Escola do Poder Judiciario de Roraima
atuard sem prejuizo de suas fungGes jurisdicionais.

Art. 44. A estrutura, atribuicdo e funcionamento da Escola do
Poder Judiciario de Roraima serdo fixados por Resolugdo e no seu
Regimento Interno.

§ 12 O Tribunal de Justiga incluird no seu orgamento rubrica es-
pecifica para atender as necessidades da Escola do Poder Judiciario.

§ 22 A Escola do Poder Judicidrio remetera a Presidéncia a pro-
posta or¢camentaria considerando as a¢des que desenvolverd no
ano e o planejamento estratégico plurianual, de acordo com suas
necessidades.

§ 32 A Escola do Poder Judicidrio constituir-se-a como unidade
gestora responsavel, ou por conceito equivalente ao previsto no or-
¢amento do Estado, com competéncia para ordenagdo de despesa,
ficando a execuc¢do a cargo da unidade executora do Tribunal de
Justiga de Roraima.
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§ 42 A Escola do Poder Judicidrio podera executar suas ativida-
des diretamente ou por convénio, em cooperagdo com outras esco-
las ou instituicBes de ensino e pesquisa.

§ 52 Sempre que possivel e observada a especificidade da agdo
formativa devera ser priorizado o uso de educagdo a distancia como
forma de melhor aplicagdo do orgamento destinado.

TiTULO V
DOS SERVICOS AUXILIARES DA JUSTICA

CAPITULO |
DA CLASSIFICACAO

Art. 45. Os Servigos Auxiliares da Justiga sdo constituidos pelos
Oficios que integram o Foro Judicial e o Extrajudicial e, bem assim,
pelos das Secretarias do Tribunal de Justica.

Art. 46. Os Oficios do Foro Judicial, nos quais tramitam os
processos de qualquer natureza, compreendem os Cartérios e Se-
cretarias do Tribunal, das Varas e dos Juizos e os de Distribuicdo.

Art. 47. A cada Vara correspondera uma Secretaria com as atri-
buigdes correspondentes a competéncia do respectivo Juiz.

Art. 48. Os Oficios do Foro Extrajudicial, cujos servigos notariais
e de registros sdo destinados a garantir publicidade, autenticidade,
seguranga e eficacia dos atos juridicos, sdo exercidos em carater pri-
vado e por delegac¢do do Poder Publico, cujas atribui¢Ges, organiza-
¢do e responsabilidades sao fixadas em lei.

Art. 49. Na Comarca de Boa Vista havera dois Oficiais de Regis-
tro de Imdveis e quatro Tabelides de Notas, Registro Civil, Protesto
e Registro de Pessoas Naturais e nas Comarcas de Caracarai, Sdo
Luiz do Anaud, Mucajai, Rorainépolis, Alto Alegre, Pacaraima e Bon-
fim havera Cartério Unico, que concentrard as atividades de Oficial
de Registro de Imodveis, Tabelido de Notas, Registro Civil, Protesto
e Registro de Pessoas Naturais e Juridicas. (Redacdo dada pela Lei
Complementar Estadual n. 254, de 2017).

CAPITULO II
DAS CATEGORIAS FUNCIONAIS DOS SERVIDORES DA JUSTICA

Art. 50. Considerada a classificagdo dos Oficios e o ambito das
respectivas atribui¢cdes funcionais, duas sdo as categorias de Servi-
dores:

| - Servidores judiciais; e

Il - Servidores extrajudiciais.

§ 12 Gozam de fé publica os titulares de Oficios do foro judicial
e extrajudicial e os servidores que exercem as fungées de Oficial de
Justica, na forma da Lei.

§ 292 Aos Servidores da Justica aplicar-se-do as normas sobre
procedimentos disciplinares, constantes no Regime Juridico Unico
dos Servidores Publicos Civis do Estado de Roraima quando ndo
conflitante com lei especial.

SECAO |
DOS SERVIDORES DO FORO JUDICIAL

Art. 51. Em cada Juizo e Secretaria serdo lotados os servidores
necessarios ao funcionamento dos servigos.

Art. 52. O ingresso na carreira, a remog¢3o, a promog¢ao ou per-
muta de Servidores serdo definidos em lei e outros atos normativos.




NORMAS APLICADAS AO PODER JUDICIARIO DE RORAIMA

NORMA 1SO 9001: INTRODUCAO, PRINCiPIOS DE GES-
TAO DA QUALIDADE, ABORDAGEM DE PROCESSO, CICLO
PLAN-DO- CHECK-ACT, MENTALIDADE DE RISCO, RELA-
CIONAMENTO COM OUTRAS NORMAS DE SISTEMAS DE
GESTAO

Introdugdo

0.1 Generalidades

A adogdo de um sistema de gestdao da qualidade é uma decisdo
estratégica para uma organizacdo que pode ajudar a melhorar seu
desempenho global e a prover uma base sdlida para iniciativas de
desenvolvimento sustentavel.

Os beneficios potenciais para uma organizagao pela implemen-
tacdo de um sistema de gestdo da quali- dade baseado nesta Norma
sdo:

a)a capacidade de prover consistentemente produtos e servi-
¢os que atendam aos requisitos do cliente e aos requisitos estatuta-
rios e regulamentares aplicaveis;

b)facilitar oportunidades para aumentar a satisfagao do cliente;

c)abordar riscos e oportunidades associados com seu contexto
e objetivos;

d)a capacidade de demonstrar conformidade com requisitos
especificados de sistemas de gestdo da qualidade.

Esta Norma pode ser usada por partes internas e externas.

Ndo é intengdo desta Norma induzir a necessidade de:

—uniformidade na estrutura de diferentes sistemas de gestdo
da qualidade;

—alinhamento de documentacgdo a estrutura de sec¢Ges desta
Norma;

—uso de terminologia especifica desta Norma na organizagao.

Os requisitos de sistema de gestdao da qualidade especificados
nesta Norma sdo complementares aos requisitos para produtos e
Servigos.

Esta Norma emprega a abordagem de processo, que incorpora
o ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA) e a mentalidade de risco.

A abordagem de processo habilita uma organizagdo a planejar
seus processos e suas interagdes.

O ciclo PDCA habilita uma organizagdo a assegurar que seus
processos tenham recursos suficientes e sejam gerenciados ade-
guadamente, e que as oportunidades para melhoria sejam identifi-
cadas e as agGes sejam tomadas.

A mentalidade de risco habilita uma organiza¢do a determinar
os fatores que poderiam causar desvios nos seus processos e no seu
sistema de gestdo da qualidade em relagdo aos resultados planeja-
dos, a colocar em pratica controles preventivos para minimizar efei-
tos negativos e a maximizar o aproveitamento das oportunidades
que surjam (ver Segdo A.4).

Atender consistentemente a requisitos e abordar necessidades
e expectativas futuras constitui um desafio para organizagbes em
um ambiente progressivamente dinamico e complexo. Para alcan-
car esse objetivo, a organizagdo pode considerar necessario adotar
varias formas de melhoria, além de corre¢do e melhoria continua,
como mudanga de ruptura, inovagdo e reorganizagao.

Nesta Norma, as seguintes formas verbais sdo empregadas:
—“deve” indica um requisito;

—"“é conveniente que” indica uma recomendacéo;

—“pode” (may/can) indica permissdo/possibilidade ou capacidade

NOTA BRASILEIRA: Em inglés existem dois verbos (can/may)
para expressar a forma verbal “pode” em portugués.

0.2 Principios de gestdo da qualidade

Esta Norma é baseada nos principios de gestdo da qualidade
descritos na ABNT NBR I1SO 9000. As descri¢Ges incluem a declara-
¢do de cada principio, a justificativa do por que o principio é impor-
tante para a organizagdo, alguns exemplos de beneficios associados
ao principio e exemplos de a¢Ges tipicas para melhorar o desempe-
nho da organizagdo quando aplicar o principio.

Os principios de gestdo da qualidade sdo:

—foco no cliente;

—lideranga;

—engajamento das pessoas;

—abordagem de processo;

—melhoria;

—tomada de decisdo baseada em evidéncia;

—gestdo de relacionamento.

0.3 Abordagem de processo

0.3.1 Generalidades

Esta Norma promove a adog¢do da abordagem de processo no de-
senvolvimento, implementagdo e melhoria da eficacia de um sistema de
gestdo da qualidade, para aumentar a satisfagdo do cliente pelo aten-
dimento aos requisitos do cliente. Requisitos especificos considerados
essenciais a ado¢do da abordagem de processo estdo incluidos em 4.4.

Entender e gerenciar processos inter-relacionados como um siste-
ma contribui para a eficacia e a eficiéncia da organiza¢do em atingir seus
resultados pretendidos. Essa abordagem habilita a organizagdo a contro-
lar as interrelagdes e interdependéncias entre processos do sistema, de
modo que o desempenho global da organizagdo possa ser elevado.

A abordagem de processo envolve a definigdo e a gestdo siste-
maticas de processos e suas interagdes para alcangar os resultados
pretendidos de acordo com a politica da qualidade e com o direcio-
namento estratégico da organizagdo. A gestdo dos processos e do
sistema como um todo pode ser conseguida usando o ciclo PDCA
(ver 0.3.2) com um foco geral na mentalidade de risco (ver 0.3.3),
visando tirar proveito das oportunidades e prevenir resultados in-
desejaveis.
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A aplica¢do da abordagem de processo em um sistema de gestao da qualidade proporciona:
a)entendimento e consisténcia no atendimento a requisitos;

b)a consideragdo de processos em termos de valor agregado;

c)o atingimento de desempenho eficaz de processo;

d)melhoria de processos baseada na avalia¢do de dados e informagéo.

A Figura 1 mostra uma representagdo esquematica de qualquer processo e das interagdes de seus elementos. Os pontos de monitora-
mento e medigdo necessarios para controle sdo especificos de cada processo e variam dependendo dos riscos relacionados.
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Figura 1 — Representagdo esquematica dos elementos de um processo individual

0.3.2 Ciclo Plan-Do-Check-Act
O ciclo PDCA pode ser aplicado para todos os processos e para o sistema de gestdo da qualidade como um todo. A Figura 2 ilustra
como as Segbes 4 a 10 podem ser agrupadas em relagao ao ciclo PDCA.
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Figura 2 — Representagao da estrutura desta Norma no ciclo PDCA




O ciclo PDCA pode ser resumidamente descrito como a seguir:

—Plan (planejar): estabelecer os objetivos do sistema e seus
processos e 0s recursos necessarios para entregar resultados de
acordo com os requisitos dos clientes e com as politicas da orga-
nizagdo;

—Do (fazer): implementar o que foi planejado;

—Check (checar): monitorar e (onde aplicavel) medir os pro-
cessos e os produtos e servigos resultantes em relagdo a politicas,
objetivos e requisitos, e reportar os resultados;

—Act (agir): executar agOes para melhorar desempenho, con-
forme necessario.

0.3.3 Mentalidade de risco

A mentalidade de risco (ver Se¢do A.4) é essencial para se con-
seguir um sistema de gestdo da qualidade eficaz. O conceito de
mentalidade de risco estava implicito nas versdes anteriores desta
Norma, incluindo, por exemplo, realizar agdes preventivas para eli-
minar ndo conformidades potenciais, analisar quaisquer ndo con-
formidades que ocorram e tomar agdo para prevenir recorréncias
gue sejam apropriadas aos efeitos da ndo conformidade.

Para estar conforme com os requisitos desta Norma, uma orga-
nizagdo precisa planejar e implementar a¢Ges para abordar riscos
e oportunidades. A abordagem de riscos e oportunidades estabe-
lece uma base para o aumento da eficacia do sistema de gestdo da
qualidade, conseguir resultados melhorados e para a prevengao de
efeitos negativos.

Oportunidades podem surgir como resultado de uma situagao
favoravel ao atingimento de um resultado pretendido, por exemplo,
um conjunto de circunstancias que possibilite a organizagdo atrair
clientes, desenvolver novos produtos e servigos, reduzir desperdi-
cio ou melhorar produtividade. A¢des para abordar oportunidades
podem também incluir a consideragdo de riscos associados. Risco é
o efeito da incerteza, e qualquer incerteza pode ter um efeito posi-
tivo ou negativo. Um desvio positivo proveniente de um risco pode
oferecer uma oportunidade, mas nem todos os efeitos positivos de
risco resultam em oportunidades.

0.4Relacionamento com outras normas de sistemas de gestdo

Esta Norma aplica a estrutura desenvolvida pela ISO para me-
Ilhorar o alinhamento entre suas Normas para sistemas de gestao
(ver Segao A.1).

Esta Norma habilita uma organizagdo a usar a abordagem de
processo, combinada com o ciclo PDCA e a mentalidade de risco,
para alinhar ou integrar seu sistema de gestdo da qualidade com os
requisitos de outras normas de sistemas de gestdo.

Esta Norma se relaciona com as ABNT NBR ISO 9000 e ABNT
NBR ISO 9004 como a seguir:

—a ABNT NBR ISO 9000, Sistemas de gestéio da qualidade —
Fundamentos e vocabuldrio prové a base essencial para o entendi-
mento e a implementagdo apropriados desta Norma;

—a ABNT NBR ISO 9004, Gestdo para o sucesso sustentado de
uma organizagdo — Uma abordagem da gestdo da qualidade prové
diretrizes para organizagdes que escolhem progredir além dos re-
quisitos desta Norma.

O Anexo B prové detalhes de outras Normas sobre gestdo da
gualidade e sistemas de gestdo da quali- dade que foram desenvol-
vidas pelo ISO/TC176.
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Esta Norma nao inclui requisitos especificos para outros siste-
mas de gestao, como aqueles para gestdo ambiental, gestao da sau-
de e seguranga ocupacionais ou gestdo financeira.

Normas de sistemas de gestdo da qualidade de setores espe-
cificos baseadas nos requisitos desta Norma foram desenvolvidas
para diversos setores. Algumas dessas normas especificam requisi-
tos adicionais de sistemas de gestao da qualidade, enquanto outras
se limitam a prover diretrizes para a aplicagdo desta Norma nesse
setor particular.

Uma matriz mostrando a correlagdo entre as se¢des desta edi-
¢do desta Norma e a edigdo anterior (ABNT NBR ISO 9001:2008)
pode ser encontrada no site aberto do ISO/TC176/SC2 em: www.
iso.org/tc176/sc02/public.

Prezado (a),

A fim de atender na integra o contetido do edital, este topico
serd disponibilizado na Area do Aluno em nosso site. Essa drea é
reservada para a incluséo de materiais que complementam a apos-
tila, sejam esses, legislagdes, documentos oficiais ou textos relacio-
nados a este material, e que, devido a seu formato ou tamanho, ndo
cabem na estrutura de nossas apostilas.

Por isso, para atender vocé da melhor forma, os materiais sGo
organizados de acordo com o titulo do tdpico a que se referem e po-
dem ser acessados seguindo os passos indicados na pdgina 2 deste
material, ou por meio de seu login e senha na Area do Aluno.

Visto a importéncia das leis indicadas, Id vocé acompanha me-
lhor quaisquer atualizagbes que surgirem depois da publicagdo da
apostila.

Se preferir, indicamos também acesso direto ao arquivo pelo
link a seguir:

https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documen-
tos_2/nbriso9001.pdf

Bons estudos!

GESTAO DE PROCESSOS: CONCEITO; MAPEAMENTO DE
PROCESSOS; ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS

Um processo é uma sequéncia de atividades rotineiras que, em
conjunto com outros processos, compde a forma pela qual a orga-
nizacdo funcionara. E a abordagem pela qual esses processos serdo
desenhados, descritos, medidos, supervisionados e controlados.

Segundo a Fundagdo Nacional da Qualidade - FNQ, esse tipo de
gestdo necessita de visao sistémica, pois sem ela é impossivel perceber
como o todo significa muito mais, do que a uma simples soma das par-
tes. A abordagem sistémica dentro de uma organizagdo faz com que o
foco de sua gestdo esteja voltado ndo s6 para o seu ambiente interno,
mas para o externo também, ou seja, que haja uma sinergia entre as
partes para que os objetivos planejados sejam alcangados.

A gestdo de processos realiza diversos papéis dentro da organi-
zagdo. Sendo o primeiro passo para organizar e entender como as
areas, bem como seus processos funcionam internamente. E por
meio dela que os responsaveis compreenderdao como melhorar o
aproveitamento dos recursos disponiveis e quais agdes necessitam
ser tomadas para aperfeicoar o fluxo de trabalho e otimizando e
adequando a organizagdo para o mercado vigente.
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Gerenciamento de Processo ou Gestdo de Processos é o entendimento de como funciona a organizagdo. A série de atividades estru-
turadas para a producio do produto/servico. Anteriormente a compreensdo desses processos, setorizava-se os trabalhos com base na
departamentalizagdo, onde os procedimentos existentes dentro de cada setor da organizagdao eram separados por departamentos e cada
area pensava separadamente, sem sinergia umas com as outras. Focada em cilos verticais separados.

JEEN

Marketing Financeiro Producdo RH

A Gestdo de Processos busca tornar horizontal a relag8o entre as dreas dentro da organizacdo

Objetivos da Gestdo de Processos

— Gerir sistemas de rotinas que envolve o cotidiano da organizagdo e delegar responsabilidades;

— Administrar os processos com o objetivo de alcangar resultados perceptiveis (e ndo tarefas especificas);

— Ampliar e detectar melhorias continuas na comunicagdo e relagdo entre participantes e areas da organizagado;

— Facilitar o planejamento, padronizando-o com acompanhando de perto o que acontece no ambiente;

— Perceber oportunidades de otimizagdo de processos através de gargalos encontrados;

— Ao invés de criar novos modelos; concentrar-se na melhoria de processos que ja existem.

— Efetuar toda e qualquer corregdo que possam surgir nos processos antes de automatiza-los, para ndo acelerar o que estd desorga-
nizado.

Anilise de Processos

Geralmente é nessa etapa que a empresa é mapeada. E preciso analisar com exatiddo como acontece cada processo no negdcio atual-
mente. Assim, os processos sao listados e descritos pelo conjunto de atividades que os comp&em.

E preciso conhecer realmente como funciona a empresa, para realizar esse mapeamento. Somente sim o gestor tera conhecimento
dos pontos de melhoria na operagdao com clareza.

Nessa etapa verifica-se:

— A compreensdo do negdcio com 0s processos principais que o compdem;
— Plano estratégico com metas e indicadores;

— Senso comum dos processos;

— Entradas e saidas, incluindo clientes e fornecedores;

— Responsabilidades de diferentes areas e equipes;

— Avaliacdo dos recursos disponiveis.

— Nogbes de estatistica aplicada ao controle e a melhoria de processos

e Execucdo

E importante estudar os recursos necessarios, antes de institucionalizar as mudancas, como: remanejar equipe, ferramentas, mudan-
¢as no layout da organizagdo, aquisi¢do de programas (softwares), entre outras.

Existem duas vertentes para a implantacdo das novas estratégias:

— Implantagao sistémica, quando sdo utilizados softwares para isso

— Implantagdo nao sistémica, que ndo necessitam de ferramentas desse tipo.

A visdo dessa execuc¢do deve ser positiva, pois ird auxiliar organizagao a estruturar melhor seus processos, ndao sendo que atrapalhara
o ciclo de trabalho.

e Monitoramento

Através dos indicadores de desempenho pré-definidos, os novos processos devem ser constantemente acompanhados. Geralmente,
algumas das métricas a constar em cada processo sdo: o tempo de duracdo, o custo, a capacidade (quanto cada processo realmente pro-
duz) e a qualidade (medida com indicadores préprios que variam de processo a processo).

e Melhoria de Processos

Nessa etapa, observa-se os indicadores previamente levantados, onde se torna possivel identificar quais sdo os principais gargalos em
todo processo e se os objetivos estdo sendo conquistados. As melhorias podem ser concernentes a inclusdo ou exclusdo de atividades,
realocagdo de responsabilidades, documentacdo, novas ferramentas de apoio e sequéncias diferentes, por exemplo.
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NOGOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL; CONSTITUI-
CAO: CONCEITO, CLASSIFICACOES

Sentido socioldgico; sentido politico; sentido juridico; concei-
to, objetos e elementos

No tocante aos sentidos sociolégico, politico e juridico, sdo ana-
lisados pela doutrina, quando da andlise das denominadas “pers-
pectivas”t. Mesma observagdo com relagdo ao denominado objeto.

Dando-se prosseguimento aos nossos estudos, passaremos a
analisar os denominados elementos da Constituigdo. Tal denomina-
¢do surgiu em virtude de o fato das normas constitucionais serem
divididas e agrupadas em pontos especificos, com contetdo, ori-
gem e finalidade diversos.

Conquanto haja essa divisdo e o agrupamento em questdo, é
de se registrar que nossa doutrina é divergente com relagdo aos
elementos da Constitui¢do, ndo se podendo afirmar que uma classi-
ficacdo esta correta e a outra errada.

Em que pese essa divergéncia, remetemos a cldssica divisdo
dada pelo llustre Prof. José Afonso da Silva. Sendo, vejamos.

a) Elementos organicos — estabelecem as normas que regulam
a estrutura do Estado e do Poder (Titulos Il e IV, da CF);

b) Elementos limitativos — dizem respeito as normas que com-
pdem os direitos e garantias fundamentais, limitando a atuagdo es-
tatal;

c) Elementos sécio ideolédgicos — estabelecem o compromisso
da Constitui¢do entre o Estado Individualista e o Estado intervencio-
nista (Titulo VII, da CF);

d) Elementos de estabilizacdo constitucional — sdo as normas
constitucionais destinadas a assegurar a solu¢do de conflitos consti-
tucionais, a defesa da CF, do Estado e das instituicGes democraticas.
Eles constituem os instrumentos de defesa do Estado e buscam ga-
rantir a paz social (Artigos 34 a 36, da CF);

e) Elementos formais de aplicabilidade — encontram-se nas
normas que estabelecem regras de aplicagdo das ConstituicGes
(ADCT — Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias).

Classificagdes das constituicoes

Registre-se que a doutrina brasileira costuma utilizar-se de va-
riados critérios de classificagdo das constitui¢Ges, existindo variagdo
entre eles.

a) Quanto a origem — as Constituicbes poderdo ser outorga-
das (aquelas impostas pelo agente revolucionario que ndo recebeu
do povo a legitimidade para, em nome dele, atuar), promulgadas
(fruto do trabalho de uma Assembleia Nacional Constituinte, eleita
diretamente pelo povo.

Ela é também denominada de democratica, votada ou popu-
lar), cesaristas (ndo é propriamente outorgada, nem democratica,
ainda que criada com a participagdo popular, vez que essa visa ape-
nas ratificar a vontade do detentor do poder.

1 https.//www.editorajuspodivm.com.br/cdn/arquivos/8713b4e79ch9270ec-
c075bfab3b84b2a.pdf
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Conhecidas também como bonapartistas) e, pactuadas ou
dualistas (sdo aquelas que surgem através de um pacto entre as
classes dominante e oposigdo).

b) Quanto a forma — as ConstituicGes podem ser escritas (ins-
trumentais) ou costumeiras (ndo escritas).

c) Quanto a extensdo — elas podem ser sintéticas (aquelas que
apenas vinculam os principios fundamentais e estruturais do Esta-
do. Sdo também denominadas de concisas, breves, sumarias, su-
cintas ou bdasicas) ou analiticas (sdo as Constituicbes que abordam
todos os assuntos que os representantes do povo entenderem por
fundamentais.

Sdo também conhecidas como amplas, extensas, largas, proli-
xas, longas, desenvolvidas, volumosas ou inchadas).

d) Quanto ao contetido — material ou formal.

e) Quanto ao modo de elaboragdo — as Constituigdes podem
ser dogmadticas (sdo aquelas que consubstanciam os dogmas es-
truturais e fundamentais do Estado) ou histdricas (constituem-se
através de um lento e continuo processo de formacdo, ao longo do
tempo).

f) Quanto a alterabilidade (estabilidade) — as Constituicdes
podem ser rigidas (sdo aquelas que exigem um processo legislativo
mais dificultoso para sua alteragdo), flexiveis (o processo legislativo
de sua alteragdo é o mesmo das normas infraconstitucionais), se-
mirrigidas (sdo as Constitui¢cdes que possuem matérias que exigem
um processo de alteragdo mais dificultoso, enquanto outras nor-
mas ndo o exigem), fixas ou silenciosas (sdo as Constituicdes que
somente podem ser alteradas por um poder de competéncia igual
aquele que as criou), transitoriamente flexiveis (sdo as suscetiveis
de reforma, com base no mesmo rito das leis comuns, mas por
apenas determinado periodo preestabelecido), imutdveis (sdo as
Constitui¢des inalteraveis) ou super rigidas (sdo aquelas que pos-
suem um processo legislativo diferenciado para a alteragdo de suas
normas e, de forma excepcional, algumas matérias sdo imutaveis).

g) Quanto a sistematica — as ConstituicGes podem ser divididas
em reduzidas (aquelas que se materializam em um sé instrumento
legal) ou variadas (aquelas que se distribuem em varios textos es-
parsos).

h) Quanto a dogmatica — ortodoxa (Constituigdo formada por
uma sé ideologia) ou eclética (formada por ideologias conciliatdrias
diversas).

IMPORTANTE
Segundo a maioria da doutrina, a Constitui¢cdo Federal de 1988
possui a seguinte classificagdo: formal, rigida, dogmatica, promul-
gada, analitica, dirigente, normativa e eclética.
https://www.editorajuspodivm.com.br/cdn/arquivos/8713b4e-
79¢cb9270ecc075bfab3b84b2a.pdf




Constituicdo material e constituicao formal

A divisdo de constituicdo em material e formal é decorrente da
adogdo do critério relacionado ao contetudo da norma.

Segundo esse critério, considera-se constituicdo material o
conjunto de normas escritas ou ndo, em um documento que cola-
ciona normas relativas a estrutura do Estado, organizagdo do poder,
bem como direitos e garantias fundamentais.

Com base nesse critério, para que a norma seja considerada
materialmente constitucional ndo é necessdrio que ela esteja in-
serida no bojo da Constituicdo Federal, bastando versar sobre as
matérias anteriormente mencionadas.

Caso determinada norma verse sobre as matérias descritas no
paragrafo anterior e esteja inserida na Constituigcao Federal ela sera
considerada formal e materialmente constitucional.

Destaque-se que uma norma materialmente constitucional
(p.ex., que verse sobre direito eleitoral), que ndo esteja inserida no
bojo da Constituicdo Federal, podera ser alterada por uma lei infra-
constitucional, sem que haja necessidade de se observar os pro-
cedimentos mais rigidos estabelecidos para se alterar a estrutura
da Magna Carta. Entretanto, isso nao lhe retira o cardter de norma
materialmente constitucional!

A segunda classificagdo quanto ao conteudo diz respeito a
constituicdo formal que é o conjunto de normas escritas, sistemati-
zadas e reunidas em um Unico documento normativo, qual seja, na
Constituicao Federal.

Com base nesse critério, independentemente do conteddo ma-
terial da norma, pelo simples fato de ela estar inserida na Consti-
tui¢dio Federal, ja serd considerada formalmente constitucional (§
22 do art. 242, da CF).

Ainda que essas normas ndo tenham contetdo materialmente
constitucional, apenas e tdao somente pelo fato de estarem inseri-
das no bojo da Constituigdo, somente poderdo ser alteradas obser-
vando-se o rigido sistema de alteragdo das normas constitucionais.

Constituicdo-garantia e constituicao-dirigente

Quanto a finalidade a constitui¢do, segundo a doutrina, podera
ser dividida em constituicdo-garantia e constituigdo-dirigente.

A constituicao-garantia (liberal, defensiva ou negativa) é um
documento utilizado com a finalidade de garantir liberdades indivi-
duais, limitando-se o poder e o arbitrio estatal.

De outro vértice, a constituigdo-dirigente tem por finalidade
estabelecer um tipo de Estado intervencionista, estabelecendo-se
objetivos para o Estado e para a sociedade em uma perspectiva de
evolugdo de suas estruturas.

Registre-se, por oportuno, que parcela da doutrina traz uma
terceira classificagdo, que diz respeito a constitui¢do-balango, a
qual se destina a registrar um dado periodo das relagGes de poder
no Estado.

Constitucionalismo

Canotilho define o constitucionalismo como uma teoria (ou
ideologia) que ergue o principio do governo limitado indispensavel
a garantia dos direitos em dimensdo estruturante da organiza¢do
politico-social de uma comunidade.

Neste sentido, o constitucionalismo moderno representard
uma técnica especifica de limitagdo do poder com fins garantisticos.

O conceito de constitucionalismo transporta, assim, um claro
juizo de valor. E, no fundo, uma teoria normativa da politica, tal
como a teoria da democracia ou a teoria do liberalismo.
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Partindo, entdo, da ideia de que o Estado deva possuir uma
Constitui¢do, avanga-se no sentido de que os textos constitucionais
contém regras de limitagdo ao poder autoritario e de prevaléncia
dos direitos fundamentais, afastando-se a visdo autoritaria do an-
tigo regime.

Poder Constituinte Originario, Derivado e Decorrente - Refor-
ma (Emendas e Revisdo) e Mutagao da Constituicdo

Canotilho afirma que o poder constituinte tem suas raizes em
uma forga geral da Nagdo. Assim, tal forca geral da Nacgdo atribui ao
povo o poder de dirigir a organizagdo do Estado, o que se conven-
cionou chamar de poder constituinte.

Munido do poder constituinte, o povo atribui parcela deste a
orgdos estatais especializados, que passam a ser denominados de
Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario).

Portanto, o poder constituinte é de titularidade do povo, mas
é o Estado, por meio de seus drgdos especializados, que o exerce.

— Poder Constituinte Originario

E aquele que cria a Constituicdo de um novo Estado, organi-
zando e estabelecendo os poderes destinados a reger os interesses
de uma sociedade. Ndo deriva de nenhum outro poder, ndo sofre
qualquer limitagdo na drbita juridica e ndo se subordina a nenhuma
condic¢do, por tudo isso é considerado um poder de fato ou poder
politico.

— Poder Constituinte Derivado

Também é chamado de Poder instituido, de segundo grau ou
constituido, porque deriva do Poder Constituinte originario, encon-
trando na prépria Constituicdo as limitagdes para o seu exercicio,
por isso, possui natureza juridica de um poder juridico.

— Poder Constituinte Derivado Decorrente

E a capacidade dos Estados, Distrito Federal e unidades da Fe-
deragdo elaborarem as suas proprias Constitui¢es (Lei Organica),
no intuito de se auto-organizarem. O exercente deste Poder sdo as
Assembleias Legislativas dos Estados e a Camara Legislativa do Dis-
trito Federal.

— Poder Constituinte Derivado Reformador
Pode editar emendas a Constituicdo. O exercente deste Poder
é o Congresso Nacional.

— Mutagao da Constituicao

A interpretagdo constitucional devera levar em consideragdo
todo o sistema. Em caso de antinomia de normas, buscar-se-a a so-
lugdo do aparente conflito através de uma interpretagdo sistemati-
ca, orientada pelos principios constitucionais.

Assim, faz-se importante diferenciarmos reforma e mutacgdo
constitucional. Vejamos:

— Reforma Constitucional seria a modificagdo do texto consti-
tucional, através dos mecanismos definidos pelo poder constituinte
originario (emendas), alterando, suprimindo ou acrescentando ar-
tigos ao texto original.

— Mutagoes Constitucionais ndo seria alteragdes fisicas, palpa-
veis, materialmente perceptiveis, mas sim alteragdes no significado
e sentido interpretativo de um texto constitucional. A transforma-
¢do ndo esta no texto em si, mas na interpretagdo daquela regra
enunciada. O texto permanece inalterado.




As mutagBes constitucionais, portanto, exteriorizam o carater
dindmico e de prospec¢do das normas juridicas, através de proces-
sos informais. Informais no sentido de ndo serem previstos dentre
aquelas mudangas formalmente estabelecidas no texto constitucio-
nal.

Métodos de Interpretagdo Constitucional

A hermenéutica constitucional tem por objeto o estudo e a
sistematizagdo dos processos aplicaveis para determinar o sentido
e o0 alcance das normas constitucionais. E a ciéncia que fornece a
técnica e os principios segundo os quais o operador do Direito po-
derd apreender o sentido social e juridico da norma constitucional
em exame, ao passo que a interpretagdo consiste em desvendar o
real significado da norma. E, enfim, a ciéncia da interpretag3o das
normas constitucionais.

A interpretacdo das normas constitucionais é realizada a partir
da aplicagdo de um conjunto de métodos hermenéuticos desenvol-
vidos pela doutrina e pela jurisprudéncia. Vejamos cada um deles:

— Método Hermenéutico Classico

Também chamado de método juridico, desenvolvido por Ernest
Forsthoff, considera a Constituicdo como uma lei em sentido amplo,
logo, a arte de interpreta-la deverd ser realizada tal qual a de uma
lei, utilizando-se os métodos de interpretagdo classicos, como, por
exemplo, o literal, o logico-sistematico, o histérico e o teleoldgico.

— Literal ou gramatical: examina-se separadamente o sentido
de cada vocadbulo da norma juridica. E tida como a mais singela for-
ma de interpretagdo, por isso, nem sempre é o mais indicado;

— Légico-sistematico: conduz ao exame do sentido e do alcance
da norma de forma contextualizada ao sistema juridico que integra.
Parte do pressuposto de que a norma é parcela integrante de um
todo, formando um sistema juridico articulado;

— Histodrico: busca-se no momento da produgdo normativa o
verdadeiro sentido da lei a ser interpretada;

— Teleolégico: examina o fim social que a norma juridica pre-
tendeu atingir. Possui como pressuposto a inten¢do do legislador
Qo criar a norma.

— Método Tépico-Problematico

Este método valoriza o problema, o caso concreto. Foi ideali-
zado por Theodor Viehweg. Ele interpreta a Constituicdo tentando
adaptar o problema concreto (o fato social) a uma norma consti-
tucional. Busca-se, assim, solucionar o problema “encaixando” em
uma norma prevista no texto constitucional.

— Método Hermenéutico-Concretizador

Seu principal mentor foi Konrad Hesse. Concretizar é aplicar a
norma abstrata ao caso concreto.

Este método reconhece a relevancia da pré-compreensao do
intérprete acerca dos elementos envolvidos no texto constitucional
a ser desvendado.

A reformulagdo desta pré-compreensdo e a subsequente re-
leitura do texto normativo, com o posterior contraponto do novo
conteudo obtido com a realidade social (movimento de ir e vir) de-
ve-se repetir continuamente até que se chegue a solugdo 6tima do
problema. Esse movimento é denominado circulo hermenéutico ou
espiral hermenéutica.
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— Método Cientifico-Espiritual

Desenvolvido por Rudolf Smend. Baseia-se no pressuposto de
que o intérprete deve buscar o espirito da Constitui¢do, ou seja, os
valores subjacentes ao texto constitucional.

E um método marcadamente socioldgico que analisa as nor-
mas constitucionais a partir da ordem de valores imanentes do
texto constitucional, a fim de alcangar a integragao da Constitui¢do
com a realidade social.

— Método Normativo-Estruturante

Pensado por Friedrich Muller, parte da premissa de que ndo ha
uma identidade entre a norma juridico-constitucional e o texto nor-
mativo. A norma constitucional é mais ampla, uma vez que alcanga
a realidade social subjacente ao texto normativo.

Assim, compete ao intérprete identificar o conteddo da norma
constitucional para além do texto normativo. Dai concluir-se que a
norma juridica sé surge apds a interpretagdo do texto normativo.

Principios de Interpretagdo Constitucional

- Principio da Unidade da Constituicao

O texto constitucional deve ser interpretado de forma a evitar
contradi¢des internas (antinomias), sobretudo entre os principios
constitucionais estabelecidos. O intérprete deve considerar a Cons-
tituicdo na sua totalidade, harmonizando suas aparentes contradi-
¢Oes.

- Principio do Efeito Integrador

Traduz a ideia de que na resolugdo dos problemas juridico-
-constitucionais deve-se dar primazia aos critérios que favoregcam a
unidade politico-social, uma vez que a Constituicdo é um elemento
do processo de integragdo comunitaria.

— Principio da Maxima Efetividade

Também chamado de principio da eficiéncia, ou principio da
interpretagao efetiva, reza que a interpretagdo constitucional deve
atribuir o sentido que dé maior efetividade a norma constitucional
para que ela cumpra sua fung¢do social.

E hoje um principio aplicado a todas as normas constitucionais,
sendo, sobretudo, aplicado na interpretagao dos direitos funda-
mentais.

- Principio da Justeza

Também chamado de principio da conformidade funcional,
estabelece que os érgdos encarregados da interpretagdo constitu-
cional ndo devem chegar a um resultado que subverta o esquema
organizatério e funcional tragado pelo legislador constituinte.

Ou seja, ndo pode o intérprete alterar a reparti¢ao de fungdes
estabelecida pelos Poderes Constituintes origindrio e derivado.

- Principio da Harmonizagdo

Este principio também é conhecido como principio da concor-
dancia pratica, e determina que, em caso de conflito aparente entre
normas constitucionais, o intérprete deve buscar a coordenagdo e
a combinagao dos bens juridicos em conflito, de modo a evitar o
sacrificio total de uns em relagdo aos outros.

- Principio da For¢a Normativa da Constituigdo

Neste principio o interprete deve buscar a solu¢gdo hermenéu-
tica que possibilita a atualizagdo normativa do texto constitucional,
concretizando sua eficacia e permanéncia ao longo do tempo.




NOCOES DE DIREITO

- Principio da Interpretagao conforme a Constituigdo
Este principio determina que, em se tratando de atos normativos primarios que admitem mais de uma interpretagdo (normas polissé-
micas ou plurissignificativas), deve-se dar preferéncia a interpretagdo legal que lhe dé um sentido conforme a Constituicdo.

- Principio da Supremacia
Nele, tem-se que a Constituicdo Federal é a norma suprema, haja vista ser fruto do exercicio do Poder Constituinte originario. Essa
supremacia sera pressuposto para toda interpretagdo juridico-constitucional e para o exercicio do controle de constitucionalidade.

- Principio da Presungdo de Constitucionalidade das Leis
Segundo ele, presumem-se constitucionais as leis e atos normativos primarios até que o Poder Judiciadrio os declare inconstitucionais.
Ou seja, gozam de presuncdo relativa.

— Principio da Simetria
Deste principio extrai-se que, as Constituigdes Estaduais, a Lei Organica do Distrito Federal e as Leis Organicas Municipais devem seguir
o modelo estatuido na Constituicdo Federal.

- Principio dos Poderes Implicitos
Segundo a teoria dos poderes implicitos, para cada dever outorgado pela Constituicdo Federal a um determinado 6rgao, sdo implici-
tamente conferidos amplos poderes para o cumprimento dos objetivos constitucionais.

Classificacdo das Constituigbes

— Quanto a Origem

a) Democratica, Promulgada ou Popular: elaborada por legitimos representantes do povo, normalmente organizados em torno de
uma Assembleia Constituinte;

b) Outorgada: Imposta pela vontade de um poder absolutista ou totalitario, ndo democratico;

c) Cesarista, Bonapartista, Plebiscitaria ou Referendaria: Criada por um ditador ou imperador e posteriormente submetida a aprova-
¢do popular por plebiscito ou referendo.

— Quanto ao Contetdo

a) Formal: compde-se do que consta em documento solene;

b) Material: composta por regras que exteriorizam a forma de Estado, organiza¢des dos Poderes e direitos fundamentais, podendo
ser escritas ou costumeiras.

—Quanto a Forma

a) Escrita ou Instrumental: formada por um texto;

a.i) Escrita Legal — formada por um texto oriundo de documentos esparsos ou fragmentados;

a.ii) Escrita Codificada — formada por um texto inscrito em documento Unico.

b) Nao Escrita: identificada a partir dos costumes, da jurisprudéncia predominante e até mesmo por documentos escritos.

— Quanto a Estabilidade, Mutabilidade ou Alterabilidade

a) Imutavel: ndo prevé nenhum processo para sua alteragdo;

b) Fixa: s6 pode ser alterada pelo Poder Constituinte Originario;

c) Rigida: o processo para a alteragdo de suas normas é mais dificil do que o utilizado para criar leis;
d) Flexivel: o processo para sua alteracdo é igual ao utilizado para criar leis;

e) Semirrigida ou Semiflexivel: dotada de parte rigida e parte flexivel.

— Quanto a Extensao
a) Sintética: regulamenta apenas os principios basicos de um Estado, organizando-o e limitando seu poder, por meio da estipulagdo
de direitos e garantias fundamentais;

b) Analitica: vai além dos principios basicos e dos direitos fundamentais, detalhando também outros assuntos, como de ordem eco-
némica e social.

— Quanto a Finalidade
a) Garantia: contém protecgdo especial as liberdades publicas;
b) Dirigente: confere atengdo especial a implementagdo de programas pelo Estado.

— Quanto ao Modo de Elaboragao
a) Dogmatica: sistematizada a partir de ideias fundamentais;
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TEORIA DA ADMINISTRAGAO E DAS ORGANIZAGOES.

CONCEITOS BASICOS DE ADMINISTRAGAO: EFICIEN-

CIA, EFICACIA, EFETIVIDADE, QUALIDADE; PAPEIS DO
ADMINISTRADOR

ADMINISTRACAO GERAL
Dentre tantas defini¢des ja apresentadas sobre o conceito de
administragao, podemos destacar que:

“Administragdao é um conjunto de atividades dirigidas a utili-
zag¢do eficiente e eficaz dos recursos, no sentido de alcan¢ar um ou
mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragao vai muito além de apenar “cuidar de
uma empresa”, como muitos imaginam, mas compreende a capa-
cidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: re-
cursos humanos, materiais, financeiros,...) para atingir os objetivos
da empresa.

O conceito de administragdo representa uma governabilidade,
gestdo de uma empresa ou organizagao de forma que as ativida-
des sejam administradas com planejamento, organizagdo, direcdo,
e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de
outras pessoas na busca de realizar objetivos da organizagdo bem
como de seus membros.

Montana e Charnov

Principais abordagens da administracdo (classica até contin-
gencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administra-
¢do teve abordagens e énfases distintas. Apesar de existir ha pouco
mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragdo
evoluiu seus conceitos com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, pro-
fessor e consultor administrativo), a Administragdo possui 7 (sete)
abordagens, onde cada uma terd seu aspecto principal e agrupa-
mento de autores, com seu enfoque especifico. Uma abordagem,
podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sdo elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administracdo
cientifica e Teoria Cldssica da Administracdo.

2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente
na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neo-
classica da Administragdo, dos conceitos iniciais, processos admi-
nistrativos, como os tipos de organizacdo, departamentalizacdo e
administragdo por objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Buro-
cratica e Teoria Estruturalista da Administragao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria
Comportamental e Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO).
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6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético
para a Administracdo, Teoria Matematica e a Teria de Sistemas da
Administragdo.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da
Contingéncia da Administragdo.

‘ Taylor
‘ Adm. Cientifica ‘
e O] T~ Tarefas
‘ Abordagem
Cléssica
‘ Fayol
: o
\| Teoria Classica |

L : ‘ Estruturas

Origem da Abordagem Classica

1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:
e Ciéncia que substituisse o empirismo;

¢ Planejamento de produgdo e redugdo do improviso.

2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia
das organizagdes:

e Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

e Evitando o desperdicio de mao de obra.

Abordagem Cientifica — ORT (Organizagdo Racional do Traba-
lho)

e Estudo dos tempos e movimentos;

e Estudo da fadiga humana;

e Divisdo do trabalho e especializagdo;

e Desenho de cargo e tarefas;

e Incentivos salariais e premiagao de produgdo;

e Homo Economicus;

e CondigOes ambientais de trabalho;

¢ Padronizacdo;

e Supervisdo funcional.

Aspectos da conclusdo da Abordagem Cientifica: A percepcdo
de que os coordenadores, gerentes e dirigentes deveriam se preo-
cupar com o desenho da divisdo das tarefas, e aos operarios cabia
Unica e exclusivamente a execugdo do trabalho, sem questionamen-
tos, apenas execugdo da mao de obra.

— Comando e Controle: o gerente pensa e manda e os traba-
|lhadores obedecem de acordo com o plano.

— Uma Unica maneira correta (the best way).

— Mao de obra e ndo recursos humanos.

— Seguranca, ndo inseguranca. As organizagdes davam a sen-
sacdo de estabilidade dominando o mercado.
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Teoria Classica

e Aumento da eficiéncia melhorando a disposi¢do dos 6rgdos componentes da empresa (departamentos);
« Enfase na anatomia (estrutura) e na fisiologia (funcionamento);

e Abordagem do topo para a base (nivel estratégico tatico);

¢ Do todo para as partes.

TOPOD

PARA A

BASE

Diferente do processo neocldssico, na Teoria Classica temos 5 (cinco) fungdes — POC3:

— Previsdo ao invés de planejamento: Visualizagao do futuro e tragar programa de agao.
— Organizagdo: Constituir a empresa dos recursos materiais e social.

— Comando: Dirigir e orientar pessoas.

— Coordenagdo: Ligagdo, unido, harmonizar todos os esforgos coletivamente.

Controle: Se certificar de que tudo esta ocorrendo de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas.

e Principios da Teoria Classica:

— Dividir o trabalho;

— Autoridade e responsabilidade;
— Disciplina;

— Unidade de comando;

— Unidade de diregdo;

— Subordinagdo dos interesses individuais aos gerais;
— Remuneracgdo do pessoal;

— Centralizagdo;

— Cadeia escalar;

— Ordem;

— Equidade;

— Estabilidade do pessoal;

— Iniciativa;

— Espirito de equipe.

A Abordagem Classica, junto da Burocratica, dentre todas as abordagens, chega a ser uma das mais importantes.

Abordagem Neoclassica

No inicio de 1950 nasce a Teoria Neoclassica, teoria mais contemporanea, remodelando a Teoria Classica, colocando novo figurino
dentro das novas concepgdes trazidas pelas mudancas e pelas teorias anteriores. Fungdes essencialmente humanas comegcam a ser inseri-
das, como: Motivagado, Lideranca e Comunicagdo. Preocupag¢do com as pessoas passa a fazer parte da Administragdo.

POC3 (Classica) PODC [Neoclassica)
PREVISAO + ORGANIZAGAD PLANEJAMENTO + ORGANIZACAO
COMANDO + COORDENAGAQ - DIRECAO + CONTROLE
CONTROLE

S
()
N
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¢ Fundamentos da Abordagem Neoclassica

— A Administragdo é um processo operacional composto por
fungdes, como: planejamento, organizagdo, direcdo e controle.

— Devera se apoiar em principios basilares, ja que envolve di-
versas situagoes.

— Principios universais.

— O universo fisico e a cultura interferem no meio ambiente e
afetam a Administragao.

— Visdo mais flexivel, de ajustamento, de continuidade e inte-
ratividade com o meio.

— Enfase nos principios e nas praticas gerais da Administrac3o.

— Reafirmando os postulados cldssicos.

— Enfase nos objetivos e resultados.

— Ecletismo (influéncia de teorias diversas) nos conceitos.

Teoria Burocratica

Tem como pai Max Weber, por esse motivo é muitas vezes cha-
mada de Teoria Weberiana. Para a burocracia a organiza¢do alcan-
caria a eficiéncia quando explicasse, em detalhes, como as coisas
deveriam ser feitas.

Burocracia ndo é algo negativo, o excesso de fungdes sim. A
Burocracia é a organizagdo eficiente por exceléncia. O excesso da
Burocracia é que transforma ela em algo negativo, o que chamamos
de disfungdes.

e Caracteristicas

— Carater formal das normas e regulamentos.
— Carater formal das comunicagoes.

— Carater racional e divisdo do trabalho.

— Impessoalidade nas relagGes.

— Hierarquia de autoridade.

— Rotinas e procedimentos padronizados.

— Competéncia técnica e meritocracia.

— Especializagdo da administragdo.

— Profissionalizagdo dos participantes.

— Completa previsibilidade de comportamento.

e Disfung¢des

— Internalizagdo das regras e apego aos procedimentos.
— Excesso de formalismo e de papeldrio.

— Resisténcia as mudangas.

— Despersonalizagdo do relacionamento.

— Categorizagao como base do processo decisorio.

— “Superconformidade” as rotinas e aos procedimentos.
— Exibigdo de sinais de autoridade.

— Dificuldade no atendimento.

Abordagem Estruturalista

A partir da década de 40, tinhamos:

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

As duas correntes sofreram criticas que revelaram a falta de
uma teoria sdélida e abrangente, que servisse de orienta¢do para o
administrador.

A Abordagem Estruturalista é composta pela Teoria Burocratica
e a Teoria Estruturalista. Além da énfase na estrutura, ela também
se preocupa com pessoas e ambiente, se aproxima muito da Teoria
de Relagbes Humanas.
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No inicio da Teoria Estruturalista, vive-se a mesma génese da
Teoria da Burocracia, esse movimento onde sé se encontram criti-
cas da Teoria das Relagdes Humanas as outras Teorias e ndo se tem
uma preposi¢do de um novo método.

e Teoria Classica: Mecanicismo — Organizagdo.

e Teoria das Relagdes Humanas: Romantismo Ingénuo — Pes-
soas.

A Teoria Estruturalista é um desdobramento da Burocracia e
uma leve aproximacdo a Teoria das Relagdes Humanas. Ainda que
a Teoria das Relagdes Humanas tenha avangado, ela critica as ante-
riores e ndo proporciona bases adequadas para uma nova teoria. Ja
na Teoria Estruturalista da Organiza¢do percebemos que o TODO é
maior que a soma das partes. Significa que ao se colocar todos os
individuos dentro de um mesmo grupo, essa sinergia e cooperagao
dos individuos gerard um valor a mais que a simples soma das indi-
vidualidades. E a ideia de equipe.

TODO

PROCESS0S

e Teoria Estruturalista - Sociedade de Organizacoes

— Sociedade = Conjunto de OrganizagGes (escola, igreja, em-
presa, familia).

— Organizag¢0es = Conjunto de Membros (papéis) — (aluno, pro-
fessor, diretor, pai).

O mesmo individuo faz parte de diferentes organizagdes e tem
diferentes papéis.

¢ Teoria Estruturalista — O Homem Organizacional:

— Homem social que participa simultaneamente de varias or-
ganizagoes.

— Caracteristicas: Flexibilidade; Tolerancia as frustragGes; Ca-
pacidade de adiar as recompensas e poder compensar o trabalho,
em detrimento das suas preferéncias; Permanente desejo de reali-
zagao.

¢ Teoria Estruturalista — Abordagem multipla:

— Tanto a organizagdo formal, quanto a informal importam;

— Tanto recompensas salariais e materiais, quanto sociais e
simbdlicas geram mudancas de comportamento;

— Todos os diferentes niveis hierarquicos sdao importantes em
uma organizagao;

— Todas as diferentes organiza¢des tém seu papel na socieda-
de;

— As analises intra organizacional e Inter organizacional sdo
fundamentais.
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e Teoria Estruturalista — Conclusao:

— Tentativa de conciliagdo dos conceitos cldssicos e humanisticos;

— Visdo critica ao modelo burocratico;

— Ampliagdo das abordagens de organizacdo;

— Relagdes Inter organizacionais;

— Todas as herancgas representam um avango rumo a Abordagem Sistémica e uma evolugdo no entendimento para a Teoria da Admi-
nistragao.

TEQRIA EMNFASE NA
E . B ] ESTRUTURA
ABORDAGEM e BUROCRATICA
ESTRUTURALISTA -
“n“ TECQRIA EMFASE NA
ESTRUTURA,
ESTRUTURALISTA PESSOAS E

Abordagem Humanistica

E um desdobramento da Teoria das Relacdes Humanas. A Abordagem Humanistica nasce no periodo de entendimento de que a pro-
dutividade era o elemento principal, e seu modelo era “homem-maquina”, em que o trabalhador era visto basicamente como operador de
magquinas, ndo havia a percep¢do com outro elemento que nao fosse a produtividade.

e Suas preocupagoes:

— Nas tarefas (abordagem cientifica) e nas estruturas (teoria classica) ddo lugar para énfase nas pessoas;

— Nasce com a Teoria das Relagdes Humanas (1930) e no desenvolvimento da Psicologia do Trabalho:

* Analise do trabalho e adaptac¢do do trabalhador ao trabalho.

* Adaptagdo do trabalho ao trabalhador.

— A necessidade de humanizar e democratizar a Administragdo libertando dos regimes rigidos e mecanicistas;

— Desenvolvimento das ciéncias humanas, principalmente a psicologia, e sua influéncia no campo industrial;

— Trazendo ideias de John Dewey e Kurt Lewin para o humanismo na Administragdo e as conclusdes da experiéncia em si.

e Principais aspectos:

— Psicologia do trabalho, que hoje chamamos de Comportamento Organizacional, demonstrando uma percepg¢ao diferenciada do tra-
balhador, com viés de um homem mais social, com mais expectativas e desejos. Percebe-se entdo que o comportamento e a preocupagao
com o ambiente de trabalho do individuo tornam-se parte responsavel pela produtividade. Agregando a visdo antagdnica desse homem
econdmico, trazendo o conceito de homem social.

— Experiéncia de Hawthorn desenvolvida por Elton Mayo, na qual a alteragdo de iluminagdo traz um resultado importante:

Essa experiéncia foi realizada no ano de 1927, pelo Conselho Nacional de Pesquisas dos Estados Unidos, em uma fabrica da Western
Eletric Company, situada em Chicago, no bairro de Hawthorn. L3 dois grupos foram selecionados e em um deles foi alterada a iluminagao
no local de trabalho, observando assim, uma alteragao no desempenho do comportamento e na produtividade do grupo em relagdo ao
outro. Ndo necessariamente ligada a alteragdo de iluminacdo, mas com a percepg¢do dos individuos de estarem sendo vistos, comegando
entdo a melhorarem seus padrdes de trabalho. Sendo assim, chegou-se a conclusdo de que:

1. A capacidade social do trabalhador determina principalmente a sua capacidade de executar movimentos, ou seja, é ela que de-
termina seu nivel de competéncia. E a capacidade social do trabalhador que determina o seu nivel de competéncia e eficiéncia e ndo sua
capacidade de executar movimentos eficientes dentro de um tempo estabelecido.

2. Os trabalhadores ndo agem ou reagem isoladamente como individuos, mas como membros de grupos, equipe de trabalho.

3. As pessoas sao motivadas pela necessidade de reconhecimento.

4. Grupos informais: alicercada no conceito de homem social, ou seja, o trabalhador é um individuo dotado de vontade e desejos
de estruturas sociais mais complexas, e que esse individuo reconhece em outros individuos elementos afins aos seus e esses elementos
passam a influenciar na produtividade do individuo. Os niveis de produtividade sdo controlados pelas normas informais do grupo e ndo
pela organizagdo formal.

5. A Organizagdo Informal:

® Relagdo de coesdo e antagonismo. Simpatia e antipatia;

e Status ou posic¢do social;

¢ Colaboragdo espontanea;

e Possibilidade de oposi¢do a organizagdo formal;
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