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MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO

FUNDAMENTOS DE MATEMATICA

Os fundamentos de matematica sdo as bases essenciais que
sustentam todo o campo da matemadtica. Alguns dos conceitos fun-
damentais em matematica incluem:

Aritmética: Trata dos numeros e das operagdes basicas como
adicdo, subtragdo, multiplicagao e divisdo.

Algebra: Lida com a generalizagdo dos nimeros e as regras para
operar com variaveis desconhecidas. Equagdes lineares e sistemas
de equagdes também fazem parte da algebra.

Geometria: Estuda as propriedades e medidas de formas geo-
métricas como pontos, linhas, poligonos, circulos e sélidos tridi-
mensionais.

Trigonometria: Relacionada a angulos e triangulos, incluindo
fungdes trigonométricas como seno, cosseno e tangente.

Calculo: Envolve o estudo de taxas de mudanga e acumulagao,
usado em dreas como fisica, engenharia e economia.

Probabilidade e Estatistica: Tratam da analise de dados, mode-
lagem e previsdo de eventos incertos.

Esses sdo apenas alguns dos muitos fundamentos que com-
pdem a matematica. Dominar esses conceitos e suas aplicages é
essencial para o sucesso em diversas areas, desde ciéncias e enge-
nharia até financas e negécios.

PRINCiPI0S DE CONTAGEM

Temos dois principios de contagem: o aditivo e o multiplicativo.
Vejamos

Principio aditivo

Se existem m1 possibilidades de ocorrer um evento E1, m2 pos-
sibilidades de ocorrer um evento E2 e m3 para ocorrer o evento
E3, o nimero total de possibilidades de ocorrer o evento E1 ou o
evento E2 ou o evento E3, serd de m1+m2+m3.

O conectivo que caracteriza a aplicagdo do principio aditivo é o
“OU”, que estd associado a unido de conjuntos.

Exemplo:

(CORPO DE BOMBEIROS MILITAR/MT — OFICIAL BOMBEIRO
MILITAR — COVEST — UNEMAT) A maioria das pizzarias disponibili-
zam uma grande variedade de sabores aos seus clientes. A pizzaria
“Varios Sabores” disponibiliza dez sabores diferentes. No entanto,
as pizzas pequenas podem ser feitas somente com um sabor; as
médias, com até dois sabores, e as grandes podem ser montadas
com até trés sabores diferentes.

Imagine que um cliente peca uma pizza grande.

De quantas maneiras diferentes a pizza pode ser montada no
que diz respeito aos sabores?

(A) 10

(B) 720
(C) 100
(D) 820
(E) 730

Resolugao:

As pizzas grandes podem ser montadas com ATE 3 sabores:
* 1 sabor: 10 maneiras

* 2 sabores: 10 . 9 =90 maneiras

* 3 sabores: 10.9. 8 =720 maneiras

Como as pizzas podem ter 1 OU 2 OU 3 sabores, basta SOMAR
cada uma das possibilidades, temos: 10 + 90 + 720 = 820 maneiras.
Resposta: D

Principio multiplicativo ou fundamental da contagem (PFC)

Constitui a ferramenta basica para resolver problemas de con-
tagem sem que seja necessario enumerar seus elementos, através
das possibilidades dadas. Podemos dizer que, um evento B pode
ser feito de n maneiras, entdo, existem m e n maneiras de fazer e
executar o evento B.

Exemplo:

(CAMARA DE CHAPECO/SC — ASSISTENTE DE LEGISLAGAO E
ADMINISTRACAO — OBJETIVA) Quantos sdo os gabaritos possiveis
para uma prova com 6 questdes, sendo que cada questdo possui 4
alternativas, e apenas uma delas é a alternativa correta?

(A) 1.296

(B) 3.474

(C)2.348

(D) 4.096

Resolugdo:
4.4.4.4.4.4=4096
Resposta: D

CONJUNTOS NUMERICOS: NUMEROS NATURAIS, INTEI-
ROS, RACIONAIS E REAIS

Conjunto dos niimeros inteiros - z

O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto dos
numeros naturais N = {0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos
opostos dos numeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.
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N CZ (N estd contido em 2)

Subconjuntos:
SIMBOLO | REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos numeros inteiros ndo nulos
+ Z, Conjunto dos numeros inteiros ndo negativos
*e+ Z* Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros ndo positivos
*e- Z*_ Conjunto dos nimeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:
e Mddulo: distdncia ou afastamento desse niUmero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o médulo por | |. O médulo de
qualguer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

e Numeros Opostos: dois nimeros sdo opostos quando sua soma € zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da origem
(zero).

| [ ' | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 1 0 +1 +2 +3+4 +5 +6 +7 48
[ f 4 %5 % 1 § 35 3 ¥ ¥ ¢ & % >
i ¢ ¥ F %8 3 ¢ % §. °F % % ¥ OE Y OV O3

NEGATIVOS Ronidadey: ™ A umdoades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) = 0

Operagoes
e Soma ou Adigdo: Associamos aos nimeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos niUmeros inteiros negativos a ideia de perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (=) antes do niimero negativo nunca pode ser
dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos saber
guanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a outra. A
subtragdo é a operagado inversa da adi¢do. O sinal sempre serd do maior nimero.

ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, niimeros, ..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal invertido,
ou seja, € dado o seu oposto.
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Exemplo:

(FUNDAGAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso adequado
dos materiais em geral e dos recursos utilizados em atividades educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se uma dinamica
elencando “atitudes positivas” e “atitudes negativas”, no entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que cada um classificasse
suas atitudes como positiva ou negativa, atribuindo (+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude negativa. Se um jovem classi-
ficou como positiva apenas 20 das 50 atitudes anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugdo:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplicagdo: é uma adi¢do de nimeros/ fatores repetidos. Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser indicado por a
X b, a. b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro niumero inteiro, diferente de zero, dividimos o mddulo do dividendo pelo
maodulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisdo néo é comutativa, ndo € associativa e ndo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisdo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de zero, é zero, pois o produto de qualquer niumero inteiro por zero é igual a
zero.

Na multiplicagdo e divisdo de nimeros inteiros é muito importante a REGRA DE SINAIS:

Sinais iguais (+) (+); (-) (-) = resultado sempre positivo.

Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre negativo.

Exemplo:
(PREF.DE NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, obtendo uma unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses livros possui
uma espessura de 2cm, e que os livros restantes possuem espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é:

(A) 10

(B) 15

(C)18

(D) 20

(E) 22

Resolugdo:

Sdo 8 livrosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm, temos:
52 -16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36:3=12livros de 3cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

¢ Potenciagdo: A poténcia a” do nimero inteiro a, é definida como um produto de n fatores iguais. O nimero a é denominado a base
e onumeron é o expoente.a”=axaxaxax..xa,aémultiplicado por a n vezes. Tenha em mente que:

— Toda poténcia de base positiva € um numero inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nimero inteiro positivo.

—Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um numero inteiro negativo.
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Propriedades da Potenciagao

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base e somam-se os expoentes. (—a)®. (—a)® = (—a)**® = (-a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a base e subtraem-se os expoentes. (-a)®: (-a)® = (-a)®~° = (-a)?
3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-se os expoentes. [(-a)°]> = (-a)°-% = (-a)*°

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a) = -a e (+a)! = +a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E iguala 1. (+a)°=1e (-b)°=1

Conjunto dos nimeros racionais — Q m
Um nUmero racional é o que pode ser escrito na forma ,, , onde m e n sdo nimeros inteiros, sendo que n deve ser diferente de zero.

Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de m por n.

N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)

Subconjuntos:

SimBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Q* Conjunto dos numeros racionais ndo nulos
+ Q, Conjunto dos numeros racionais ndo negativos
*e+ Q*, Conjunto dos nimeros racionais positivos
- Q_ Conjunto dos numeros racionais ndo positivos
*e- Q*_ Conjunto dos niimeros racionais negativos

Representag¢do decimal
Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em nimero decimal. Para isso temos duas maneiras possiveis:

12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um numero finito de algarismos. Decimais Exatos:
2

Z =04

5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente Decimais
Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representagdo Fraciondria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto pelo
numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do nimero decimal dado. Ex.:
0,035 = 35/1000




PORTUGUES

COMPREENSAO E INTERPRETAGCAO DE TEXTOS

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretag¢do s3do as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
toério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjungbes e preposicdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagbes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagao do
texto aparecem com as seguintes expressées: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

ESTRUTURAGAO DO TEXTO E DOS PARAGRAFOS

Uma boa redagdo é dividida em ideias relacionadas entre si
ajustadas a uma ideia central que norteia todo o pensamento do
texto. Um dos maiores problemas nas redagbes é estruturar as
ideias para fazer com que o leitor entenda o que foi dito no texto.
Fazer uma estrutura no texto para poder guiar o seu pensamento
e o do leitor.

Paragrafo

O paragrafo organizado em torno de uma ideia-nucleo, que é
desenvolvida por ideias secundarias. O paragrafo pode ser forma-
do por uma ou mais frases, sendo seu tamanho variavel. No texto
dissertativo-argumentativo, os pardgrafos devem estar todos rela-
cionados com a tese ou ideia principal do texto, geralmente apre-
sentada na introdugdo.

Embora existam diferentes formas de organizacdo de pardgra-
fos, os textos dissertativo-argumentativos e alguns géneros jornalis-
ticos apresentam uma estrutura-padrao. Essa estrutura consiste em
trés partes: a ideia-nucleo, as ideias secunddrias (que desenvolvem
a ideia-nucleo) e a conclusdo (que reafirma a ideia-basica). Em pa-
ragrafos curtos, é raro haver conclusao.

Introdugdo: faz uma rdpida apresentagdo do assunto e ja traz
uma ideia da sua posicdo no texto, é normalmente aqui que vocé
ird identificar qual o problema do texto, o porque ele estd sendo
escrito. Normalmente o tema e o problema sdo dados pela propria
prova.

Desenvolvimento: elabora melhor o tema com argumentos e
ideias que apoiem o seu posicionamento sobre o assunto. E possi-
vel usar argumentos de vdrias formas, desde dados estatisticos até
citagBes de pessoas que tenham autoridade no assunto.

Conclusdo: faz uma retomada breve de tudo que foi abordado
e conclui o texto. Esta Ultima parte pode ser feita de vdrias maneiras
diferentes, é possivel deixar o assunto ainda aberto criando uma
pergunta reflexiva, ou concluir o assunto com as suas préprias con-
clusdes a partir das ideias e argumentos do desenvolvimento.

Outro aspecto que merece especial atencdo sdo os conecto-
res. Sdo responsaveis pela coesdo do texto e tornam a leitura mais
fluente, visando estabelecer um encadeamento ldgico entre as
ideias e servem de ligagdo entre o paragrafo, ou no interior do pe-
riodo, e o tépico que o antecede.

Saber usa-los com precisdo, tanto no interior da frase, quanto
ao passar de um enunciado para outro, € uma exigéncia também
para a clareza do texto.

Sem os conectores (pronomes relativos, conjungbes, advér-
bios, preposi¢Ges, palavras denotativas) as ideias ndo fluem, muitas
vezes o pensamento ndo se completa, e o texto torna-se obscuro,
sem coeréncia.

Esta estrutura é uma das mais utilizadas em textos argumenta-
tivos, e por conta disso é mais facil para os leitores.

Existem diversas formas de se estruturar cada etapa dessa es-
trutura de texto, entretanto, apenas segui-la ja leva ao pensamento
mais direto.




EMPREGO DE MAIUSCULAS

— Inicial Maidscula

Utiliza-se inicial maiuscula nos seguintes casos:

1) No comego de um periodo, verso ou citagdo direta.

Disse o Padre Antonio Vieira: “Estar com Cristo em qualquer
lugar, ainda que seja no inferno, é estar no Paraiso.”

“Auriverde pendao de minha terra,
Que a brisa do Brasil beija e balanca,
Estandarte que a luz do sol encerra
As promessas divinas da Esperanga...”
(Castro Alves)

2) Nos antropdnimos, reais ou ficticios.
Exemplos: Pedro Silva, Cinderela, D. Quixote.

3) Nos topdnimos, reais ou ficticios.
Exemplos: Rio de Janeiro, Russia, Macondo.

4) Nos nomes mitoldgicos.
Exemplos: Dionisio, Netuno.

5) Nos nomes de festas e festividades.
Exemplos: Natal, Pascoa, Ramada.

6) Em siglas, simbolos ou abreviaturas internacionais.
Exemplos: ONU, Sr., V. Ex.2.

7) Nos nomes que designam altos conceitos religiosos, politicos
ou nacionalistas.

Exemplos: Igreja (Catdlica, Apostdlica, Romana), Estado, Nagdo,
Patria, Unido, etc.

Observagdo: esses nomes escrevem-se com inicial minuscula
guando sdo empregados em sentido geral ou indeterminado.
Exemplo: Todos amam sua patria.

Emprego Facultativo da Letra Maitscula
1) No inicio dos versos que ndo abrem periodo, é facultativo o
uso da letra maiuscula, como por exemplo:

“Aqui, sim, no meu cantinho,
vendo rir-me o candeeiro,

gozo o0 bem de estar sozinho
e esquecer o mundo inteiro.”

2) Nos nomes de logradouros publicos, templos e edificios.
Exemplos: Rua da Liberdade ou rua da Liberdade / Igreja do
Rosario ou igreja do Rosario / Edificio Azevedo ou edificio Azevedo.

— Inicial Minuscula

Utiliza-se inicial minudscula nos seguintes casos:

1) Em todos os vocabulos correntes da lingua portuguesa.
Exemplos: carro, flor, boneca, menino, porta, etc.

2) Depois de dois-pontos, ndo se tratando de citagdo direta,
usa-se letra minuscula.

PORTUGUES

Exemplo: “Chegam os magos do Oriente, com suas dadivas:
ouro, incenso, mirra.” (Manuel Bandeira)

3) Nos nomes de meses, estacdes do ano e dias da semana.
Exemplos: janeiro, julho, dezembro, etc. / segunda, sexta, do-
mingo, etc. / primavera, verdo, outono, inverno.

4) Nos pontos cardeais.

Exemplos: “Percorri o pais de norte a sul e de leste a oeste.”
/ “Estes sdo os pontos colaterais: nordeste, noroeste, sudeste, su-
doeste.”

Observagdo: quando empregados em sua forma absoluta, os
pontos cardeais sdo grafados com letra maidscula.

Exemplos: Nordeste (regido do Brasil) / Ocidente (europeu) /
Oriente (asiatico).

Emprego Facultativo da Letra Mintscula

1) Nos vocdbulos que compdem uma citagdo bibliogréfica.
Exemplos:

Crime e Castigo ou Crime e castigo

Grande Sertdo: Veredas ou Grande sertdo: veredas

Em Busca do Tempo Perdido ou Em busca do tempo perdido

2) Nas formas de tratamento e reveréncia, bem como em no-
mes sagrados e que designam crengas religiosas.

Exemplos:

Governador Mério Covas ou governador Mario Covas

Papa Jodo Paulo Il ou papa Jodo Paulo Il

Excelentissimo Senhor Reitor ou excelentissimo senhor reitor

Santa Maria ou santa Maria

¢) Nos nomes que designam dominios de saber, cursos e dis-
ciplinas.

Exemplos:

Portugués ou portugués

Linguas e Literaturas Modernas ou linguas e literaturas moder-
nas

Histdria do Brasil ou histéria do Brasil

Arquitetura ou arquitetura

ACENTUACAO

A acentuac¢do é uma das principais questdes relacionadas a Or-
tografia Oficial, que merece um capitulo a parte. Os acentos utili-
zados no portugués sdo: acento agudo ('); acento grave (°); acento
circunflexo (*); cedilha (,) e til (™).

Depois da reforma do Acordo Ortografico, a trema foi excluida,
de modo que ela s6 é utilizada na grafia de nomes e suas derivagGes
(ex: Miller, milleriano).

Esses sdo sinais graficos que servem para modificar o som de
alguma letra, sendo importantes para marcar a sonoridade e a in-
tensidade das silabas, e para diferenciar palavras que possuem a
escrita semelhante.




PORTUGUES

A silaba mais intensa da palavra é denominada silaba tonica. A palavra pode ser classificada a partir da localizagdo da silaba tonica,
como mostrado abaixo:

e OXITONA: a Ultima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: café)

e PAROXITONA: a penultima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: automével)

e PROPAROXITONA: a antepenultima silaba da palavra é a mais intensa. (Ex: lampada)

As demais silabas, pronunciadas de maneira mais sutil, sdo denominadas silabas atonas.

Regras fundamentais

CLASSIFICACAO REGRAS EXEMPLOS

e terminadas em A, E, O, EM, seguidas ou ndo do
OXIiTONAS plural
e seguidas de -LO, -LA, -LOS, -LAS

e terminadas em |, IS, US, UM, UNS, L, N, X, PS, A,
As, Ao, A0S

¢ ditongo oral, crescente ou decrescente, seguido
ou ndo do plural

(OBS: Os ditongos “EI” e “Ol” perderam o acento
com o Novo Acordo Ortografico)

PROPAROXITONAS * todas sdo acentuadas colica, analitico, juridico, hipérbole, Gltimo, alibi

cipd(s), pé(s), armazém
respeita-la, compo6-lo, comprometé-los

taxi, lapis, virus, férum, cadaver, térax, biceps, im3,
orfdo, drgdos, agua, magoa, podnei, ideia, geleia,
paranoico, heroico

PAROXITONAS

Regras especiais

REGRA EXEMPLOS

Acentua-se quando “1” e “U” tonicos formarem hiato com a vogal anterior, acompanhados ou ndo de “S”,
desde que ndo sejam seguidos por “NH”
OBS: Ndo serao mais acentuados “1” e “U” tonicos formando hiato quando vierem depois de ditongo

saida, faisca, bau, pais
feiura, Bocaiuva, Sauipe

Acentua-se a 32 pessoa do plural do presente do indicativo dos verbos “TER” e “VIR” e seus compostos tém, obtém, contém, vém

N3&o sdo acentuados hiatos “O0” e “EE” leem, voo, enjoo

N3o sdo acentuadas palavras homografas

OBS: A forma verbal “PODE” é uma excegdo pelo, pera, para

CONCORDANCIA VERBAL E NOMINAL

Concordancia é o efeito gramatical causado por uma relagao harmonica entre dois ou mais termos. Desse modo, ela pode ser verbal
— refere-se ao verbo em relagdo ao sujeito — ou nominal — refere-se ao substantivo e suas formas relacionadas.

e Concordancia em género: flexdo em masculino e feminino

e Concordancia em nuimero: flexdo em singular e plural

e Concordancia em pessoa: 12, 22 e 32 pessoa

Concordancia nominal

Para que a concordancia nominal esteja adequada, adjetivos, artigos, pronomes e numerais devem flexionar em niimero e género,
de acordo com o substantivo. Ha algumas regras principais que ajudam na hora de empregar a concordancia, mas é preciso estar atento,
também, aos casos especificos.

Quando ha dois ou mais adjetivos para apenas um substantivo, o substantivo permanece no singular se houver um artigo entre os
adjetivos. Caso contrdrio, o substantivo deve estar no plural:

¢ A comida mexicana e a japonesa. / As comidas mexicana e japonesa.

Quando ha dois ou mais substantivos para apenas um adjetivo, a concordancia depende da posi¢cdo de cada um deles. Se o adjetivo
vem antes dos substantivos, o adjetivo deve concordar com o substantivo mais proximo:
e Linda casa e bairro.




CONHECIMENTOS BASICOS DE INFORMATICA

WINDOWS: USO DA AJUDA E FERRAMENTAS DE MA-
NUTENGCAO DO WINDOWS; - GERENCIAR JANELAS;
CONCEITO, ORGANIZAGAO E MANIPULAGAO DE PASTAS
E ARQUIVOS, - CRIAR ATALHOS

WINDOWS 7

de ¢ Sistema e Seguranga # Sistema - &,-ll Pesguisar Poinel de Controle

Exibir informag@ies basicas sobre o computador

Windows Editson
‘Windows 7 URimate
Copymght © 2003 Microsoft Corporation. Todos os direitos resenvados.

Service Pack 1

Sarberna
Classificagdo: Recuperando dlassificagdo do sistema
Progessadon MNio disponfvel

Memieia instalads (RAM]:

Tipo de sistemnac

Mie dispontvel
Sistema Operacional de 54 Bits

Caneta e Toque Menhuma Entrada & Caneta ou por Toque estd disponivel para este video
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Mome do computados PCROWER o Aerar
HNome completo do PCROWER configuragle:
computador:
Descrigdo do computador
Grupo de trabalba: WORKGROUP
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Conceito de pastas e diretdrios

Pasta algumas vezes é chamada de diretério, mas o nome “pas-
ta” ilustra melhor o conceito. Pastas servem para organizar, arma-
zenar e organizar os arquivos. Estes arquivos podem ser documen-
tos de forma geral (textos, fotos, videos, aplicativos diversos).

Lembrando sempre que o Windows possui uma pasta com o
nome do usuario onde sdo armazenados dados pessoais.

Dentro deste contexto temos uma hierarquia de pastas.

”“"'I“/“/J/
{2 L
T

-
L

Visual Studio 2017 Visual Studio 2019 XSplit Presentations Zoom

AN
W

linkedim.docx

alunos.accdb

Databasel.accdb Defaultrdp

No caso da figura acima, temos quatro pastas e quatro arqui-
VOos.

Arquivos e atalhos

Como vimos anteriormente: pastas servem para organizagao,
vimos que uma pasta pode conter outras pastas, arquivos e atalhos.

e Arquivo é um item Unico que contém um determinado dado.
Estes arquivos podem ser documentos de forma geral (textos, fo-
tos, videos e etc..), aplicativos diversos, etc.

e Atalho é um item que permite facil acesso a uma determina-
da pasta ou arquivo propriamente dito.

®v|£ + Computador » Disco Local (C:) »

Organizar Compartilhar com » MNova pasta
[ Favoritos R

P Area de Trabalho | Arquivos de Programas

& Downloads | Arquivos de Programas (x86)

‘5‘_-_-_| Locais . Informatica

|| oraclexe

7l Bibliotecas | oraclexe_Inst

@ Documentos . pccopia

[E] Imagens | Perflogs

Jﬁ Musicas E 1. Usudrios

B videos . Windows

|| catalina.out

@ Grupo doméstico %) msdiag0.dll arquivo
| veredist
1% Computador | solucd pasta

a Disco Local (C:)
§# Unidade de CD (I
&% PC (\WVBoxSvr) (2—

“! Rede

Ml NESKTND_TN2ET

Chrome

7N\
(63)
N




Area de trabalho do Windows 7

Area de transferéncia

A area de transferéncia é muito importante e funciona em se-
gundo plano. Ela funciona de forma tempordria guardando varios
tipos de itens, tais como arquivos, informagdes etc.

— Quando executamos comandos como “Copiar” ou “Ctrl + C”,
estamos copiando dados para esta area intermedidria.

— Quando executamos comandos como “Colar” ou “Ctrl + V”,
estamos colando, isto é, estamos pegando o que esta gravado na
area de transferéncia.

Manipulagao de arquivos e pastas

A caminho mais rdpido para acessar e manipular arquivos e
pastas e outros objetos é através do “Meu Computador”. Podemos
executar tarefas tais como: copiar, colar, mover arquivos, criar pas-
tas, criar atalhos etc.

@v’ﬁ b G 5 [ |[ Pesquisar Computador 2]
Organizar +  Propriedades dosistema  Desinstalar ou alterar um programa  Mapear unidade de rede - A @
5 Favoritos = # Unidades de Disco Rigido (1)

M Area de Trabalho Disco Local (C:)

|8 Downloads @ —

%] Locsis 56,6 GB livre(s) de 119 GB

4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)

(4 Bibliotecas <@, Unidade de D (DY) VirtualBox

S m Guest Additions

5 Imagens 0 bytes livre(s) de 57,6 MB.

&) Musicas _| 4 Local da rede (1)

B Videos

? PC (WVBoxSvr) (Z)
-

% Grupo doméstico

8 Computador
&, DiscoLocal (C)
WA Unidade de CD ([
S8 PC (WYBoxSwI)

€ Rede
8 INTEL_CE_LINUX
8 NOTFPAT i
m PCPOWER Grupe de trabalho: WORKGROUP
Processador: Intel(R) Core(TM) i5-33...

Meméria: 8,00 GB
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CONHECIMENTOS BASICOS DE INFORMATICA

Uso dos menus

Programas e aplicativos

e Media Player

¢ Media Center

e Limpeza de disco

¢ Desfragmentador de disco
® Os jogos do Windows.

e Ferramenta de captura

e Backup e Restore

Interagao com o conjunto de aplicativos
Vamos separar esta intera¢do do usuario por categoria para
entendermos melhor as fungdes categorizadas.

Facilidades

O Windows possui um recurso muito interessante que é o Cap-
turador de Tela, simplesmente podemos, com o mouse, recortar a
parte desejada e colar em outro lugar.

Musica e Video

Temos o Media Player como player nativo para ouvir musicas
e assistir videos. O Windows Media Player é uma excelente expe-
riéncia de entretenimento, nele pode-se administrar bibliotecas
de musica, fotografia, videos no seu computador, copiar CDs, criar
playlists e etc., isso também é vélido para o media center.
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CONHECIMENTOS BASICOS DE INFORMATICA

Ferramentas do sistema

¢ A limpeza de disco é uma ferramenta importante, pois o pro-
prio Windows sugere arquivos inuteis e podemos simplesmente
confirmar sua exclusdo.

=co estd calculando o espago que vocé
poderd liberar em (C:). lsso pode levar alguns minutos.

Calculando...

= =

3 [ Cancelar ]

Examinando: Arquivos de despejo de memdria de emo do sistema

Vocé pode usar a Limpeza de Disco para liberar até 56,5 MB
de espago em disco em (C3).

Arquivos a serem excluidos:

. Arquivos de Programa Baig

0 bytes

Arquivos de Intemet Temporarios 501 KB

@T Lixeira 0 bytes

D Arguives de Log de Corfiguragao 228KB

D Arquivos temporarios 3EMB
Total de espago em disco obtido: 125MB

Descrigdo

(s Arquivos de Programa Baixados sdo controles ActiveX e
miniaplicativos Java cujo download é fetto automaticamente da
Intemet quando vocé exibe determinadas paginas. Eles sdo
amazenados temporariamente no seu disco rigido, na pasta
Arquivos de Programa Baixados.

[ @Lﬁmaamjmsdoa'staﬂa ][ Exibir Arquivos ]

Como a Limpeza de Disco funciona?

[ ok ][ Cancelar |

¢ O desfragmentador de disco é uma ferramenta muito impor-
tante, pois conforme vamos utilizando o computador os arquivos
ficam internamente desorganizados, isto faz que o computador fi-
que lento. Utilizando o desfragmentador o Windows se reorganiza
internamente tornando o computador mais rapido e fazendo com
que o Windows acesse 0s arquivos com maior rapidez.

olida arquives fragmentados no disca rigido do computador para
2. Dé-me mais informagfes sobre o D de Disco,

Agendamento:
A desfragmentagio agendada esti ativada
[Executar 3(s) 01:00 a cada quarta-feira
Préxima execugio agendads: 30/09/2020 02:18

Status stual:
Disco Uhirma Execugdo Progresso
& Executando... 0% analisado

aReservado pelo Sistema 23/09/2020 23:00 (0% fragmentado)

Apenas os discos que podem ser desfragmentados sio mostrados.
Para determinar melhor se os discos precisam ser

agora, € d lisé-los primeira.

| [Creaw ]

e O recurso de backup e restauragdo do Windows é muito
importante pois pode ajudar na recuperagdo do sistema, ou até
mesmo escolher seus arquivos para serem salvos, tendo assim uma
coOpia de seguranca.

I e |
%vlb » Painel de Controle » Sistema e Seguranca » Backup e Restauragio

~ [ 49 || Pesquisor Painel de Controle 2|

J [

Pagina Inicial do Painel de

T Fazer backup ou restaurar seus arquivos

#) Crisr uma imagem do sistema Backup

) Ciiarum disco de reparagho do 0 Backup do Windows nio foi configurade. ) Configurar backup

sistema
Restaurar
O Windows nio péde localizar um backup deste computador.

@selecionar outro backup de onde o5 arquives serdo restaurados

Recuperar configuragao do sistema ou & computador

Consulte também

Central de Agbes




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Técnico de Nivel Médio — Enfermagem

CONCEITO DE SAUDE OCUPACIONAL

A saude ocupacional é um segmento da medicina, que é obriga-
toria dentro das empresas, independente do seu porte e quadro de
funcionarios. Através dela, é possivel prevenir doencas e problemas
relacionados ao trabalho, isto inclui: problemas fisicos e mentais,
gue por muitas vezes ocorrem devido a rotina ardua de trabalho.

Além de dar um suporte a saude do trabalhador, a saude ocu-
pacional busca apoiar o aperfeicoamento da capacidade de traba-
Iho de cada individuo.

Ao ter um programa de saude ocupacional, automaticamente,
as empresas aprendem a aplicar normas que reduzem os acidentes
de trabalho, estes podem comprometer o funcionamento da em-
presa, levar a medidas judiciais e principalmente prejudicar a saude
do trabalhador.

Os acidentes que mais ocorrem, sdo: cortes, fraturas, disten-
sdes musculares, devido a movimentos repetitivos, contamina-
¢do por agentes fisicos e quimicos, além do dano fisico que pode
ocorrer, hoje em dia é muito comum funciondrios apresentarem
sindrome de bornout, que ocorre exclusivamente no ambiente de
trabalho.

Para que esses acidentes ndo ocorram, ou para serem minimi-
zados, a saude ocupacional, oferece treinamentos focando sempre
na importancia do uso correto de EPI'S (Equipamentos de Prote¢do
Individuais), sendo os mais utilizados: luvas, dculos, capacetes, pro-
tetores auriculares, etc.

Dessa forma, além de garantir uma qualidade de trabalho para
os colabores da empresa, o dono da empresa também é beneficia-
do, por garantir um local adequado de trabalho e evitar processos
juridicos.

OBJETIVOS E FUNGOES DO SERVICO DE ENFERMAGEM
DO TRABALHO NO SESMT (SERVIGCO ESPECIALIZADO
EM ENGENHARIA E EM MEDICINA DE SEGURANCA DO
TRABALHO)

A enfermagem atua no SESMT dentro de empresas privadas e
publicas, desenvolvendo tarefas voltadas para a medicina do traba-
Iho. E o enfermeiro do trabalho que planeja, orienta e aplica ativi-
dades relacionadas a prevencdo de acidentes de trabalho, doengas
ocupacionais, entre outros. Sendo que, o principal objetivo é asse-
gurar a saude dos colaboradores, evitando danos a curto, médio e
longo prazo.

Antigamente, o enfermeiro do trabalho era responsavel apenas
por atender casos de emergéncia, realizando apenas os primeiros
socorros. Porém, com o passar dos anos, se viu a necessidade de
se ter uma equipe em periodo integral para zelar pela saude dos
trabalhadores.

De modo geral, a equipe do SESMT é composta por um enfer-
meiro do trabalho, um auxiliar de enfermagem e um médico.

O enfermeiro atuard ativamente na prevencdo de acidentes de
trabalho. Ele realizard campanhas educacionais, incentivara o uso
correto de EPI’s e implementara medidas corretivas para quem ndo
usar o equipamento adequadamente. Também é o enfermeiro que
atua quando ocorre um acidente de trabalho, realizando a notifica-
¢do do acidente de trabalho, o encaminhamento e o acompanha-
mento do funcionario para que fique tudo bem.

Em caso de acidente, o enfermeiro do trabalho, com o médi-
co, deve notificar o Ministério da Saude. Devem informar o que e
como ocorreu, além das medidas tomadas. Se ndo fizerem isso, a
empresa pode ser multada. Esses dois profissionais também atuam
na realizagdo de exames admissionais e demissionais e na realiza-
¢do de inquéritos sanitarios.

Ja o auxiliar de enfermagem, além de auxiliarem em todo pla-
nejamento de cuidados, realizam as primeiras atividades com o
trabalhador acidentado, como administragdo de medicamento, por
exemplo.

Logo, é de suma importancia que os profissionais que fazem
parte da equipe do SESMT tenham especializagdo nessa area, visto
que, é uma area muito abrangente e necessaria dentro das empre-
sas.

NOGOES DE ACIDENTE DE TRABALHO

Os profissionais de enfermagem estdo expostos a diversos
fatores de riscos, tais como as jornadas de trabalho exaustivas,
hordrios de descanso inadequados, riscos ergondmicos, entre
outros. Aequipe hospitalar,em especial aquelesinseridos em setores
criticos como a Unidade de Terapia Intensiva, estdo altamente
expostos a riscos fisicos, quimicos, bioldgicos e ergonémicos.

Dentro dos riscos fisicos, destaca-se os niveis de ruidos elevados
dentro de ambientes de saude, sendo que a exposi¢cdo a essas
condi¢Ges podem influenciar no comprometimento fisico e mental
dos individuos, além do comprometimento auditivo acentuado.

No ambiente hospitalar, determinados aparelhos produzem
alarmes que podem gerar dificuldade na comunicagdo entre os
membros da equipe, dificultar o descanso e provocar disturbios do
sono. Alguns profissionais relatam que mesmo fora do ambiente de
trabalho sdo capazes de ouvir o alarme sonoro de alguns aparelhos.

Também cabe ressaltar que os profissionais da enfermagem
sdo expostos a desgastes psicofisicos, uma vez que ha sobrecarga
psiquica por estarem em constante imprevisibilidade quanto as
condi¢des de saude dos pacientes. Sabe-se que esses profissionais
estdo em constantes situagdes que provocam ansiedade.

Quanto aos riscos quimicos, a enfermagem realiza o manuseio
de substancias quimicas e medica¢des constantemente durante a
pratica profissional. Esses produtos podem causar desde alergias
simples de pele até lesdes graves como queimaduras e neoplasias.




Outra consequéncia gerada pelo contato direto e constante
com substancias quimicas é a irritagdo e inflamagao das vias aéreas,
podendo progredir até mesmo para quadros mais agudos como
edema pulmonar e derrames pleurais. Além disso, sintomas mais
leves como tosse, rinite e dor no peito devem ser tomados como
sinais de alerta para a grande exposic¢do toxica.

E necessario a utilizacdo de maneira adequada de equipamentos
de protecdo individual com o intuito de minimizar a exposi¢do aos
riscos quimicos, fisicos e bioldgicos. Em tempos de pandemia,
a utilizagdo da mascara tornou-se essencial para dificultar a
contaminagdo e disseminagdao do virus da COVID-19. Contudo,
esse equipamento também é capaz de prevenir o contato com
substancias quimicas, gases e respingos e proteger efetivamente o
profissional de saude.

Dentro de uma unidade de saude, os riscos ocupacionais estdo
amplamente distribuidos, variando de acordo com a exposicdo,
sendo que alguns profissionais estdo mais expostos que outros.
Dentre eles, a enfermagem estd altamente exposta a contaminacgdo
por manipulagdo de objetos perfurocortantes e por estar em
contato direto com secregdes e fluidos corporais de pacientes.

ETICA PROFISSIONAL

A ética é um conjunto de normas de condutas inerentes a uma
sociedade, e que nas sociedades modernas, a partir da reflexdo fi-
losdfica, ética ou filosofia moral, o conjunto de normas é raciona-
lizado, isto &, sdo explicitados os valores e razdes da sua validade®.

Para instituir valores ou critérios éticos para o estabelecimento
de normas morais, podem ser utilizados diferentes fundamentos,
em relagao a reflexdo moderna sobre a ética.

Uma empresa, enquanto instituicdo social, e, no nosso caso,
numa sociedade pluralista e democratica, pode também adotar di-
ferentes critérios para definir seus valores éticos e, consequente-
mente, as normas de conduta que deverdo ser respeitadas pelos
que nela trabalham. Sua identidade, ou sua imagem, no entanto,
depende dos critérios que adota e pratica, o que a tornara confiavel
ou ndo no meio social.

O mesmo raciocinio pode ser adotado em relagdo as pessoas
que formam uma empresa, pois elas, enquanto sujeito ético, isto
é, enquanto capazes de compreender as normas necessarias para
o bom ambiente de trabalho e, consequentemente, de assumir
voluntariamente uma postura em relagdo a essa empresa na qual
decidiram ou conseguiram trabalhar, também podem, a partir de
sua consciéncia e liberdade, adotar uma postura que ndo seja con-
dizente com o que delas se espera.

Postura profissional

A ética profissional esta ligada a postura que se espera de um
profissional, no exercicio de uma determinada tarefa ou profissao.
Ou seja, é a conduta que o individuo deve observar em sua ativida-
de, no sentido de valorizar a profissdao ou atividade laboral e bem
servir aos que dela dependem.

Esse aspecto da vida profissional é tdo importante que as pro-
fissGes regulamentadas criam um cddigo de ética profissional, ou
seja, um conjunto de normas que devera ser observado pelas pes-
1 http://www.nre.seed.pr.gov.br/arquivos/File/guarapuava/eudcacao_profissio-
nal/etica_prof2.pdf
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soas que exercerem a profissdo. O cédigo prevé, inclusive, penalida-
des para a ndo observancia das normas, que podem culminar com
a cassacdo do direito de exercer a profissdo.

Os cddigos de ética profissional também sdo chamados de cé-
digos deontoldgicos, palavra que deriva do grego deon, que signi-
fica o que deve ser feito. O cddigo deontoldgico é o conjunto dos
deveres exigidos no exercicio de uma determinada profissao, que se
expressara em obrigagGes profissionais, ou seja, o que um profissio-
nal deve fazer e o que ele ndo pode fazer no exercicio da profissado.

Formagao do perfil profissional ético

Em geral, durante o processo de formagdo profissional, princi-
palmente quando o estudante tem contato com o mundo do traba-
lho, ele toma conhecimento de que o perfil ético é um dos grandes
critérios das empresas para a selegdo de profissionais.

Por isso, é de fundamental importancia que a escola ou o curso
de formacao profissional propicie ao candidato a uma nova vaga no
mundo do trabalho uma formagéao sélida na area de ética.

Tal formacgdo, no entanto, ndo pode se dar somente no nivel
tedrico, mas, sobretudo no nivel pratico. E na condescendéncia
ou ndo em relagdo aos comportamentos antiéticos do estudante,
principalmente em relagdo as pequenas normas que fazem o dia
a dia da escola e, por conseguinte, o dia a dia da formagao, como
por exemplo, a pontualidade, a assiduidade, a responsabilidade em
relagdo aos prazos estabelecidos, o empenho nas tarefas empreen-
didas, a solidariedade com os colegas, que poderd se estruturar ou
ndo uma base mais sélida de formagado moral profissional.

O processo de formagao é o momento de o aluno refletir e dia-
logar com colegas sobre as necessidades do mundo do trabalho.

O profissional ético é uma pessoa com uma formagdo técnica
consolidada, mas, sobretudo, com uma formacdo moral adequada
para exercer uma atividade laboral numa empresa, seja ela grande
ou pequena, ou de forma auténoma. A formagao técnica também é
um dos elementos da formagdo ética, porque um profissional que
se diz preparado, mas que ndo possui as habilidades necessarias
para realizar uma tarefa, na realidade prejudica a si prdprio, aos
colegas e a empresa que o contratou.

A conduta ética dos profissionais de uma empresa podera leva-
-los, por exemplo, a dizer ndo para um cliente, sempre que for ne-
cessario dizer ndao, mesmo que isso venha a desagrada-lo. Embora
uma postura como essa possa fazer parecer que a empresa vai per-
der clientes ou fornecedores, isso se dara no curto prazo, porque
no médio e longo prazo, se as decisdes foram acertadas e tomadas
a partir de critérios éticos, esses ou outros clientes ou fornecedores
tenderdo a ver na empresa uma coeréncia que possibilitara mais
seguranga e fidelizagao.

A conduta ética também ndo inibe a iniciativa e a criatividade
dos funciondarios. Ao contrario, um profissional ético tem condigcGes
de deliberar o que é bom para a organizagdo em que trabalha e
propor as inovagdes que considera importantes.

Em algumas situagbes, é dbvio que a cultura institucional pode
nao aceitar a postura do funcionario. Nesse caso, cabe uma avalia-
¢do criteriosa, por parte da pessoa que tem critérios éticos no seu
agir, se realmente vale a pena trabalhar numa empresa na qual a
cultura institucional ndo prima pela coeréncia ética.




A ética profissional

Os cddigos de ética profissional, sdo normas criteriosamente
estabelecidas pelos conselhos profissionais que regulam cada pro-
fissdo, para que o exercicio profissional em uma determinada éarea
se paute por razdes bem definidas.

Em outras palavras, a ética profissional se constitui em princi-
pios bdsicos que orientam o profissional para o exercicio de uma
profissdo. Define o que ele pode fazer e o que ele ndo deve fazer.

Alguns desses principios sdo comuns a maior parte dos Codigos
de Etica Profissional. A seguir, destacamos alguns principios afirma-
tivos e outros restritivos, relacionados ao que o profissional deve
fazer e o que o profissional nao pode fazer no exercicio da profissao.

A maioria dos cddigos de ética determina que um profissional,
ao exercer uma profissdo, deve:

e primar pela honestidade, entendida como uma conduta
exemplar, no sentido de respeitar as normas de trabalho e os valo-
res definidos como positivos em nossa sociedade;

e executar seu trabalho procurando maximizar suas realiza-
¢Oes, no sentido da busca constante da exceléncia. Ou seja, para ser
ético, um profissional ndo pode nunca se acomodar e acreditar que
ja sabe tudo; ao contrario, deve buscar constantemente aperfei¢oa-
mento de si proprio e da profissdo que exerce;

e formar uma consciéncia profissional, isto é, agir em confor-
midade com os principios que a profissdao define como os corretos
para a atividade que exerce;

e respeitar a dignidade da pessoa humana em si e nas relagbes
que estabelece com colegas, com pessoas que recebem o servigo
de sua profissdo, etc. Neste principio esta implicita a ideia de que o
profissional deve manter um tratamento respeitoso e educado com
as pessoas com as quais se relaciona, com colegas de trabalho, com
subordinados e superiores hierarquicos;

e ter lealdade profissional, ou seja, honrar a prépria profissdao
ou a instituicdo na qual exerce a atividade laboral;

e manter sempre segredo profissional em relagdo a situagdes,
informagdes e acontecimentos para os quais a atividade profissio-
nal exigir sigilo;

e ser discreto no exercicio profissional. Por exemplo, a profis-
sdo ou situagdes profissionais ndo podem ser utilizadas para buscar
fama instantanea através de sensacionalismo midiatico;

e prestar contas aos superiores. E um dos pilares da ética pro-
fissional o dever da pessoa que exerce uma profissdo de manter as
situagOes de hierarquia imediata no ambiente de trabalho;

¢ seguir as normas administrativas da empresa na qual trabalha
e principalmente as normas definidas para o exercicio profissional.

Por outro lado, alguns comportamentos sdo considerados an-
tiéticos, de tal forma que os cddigos proibem algumas condutas,
entre elas:

® negar-se a colaborar com os colegas nas dependéncias da
empresa para a qual trabalha;

e mentir e semear a discérdia entre os colegas de trabalho;

e utilizar informagdes privilegiadas conseguidas na atividade
laboral para obter vantagens pessoais;

e fazer concorréncia desleal, oferecendo seus servigos a prego
abaixo do definido na profissdo para prejudicar colegas;

* ndo realizar adequadamente seus servigos profissionais;

e ter conduta egoista ndo transmitindo conhecimentos e expe-
riéncias necessarias para o bom funcionamento do ambiente pro-
fissional;

e fazer publicagdes ou declaragdes indecorosas e inexatas.
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Fazendo uma andlise das orientagdes acima, verifica-se que to-
das elas tém como “razdes” ndo a simples determinagdo de uma
norma pela norma, mas a orientagdo do exercicio profissional. No
sentido de que o profissional, ao realizar sua fungao, deve primar
por uma conduta que tenha como fim o aprimoramento do exer-
cicio profissional, a melhoria dos servigos para quem a profissdao
é destinada e, enfim, a melhoria ou aprimoramento da sociedade
como um todo, a quem, em ultima instancia, se destinam os servi-
¢os profissionais.

A Etica Profissional esta relacionada a postura de uma pessoa,
enquanto sujeito ético, isto é, enquanto capaz de compreender as
normas necessarias para o bom ambiente de trabalho e, conse-
guentemente, capaz de assumir voluntariamente uma postura ética
no ambiente de trabalho.

A partir de sua consciéncia e liberdade, a pessoa poderd adotar
uma postura que ndo seja condizente com o que dela se espera.
Nesse caso estara construindo uma imagem profissional dificil de
ser revertida.

E muito importante que o profissional tenha consciéncia do
que esta fazendo no exercicio profissional e que tenha claros os cri-
térios que estdo orientando suas atividades laborais.

Etica Profissional na Enfermagem

Cada profissdo requer o seu Codigo de Etica e, na Enfermagem,
este vém sendo formulado e reformulado com participagao da ca-
tegoria em suas varias instancias representativas, com discussdes
ampliadas em reunides abertas a todos os inscritos, nos Conselhos
Regionais, encaminhando tais contribui¢des ao Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN).

Intencionalmente, o cédigo contém conceitos filosoficos cor-
respondentes ao que a profissdo traz como imagem em sua pratica
na sociedade. O sentido da ética encaminha o cddigo como uma
bussola ao enfrentamento de desafios da realidade do trabalho
profissional de Enfermagem.

E a ética que consagra valor a vida, e a Enfermagem destina seu
trabalho, essencialmente, a este valor. O preambulo de um cdédigo
traz um texto que em breves linhas, posiciona a profissdo no mundo
dos valores e exp0e referenciais de énfase aos Direitos; Deveres; e
inclui ProibicGes, a fim de orientar os profissionais quanto ao zelo
do seu exercicio individual e coletivo, em seu compromisso com o
bem estar social retratado pelo trabalho que realiza na sociedade.

O COFEN edita a forma unificada por revisao das contribui¢cdes
recebidas e torna o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enferma-
gem, em sua forma final e aprovada, uma Resolugdo, anexando o
Cdédigo de Etica, na integra como o documento composto e institui-
do pelo Conselho Federal de Enfermagem. A unificacdo do Cdédigo
de Etica Profissional, traz consigo o assentamento filoséfico para
guiar o rumo desejavel ao conceito de desempenho da profissdo de
Enfermagem brasileira, e sua imagem na sociedade.

Do ponto de vista objetivo, como qualquer introdugdo do leitor
ao teor principal do texto é feita uma apresentagdo ordenada e su-
maria do que contém o cddigo em seus capitulos, desdobramentos
e tematicas abordadas. Para sedimentar e mostrar os valores a ser
defendido constantemente pelos profissionais, o Cédigo busca es-
clarecer em Titulos de Capitulos, Artigos, Incisos e Paragrafos, cada
enunciado com propriedades de esclarecimento de condutas téc-
nicas e éticas.
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Tudo busca convergir ao encontro de maneiras prudentes e peritas para evitar riscos e atender a finalidade de produzir beneficios a
pessoa, grupos ou comunidades que participam do trabalho realizado pelos profissionais de Enfermagem. Assim, trata-se de um guia ao
bom exercicio profissional e, mais que isso, uma ordenagdo de preceitos éticos que reinem elementos conceituais que visam exprimir de
forma concreta, as bases da profissdo exercida responsavelmente na sociedade brasileira.

Desse modo, um cddigo ético-profissional pode e deve ser tomado, seja na assisténcia, ensino, ou pesquisa profissional, como uma
sélida base de principios nele contidos. Cada situagdo profissional enfrentada precisa encontrar respostas codificadas a questdes como:

A ética, evidentemente, ndo se resume a um Cddigo Profissional, mas é um referencial que se impde como soberano, a funcionar
como justos limites as praticas exercidas em nome da Enfermagem brasileira.

A Resolucdo Cofen n2 311 de 08 de fevereiro de 2007 previa o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, no entanto, a mesma
foi revogada pela Resolugdo COFEN n2 564/2017. A nova revisdo relne os direitos, os deveres, as proibicdes, as infracdes, as proibicdes e
as infragGes e penalidades a serem observados e cumpridos durante o exercicio da profissdo.

IMUNIZAGOES EM SAUDE OCUPACIONAL

O Programa de Imunizagdo Ocupacional (PIO) tem como base o Programa Nacional de Imunizag¢do (PNI), criado pelo Ministério da
Saude com o intuito de manter sob controle algumas doengas preveniveis através da vacinagao. O PIO, por sua vez, utiliza do mesmo
pressuposto, contudo, para doengas voltadas para o ambiente de trabalho.

O PIO tem como principal finalidade melhorar a qualidade de vida do trabalhador e reduzir a taxa de mortalidade por doengas
infecciosas relacionadas ao meio laboral no qual esta inserido. Por fim, traz como objetivos reduzir prejuizos financeiros por absenteismo
de trabalhadores doentes, além de diminuir a mortalidade incidente na populagdo economicamente ativa.

A imunizagdo ocupacional é vista pela Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) como uma das intervengGes diretas em saide com maior
impacto em relagdo a doengas contagiosas, isso se dd porque grande parte da populagdo adulta ndo chega a completar o calendario vacinal
conforme recomendado e, desse modo, é possivel suprir essa lacuna.

Dentre as vacinas abrangidas no Programa de Imunizagao Ocupacional, podemos citar a triplice viral que abrange doengas importantes
como sarampo, caxumba e rubéola, sendo que todas elas sdo transmitidas através de contato direto com secregdes respiratorias, expelidas
durante espirros, tosses e pela fala. Sua transmissao é facilitada quando existem aglomerag¢des e a permanéncia em ambientes fechados.
Outro exemplo é a vacina da influenza, conhecida popularmente como a vacina da gripe, COVID-19, varicela, hepatite B, entre outras que
também fazem parte do PNI.

E possivel conferir abaixo o quadro resumido de imunizacdo ocupacional do Programa de Imunizacdo Ocupacional, produzido a partir
de dados do PNI.

Vacina Indicagao Esquemas e recomendacgdes
Triplice viral Sarampo Adultos Duas doses da vacina com intervalo minimo de 30 doses entre as duas.
Caxumba
Rubéola
Febre Amarela Adultos Dose Unica, sendo necessario reforco em casos de viagens a regides endémicas.
Hepatite B Adultos 3 doses sendo a segunda um més apds a primeira e a terceira 6 meses apds a
primeira.

Em casos de anti HBs < 10 Ul/L indicado um segundo esquema de 3 doses.

DTPa Difteria Adultos Necessario um esquema de 3 doses podendo contar a vacina DTPa ou DT.
Coge;JtZITJ?:he Reforgo vacinal a cada 10 anos, preferencialmente DTPA para profissionais de saude.
Varicela Indicado uma ou duas doses a depender do laboratdrio produtor.
Covid-19 Adultos Coronavac - duas doses com intervalo minimo de 2 a 4 semanas entre as doses.

Astrazeneca - duas doses com intervalo de 8 semanas entre as doses.

Pfizer - duas doses com intervalo de 8 semanas entre as doses.

Janssen - dose Unica.

atualmente em todas as vacinas contra covid-19 é indicado uma dose de reforgco
adicional apds 4 meses da ultima dose recebida.

*FONTE:https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm/documentos/planos-e-programas/Programa_Imuni-
zacao_Ocupacional_2022.pdf
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ESTRUTURA INSTITUCIONAL DO SETOR ELETRICO BRASI-
LEIRO (COMPONENTES/AGENTES E RESPECTIVAS ATRI-
BUICOES)

Introdugdo

O setor elétrico brasileiro é um dos pilares fundamentais para
o desenvolvimento econémico e social do pais. Para garantir a efi-
ciéncia e a segurang¢a na geragao, transmissdo e distribuicdo de
energia elétrica, o Brasil possui uma complexa estrutura institucio-
nal. Esta estrutura é composta por diversos componentes e agentes
que desempenham funcdes especificas e complementares. Enten-
der essa estrutura é essencial para quem busca atuar no setor ou
preparar-se para concursos publicos que exigem conhecimentos
sobre a legislagdo do setor elétrico.

— Componentes e Agentes do Setor Elétrico Brasileiro

Ministério de Minas e Energia (MME)

O Ministério de Minas e Energia (MME) é o d6rgdo do governo
federal responsavel pela formulagdo e implementagao de politicas
publicas para o setor energético. Suas principais atribuicGes in-
cluem a definigdo de diretrizes para o desenvolvimento sustentavel
do setor elétrico, a coordenacdo de planos de expansao da infraes-
trutura energética e a supervisdo de agéncias reguladoras.

Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) é a agéncia re-
guladora responsavel pela fiscalizagdo e regulagdo do setor elétri-
co no Brasil. Sua missdo é proporcionar condi¢des favoraveis para
que o mercado de energia elétrica se desenvolva com eficiéncia,
seguranga, regularidade e precos justos. Entre suas fung¢des estdo a
definigdo de tarifas, a fiscalizagdo dos servigos prestados pelas con-
cessionarias e a mediagdo de conflitos entre agentes do setor.

Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS)

O Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS) é uma enti-
dade privada, sem fins lucrativos, responsavel pela coordenacgdo e
controle da operagdo das instalagdes de geragdo e transmissdo de
energia elétrica no Sistema Interligado Nacional (SIN). O ONS garan-
te a operagdo continua e segura do sistema elétrico, equilibrando
a oferta e a demanda de energia e gerenciando a transmissdo de
energia entre diferentes regiGes do pais.

Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica (CCEE)

A Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica (CCEE) é a en-
tidade responsdvel pela operacionalizacdo do mercado de energia
elétrica no Brasil. A CCEE gerencia os contratos de compra e venda
de energia, organiza leilGes de energia nova e existente, e assegu-
ra a liquidagao financeira das transagdes realizadas no mercado de
energia. Sua atuagdo garante a transparéncia e a eficiéncia do mer-
cado elétrico.
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Empresas de Gera¢ao, Transmissao e Distribuicao

No setor elétrico brasileiro, as empresas de geragdo, transmis-
sdo e distribuicdo desempenham papéis essenciais:

— Empresas de Geracdo: Responsaveis pela produgdo de ener-
gia elétrica, utilizando diversas fontes, como hidrelétricas, termelé-
tricas, edlicas e solares.

— Empresas de Transmissdo: Responsaveis pela movimentagdo
da energia elétrica das usinas geradoras até os centros consumido-
res, através de linhas de alta tensdo.

— Empresas de Distribuicdo: Responsdveis pela entrega da
energia elétrica aos consumidores finais, garantindo que a energia
chegue as residéncias, industrias e comércios.

AtribuicGes e Responsabilidades dos Agentes

Cada agente no setor elétrico brasileiro possui atribui¢Ges es-
pecificas que garantem o funcionamento integrado e eficiente do
sistema:

— MME: Formula politicas energéticas, define diretrizes e su-
pervisiona a implementacdo das politicas setoriais.

— ANEEL: Regula e fiscaliza o setor, define tarifas, outorga con-
cessdes e mediar conflitos.

— ONS: Coordena a operagao do sistema, gerencia a transmis-
sdo de energia e assegura o equilibrio entre oferta e demanda.

— CCEE: Administra o mercado de energia, gerencia contratos,
organiza leilGes e garante a liquidagdo financeira.

— Empresas de Geracdo: Produzem energia elétrica utilizando
diferentes fontes.

— Empresas de Transmissdao: Movimentam a energia das usinas
geradoras aos centros consumidores.

— Empresas de Distribuicdo: Distribuem energia aos consumi-
dores finais.

— Conclusao

A estrutura institucional do setor elétrico brasileiro é robusta e
diversificada, composta por diversos agentes com fungdes bem de-
finidas. A colaboragdo entre esses agentes é essencial para garantir
a eficiéncia, a seguranca e a sustentabilidade do fornecimento de
energia elétrica no pais. Compreender essa estrutura é fundamen-
tal para profissionais da area e candidatos a concursos publicos, for-
necendo uma base sélida para o desenvolvimento de politicas e a
gestdo eficaz do setor energético brasileiro.




REGRAS DE PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO DE DISTRI-
BUICAO DE ENERGIA ELETRICA (RESOLUCAO NORMATIVA
ANEEL N2 1.000, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2021 — PARA ESSA
RESOLUCAO CONSIDERAR OS SEGUINTES ARTIGOS PARA
NiVEL MEDIO: ART 3 ATE 14 - PRINCIPI10OS - DIREITOS E DE-
VERES - DOCUMENTOS E PROVAS; ART. 49 - PADRAO DE
ENTRADA GRATUITO; ART. 104 E 105 - CONEXAO GRATUI-
TA (GRATUIDADE DA PARTICIPACAO FINANCEIRA); ART.
138 ATE 140 - ALTERAGCAO DE TITULARIDADE E ENCERRA-
MENTO CONTRATUAL; ART. 370 ATE 386 - PRINCIPIOS DO
ATENDIMENTO E ATENDIMENTO PRESENCIAL; ART. 599
ATE 608 - PRINCiPIOS DE RESSARCIMENTO DE DANOS ELE-
TRICOS)

RESOLUGAO NORMATIVA ANEEL N2 1.000, DE 7 DE DEZEM-
BRO DE 2021

Estabelece as Regras de Prestacdo do Servigo Publico de Distri-
buicdo de Energia Elétrica; revoga as Resolugdes Normativas ANEEL
n? 414, de 9 de setembro de 2010; n2 470, de 13 de dezembro de
2011; n2 901, de 8 de dezembro de 2020 e da outras providéncias.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELE-
TRICA - ANEEL, no uso de suas atribui¢cdes regimentais, de acordo
com a deliberagao da Diretoria, tendo em vista o disposto na Lei n?
9.427,de 26 de dezembro de 1996, no Decreto n? 2.335, de 6 de ou-
tubro de 1997 e o que consta do Processo n? 48500.005218/2020-
06, resolve:

TiTULO |
PARTE GERAL

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

SECAO IlI
DOS PRINCIPAIS DIREITOS E DEVERES

Art. 32 Os direitos e deveres dispostos nesta Resolugdo ndo ex-
cluem outros estabelecidos na regulagdo da ANEEL e na legislagdo.

§ 12 Os principais direitos e deveres do consumidor responsa-
vel por unidade consumidora do Grupo B estdo no Anexo I.

§ 22 A distribuidora deve disponibilizar material informativo
com os principais direitos e deveres dispostos no Anexo | desta Re-
solugdo:

I- nos postos de atendimento presencial, em local de fécil visua-
lizacdo e de forma impressa ou eletrénica;

Il- em sua pagina na internet; e

Ill- em outros canais, por iniciativa prépria ou determinagao da
ANEEL.

§ 32 A distribuidora deve disponibilizar nos locais previstos no
§29, conforme determinacdo da ANEEL, os temas em que a distri-
buidora possuir maior incidéncia de reclamacdo, conflitos e oportu-
nidades de melhorias.

Art. 42 A distribuidora é responsavel pela prestagdo de servico
adequado ao consumidor e demais usudrios e pelas informagGes
necessarias a defesa de interesses individuais, coletivos ou difusos.
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§ 12 Servico adequado é o que satisfaz as condi¢des de regula-
ridade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalida-
de, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas.

§ 22 A atualidade compreende a modernidade das técnicas,
dos equipamentos e das instalagdes e a sua conservagao, a melho-
ria e expansao do servigo.

§ 32 Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a sua
interrupgdo:

|- em situagdo emergencial, assim caracterizada como a defi-
ciéncia técnica ou de seguranca em instalagdes do consumidor e
demais usuarios que oferegam risco iminente de danos a pessoas,
bens ou ao funcionamento do sistema elétrico ou o caso fortuito ou
motivo de forga maior;

II- por razdes de ordem técnica ou de seguranga em instalagdes
do consumidor e demais usuarios; ou

IlI- pelo inadimplemento, sempre apds prévia notificagdo.

Art. 52 A distribuidora deve observar o principio da isonomia
nas relagbes com o consumidor e demais usuarios.

Art. 62 A distribuidora deve alterar o cadastro do consumidor e
demais usuarios no prazo de até 5 dias Uteis da solicitagao ou, caso
haja necessidade de visita técnica, em até 10 dias Uteis, observadas
as situacBes especificas dispostas nesta Resolugdo.

§ 12 A distribuidora deve cadastrar de imediato a existéncia
de pessoa usudria de equipamentos de autonomia limitada, vitais
a preservagao da vida humana e dependentes de energia elétrica,
mediante comprovagdo médica. (Incluido pela REN ANEEL 1.042,
de 20.09.2022)

§ 22 A distribuidora deve corrigir de imediato os dados cadas-
trais pessoais incorretos previstos nos incisos |, Il e Ill do caput do
art. 67, mediante solicitagdo do consumidor e demais usuarios. (In-
cluido pela REN ANEEL 1.042, de 20.09.2022)

§ 32 O consumidor e demais usuarios devem ter acesso, me-
diante solicitagdo, as suas informagdes cadastrais, observado o dis-
posto no art. 659. (Incluido pela REN ANEEL 1.042, de 20.09.2022)

Art. 72 A distribuidora deve desenvolver e implementar, em ca-
rater rotineiro e de maneira eficaz, campanhas com o objetivo de:

|- informar ao consumidor, aos demais usuarios e ao publico
em geral os cuidados que a energia elétrica requer na sua utilizagdo
e 0s riscos associados;

1I- divulgar os direitos e deveres do consumidor e demais usua-
rios;

Il - orientar sobre a utilizagdo racional da energia elétrica;

IV- manter atualizado o cadastro do consumidor e demais usua-
rios;

V- informar ao consumidor e ao publico em geral sobre a im-
portancia do cadastramento de pessoas usuarias de equipamentos
de autonomia limitada, vitais a preservacdo da vida humana e de-
pendentes de energia elétrica;

VI- esclarecer sobre o funcionamento do mecanismo de ban-
deiras tarifarias;

VII - divulgar outras orientagdes por determinacao da ANEEL.

§ 12 As campanhas podem ser feitas de forma integrada, por
meio de entidades representativas das distribuidoras.

§ 22 As campanhas devem ser acessadas de forma permanente
nas pdginas da distribuidora na internet, redes sociais e demais ca-
nais de relacionamento, por meio de cartilhas, videos e outras for-
mas de divulgagdo de carater educativo, sem prejuizo da utilizagdo
de outros meios de comunicagao.

Art. 82 O consumidor e demais usudrios devem:




|- manter os dados cadastrais atualizados junto a distribuidora
e solicitar, quando for o caso, a alteragdo da titularidade e da ativi-
dade exercida, ou 0 encerramento contratual; e

II- consultar previamente a distribuidora sobre o aumento da
carga ou da geracdo instalada que exigir a elevagdo da poténcia in-
jetada ou da poténcia demandada.

SECAO IV
DA REPRESENTACAO

Art. 92 O relacionamento do consumidor e demais usuarios
com a distribuidora deve ser realizado pelo titular das instalagGes,
por seu representante ou procurador.

§ 12 No caso de unidade consumidora residencial, de titularida-
de de pessoa fisica, a distribuidora deve:

|- manter o relacionamento com o conjuge ou companheiro do
titular, cadastrado conforme informagdo do consumidor; e

II- se relacionar com outras pessoas que utilizem a unidade
consumidora, observadas as seguintes condigdes:

a)a pessoa deve ser maior e capaz;

b)o consumidor, cdnjuge ou companheiro devem autorizar pre-
viamente;

c)ndo pode ocorrer alteragdo contratual decorrente da intera-
¢do com a distribuidora; e

d)ndo podem ser fornecidas informagdes protegidas pela legis-
lagdo.

§ 29 A distribuidora é obrigada a registrar a reclamagao inde-
pendentemente do contato ter sido realizado pelo titular.

§ 32 O consumidor pode, a qualquer tempo, cadastrar o conju-
ge ou companheiro junto a distribuidora, ou atualizar seus dados,
fornecendo os documentos das alineas “a” e “b” do inciso Il do art.
67.

§ 42 O disposto neste artigo ndo se aplica as obrigagdes de
pagamento decorrentes da prestacdo do servigco publico de distri-
buicdo, as quais somente podem ser exigidas pela distribuidora do
titular das instalagdes.

SECAOV
DOS DOCUMENTOS E PROVAS

Art. 10. As exigéncias necessarias para os requerimentos dis-
postos nesta Resolucdo devem ser feitas pela distribuidora de uma
Unica vez, justificando nova exigéncia apenas em caso de duvida
posterior e desde que expressamente regulado.

Art. 11. A distribuidora ndo pode exigir prova de fato ja com-
provado pela apresenta¢do de documento ou informacgdo vélida.

Art. 12. A distribuidora ndo pode exigir reconhecimento de fir-
ma e/ou autenticagdo de cdpia dos documentos expedidos no Pais
e destinados a fazer prova nas situagdes dispostas nesta Resolugdo,
exceto se existir previsdo legal ou duvida fundada quanto a auten-
ticidade.

Art. 13. O consumidor e demais usudrios podem apresentar do-
cumentos por meio de cdpia autenticada, dispensada a conferéncia
com o documento original.

§ 12 Caso necessario, a distribuidora pode autenticar a cépia de
documentos pela comparagdo com o documento original.

§ 29 Constatada, a qualquer tempo, a falsificagdo de firma ou
de copia de documento publico ou particular, a distribuidora con-
siderara nao satisfeita a exigéncia documental e, no prazo de até 5
dias, adotara as providéncias cabiveis.
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Art. 14. Nas situagdes em que houver necessidade de compro-
vagao da propriedade ou posse de imovel, a distribuidora ndo pode
exigir:

| - reconhecimento de firma em documentos, observado o art.
12;

Il - copia do contrato de locagdo anterior;

II- registro do contrato de locagdo em cartério;

IV- copia da escritura do imdvel atualizada a menos de 6 meses;

V - certiddo de inteiro teor do imdvel;

VI- contrato de compra e venda com conteudo especificado
pela prépria distribuidora; e

VII- formalidades e exigéncias que sejam incompativeis com a
boa-fé, excessivamente onerosas ou cujo custo econdmico ou social
seja superior ao risco envolvido.

Pardgrafo unico. No caso de nucleo urbano informal consoli-
dado, nos termos da Lei n? 13.465, de 11 de julho de 2017, a com-
provagdo de posse, exclusivamente para os fins previstos nesta
Resolucdo, pode ser realizada por declaragdo escrita firmada pelo
consumidor, acompanhada por outros comprovantes de residéncia.

(...)

CAPITULO II
DA CONEXAO

SECAO VI
DO PADRAO DE ENTRADA GRATUITO

Art. 49. O consumidor, com fundamento no Decreto n2 7.520,
de 8 de julho de 2011, tem direito a instalagdo gratuita do padrdo de
entrada, do ramal de conexdo e das instalagGes internas da unidade
consumidora, desde que pertenga a um dos seguintes grupos:

|- escolas publicas e postos de saude publicos localizados no
meio rural; ou

II- domicilios rurais com ligagdes monofasicas ou bifasicas,
destinados a familias de baixa renda e que atendam as seguintes
condigoes:

a)o consumidor deve pertencer a uma familia inscrita no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal —
CadUnico;

b)a renda familiar mensal no CadUnico deve ser menor ou
igual a meio saldrio-minimo por pessoa; e (Reda¢do dada pela REN
ANEEL 1.042, de 20.09.2022)

c)a data da ultima atualizagdo cadastral no CadUnico n3o pode
ser maior que 2 anos.

§12 A distribuidora deve informar ao consumidor as condigdes
para que a instalacdo seja realizada de forma gratuita ao receber o
pedido de conexdo.

§29 O consumidor deve declarar a distribuidora caso nao
tenha interesse ou ja tenha instalado total ou parcialmente os itens
dispostos no caput, nao tendo direito ao ressarcimento dos itens ja
instalados.

§32 Alinstalacdo do padrdo deve ser realizada de forma conjunta
com a execugdo da obra de atendimento ao consumidor.

§492 N3o havendo necessidade de execuc¢do de obra especifica,
a distribuidora deve instalar o padrdao e a medicdo e realizar a
conexdo da unidade consumidora no prazo de até 10 dias Uteis,
contados a partir da solicitagao.

§52 O reembolso dos custos para a distribuidora serd realizado
com recursos da Conta de Desenvolvimento Energético - CDE, a
titulo de subvengdo econémica, conforme instrugdes da ANEEL.




CAPITULO II
DA CONEXAO

SECAO XVI
DA CONEXAO GRATUITA

Art. 104. O consumidor, com fundamento na Lei n2 10.438, de
26 de abril de 2002, tem direito a conexdo gratuita de sua unidade
consumidora ao sistema de distribuicdo de energia elétrica, desde
gue atendidos, de forma conjunta, os seguintes critérios:

| - enquadramento no grupo B, com tensdo de conexdo menor
que 2,3 kV;

Il - carga instalada na unidade consumidora menor ou igual a
50kw;

Il - ndo exista outra unidade consumidora com fornecimento
de energia na propriedade; e

IV - obras para viabilizar a conexao contemplando:

a)a extensdo, reforco ou melhoria em redes de distribui¢do
em tensdao menor ou igual a 138kV, incluindo a instalacdo ou
substituicdo de transformador; ou

b)o atendimento por sistemas isolados, de que trata o Capitulo
IV do Titulo II.

§19 A gratuidade da conexdo disposta no caput aplica-
se a conexdo individual de unidade consumidora situada em
comunidades indigenas e quilombolas, ainda que o imdvel ja seja
atendido, desde que os demais critérios estejam satisfeitos.

§29 A gratuidade disposta no caput ndo se aplica:

|- a classe iluminagdo publica; e

II- as unidades consumidoras localizadas em empreendimentos
de multiplas unidades consumidoras, observadas as regras do
Capitulo Il do Titulo II.

§ 32 A gratuidade disposta no caput aplica-se a unidade
consumidora com microgeracdo distribuida, desde que: (Incluido
pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

|- a poténcia instalada da microgeragdo distribuida seja menor
ou igual a poténcia disponibilizada para o atendimento da carga da
unidade consumidora onde a geragdo sera conectada; ou (Incluido
pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

II- a obra necessaria para o atendimento da carga seja suficiente
para o atendimento da poténcia instalada da microgeragao
distribuida. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 42 No caso de unidade consumidora em que a carga
satisfaca os critérios de conexdo gratuita dispostos neste artigo e
a microgeracdo distribuida exija obra com dimensdes maiores, a
distribuidora deve: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

|- contemplar no orgamento de conexdao a obra que atenda
de forma conjunta a carga e a gerac¢do; e (Incluido pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

II- considerar o valor do orgamento exclusivo para atendimento
da carga como encargo de responsabilidade da distribuidora para
fins de cdlculo da participagdo financeira, nos termos do § 82 do art.
109. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

Art. 105. A distribuidora deve atender, gratuitamente, a
solicitagdo de aumento de carga de unidade consumidora do grupo
B, desde que:

|- a carga instalada apds o aumento ndo ultrapasse 50 kW; e

II- ndo seja necessdrio acrescer fases em rede de tensdo maior
ouigual a 2,3 kV.
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§ 12 O aumento de carga para unidade consumidora atendida
por meio de sistema individual de geragdo de energia elétrica
com fontes intermitentes ou microssistema de geracdo de energia
elétricaisolada, onde haja restri¢cdo na capacidade de geracdo, deve
observar o disposto no art. 521. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de
07.02.2023)

§ 29 A gratuidade disposta no caput aplica-se ao aumento
de carga realizado em conjunto com a instalagdio ou aumento
de poténcia instalada de microgeragdo distribuida, desde que:
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

|- a poténcia instalada da microgeragdo seja menor ou igual a
poténcia disponibilizada para o atendimento da carga da unidade
consumidora onde a geragdo sera conectada; ou (Incluido pela REN
ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

II- a obra necessdria para o aumento da carga seja suficiente
para o atendimento da poténcia instalada da microgeragdo.
(Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

§ 32 No caso de unidade consumidora em que a carga satisfaca
os critérios de aumento de carga gratuita dispostos neste artigo e
a microgeracdo distribuida exija obra com dimensGes maiores, a
distribuidora deve: (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

|- contemplar no orgamento de conexdao a obra que atenda
de forma conjunta a carga e a geragao; e (Incluido pela REN ANEEL
1.059, de 07.02.2023)

II- considerar o valor do orgamento exclusivo para o aumento
de carga como encargo de responsabilidade da distribuidora para
fins de calculo da participagdo financeira, nos termos do § 82 do art.
109. (Incluido pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

(..r)

CAPITULO Il
DOS CONTRATOS - DISPOSICOES GERAIS

SECAO VI
DA ALTERAGCAO DE TITULARIDADE

Art. 138. A distribuidora deve alterar a titularidade quando
houver solicitacdo ou pedido de conexdao de novo consumidor
ou dos demais usuarios para instalagbes de contrato vigente,
observadas as condigdes do art. 346.

§ 12 A distribuidora pode exigir do novo titular os seguintes
documentos para alterar a titularidade:

|- identificagdo do consumidor e demais usuarios, conforme
incisos |l e Il do art. 67;

Il- apresentagdo de documento, com data, que comprove a
propriedade ou posse do imdvel em que se localizam as instalagGes
do consumidor e demais usuarios, observado o art. 14;

Ill- enderego ou meio de comunicagdo para entrega da fatura,
das correspondéncias e das notificagdes;

IV— declaragdo descritiva da carga e/ou geragdo instalada; e
(Redagdo dada pela REN ANEEL 1.059, de 07.02.2023)

V- informagdo e documentagdo das atividades desenvolvidas
nas instalagoes.

§ 22 A distribuidora deve fornecer ao consumidor e demais
usuarios o protocolo da solicitagdo de alteragdo de titularidade,
conforme art. 403.

§ 32 Ao fornecer o protocolo, a distribuidora deve esclarecer o
consumidor e demais usudrios sobre as condi¢Ges para alteragdo de
titularidade do art. 346.

§ 42 A distribuidora deve realizar a alteragdo de titularidade no
prazo de até 3 dias Uteis na drea urbana e 5 dias Uteis na area rural.




