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LINGUA PORTUGUESA

COMPREENSAO DE TEXTOS NARRATIVOS,
DESCRITIVOS E DISSERTATIVOS: COMPREENSAO
GERAL DO TEXTO; PONTO DE VISTA OU IDEIA
CENTRAL DEFENDIDA PELO AUTOR;

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou ndo-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensao se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. Sé depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretagao.

A interpretacdo sdo as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
é necessdério fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto &, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncgGes e preposicdes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagGes importantes, separando fatos de
opinides.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tdes que esperam compreensao do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... Ja as questdes que esperam interpretagao do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

A partir da estrutura linguistica, da funcdo social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, estd relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristicas:

Apresenta um enredo, com agdes
e relagdes entre personagens, que
ocorre em determinados espaco e
tempo. E contado por um narrador,
e se estrutura da seguinte maneira:
apresentacao > desenvolvimento >
climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender
determinado ponto de Vvista,
persuadindo o leitor a partir do
uso de argumentos solidos. Sua
estrutura comum é: introducdo >

desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO DISSERTATIVO-
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a
necessidade de defender algum
ponto de vista. Para isso, usa-
TEXTO EXPOSITIVO se comparagoes, informagdes,
definicOes, conceitualizagdes

etc. A estrutura segue a do texto
dissertativo-argumentativo.

Expde acontecimentos, lugares,
pessoas, de modo que sua finalidade
é descrever, ou seja, caracterizar algo
ou alguém. Com isso, € um texto rico
em adjetivos e em verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugGes, com o objetivo
de orientar o leitor. Sua maior

TEXTO INJUNTIVO PR
caracteristica sdo os verbos no modo

imperativo.

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se da a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungao social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificacGes ao longo do tempo, as-
sim como a prépria lingua e a comunicagdo, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

e Bilhete

¢ Bula




e Carta

e Conto

e Cronica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

® Propaganda
® Receita culinaria
® Resenha

e Seminario

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturacdo de uma receita culindria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTACAO

— Definigao

Argumentagdo € um recurso expressivo da linguagem
empregado nas produgbes textuais que objetivam estimular as
reflexdes criticas e o didlogo, a partir de um grupo de proposicdes.
A elaboracdo de um texto argumentativo requer coeréncia e
coesdo, ou seja, clareza de ideia e o emprego adequado das
normas gramaticais. Desse modo, a agdo de argumentar promove
a potencializagdo das capacidades intelectuais, visto que se pauta
expressdo de ideias e em pontos de vista ordenados e estabelecidos
com base em um tema especifico, visando, especialmente,
persuadir o receptor da mensagem. E importante ressaltar que a
argumentag¢do compreende, além das produgdes textuais escritas,
as propagandas publicitarias, os debates politicos, os discursos
orais, entre outros.

Os tipos de argumentagao

Argumentagcdo de autoridade: recorre-se a uma
personalidade conhecida por sua atuagdo em uma determinada
area ou a uma renomada instituicdo de pesquisa para enfatizar os
conceitos influenciar a opinido do leitor. Por exemplo, recorrer ao
parecer de um médico infectologista para prevenir as pessoas sobre
0s riscos de contrair o novo corona virus.

— Argumentag¢do histdrica: recorre-se a acontecimentos e
marcos da histdéria que remetem ao assunto abordado. Exemplo:
“A desigualdade social no Brasil nos remete as condutas racistas
desempenhadas instituicGes e pela populagdo desde o inicio do
século XVI, conhecido como periodo escravista.”

— Argumentacdo de exemplificagdo: recorre a narrativas do
cotidiano para chamar a atengdo para um problema e, com isso,
auxiliar na fundamentagdo de uma opinido a respeito. Exemplo:
“Os casos de feminicidio e de agressGes domésticas sofridas pelas
mulheres no pais sdo evidenciados pelos sucessivos episddios de
violéncia vividos por Maria da Penha no periodo em que ela esteve
casada com seu ex-esposo. Esses episddios motivaram a criagdo de
uma lei que leva seu nome, e que visa a garantia da seguranca das
mulheres.”
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— Argumentag¢do de comparagao: equipara ideias divergentes
com o propdsito de construir uma perspectiva indicando as
diferengas ou as similaridades entre os conceitos abordados.
Exemplo: No reino Unido, os desenvolvimentos na educagdo
passaram, em duas décadas, por sucessivas politicas destinadas
ao reconhecimento do professor e a sua formacdo profissional. No
Brasil, no entanto, ainda existe um um déficit na formagao desses
profissionais, e o piso nacional ainda é muito insuficiente.”

— Argumentagdo por raciocinio légico: recorre-se a relagdo
de causa e efeito, proporcionando uma interpretagdo voltada
diretamente para o parecer defendido pelo emissor da mensagem.
Exemplo: “Promover o aumento das puni¢cdes no sistema penal
em diversos paises ndo reduziu os casos de violéncia nesses locais,
assim, resultados semelhantes devem ser observados se o sistema
penal do Brasil aplicar maiores penas e rigor aos transgressores das
leis.”

Os géneros argumentativos

— Texto dissertativo-argumentativo: esse texto apresenta um
tema, de modo que a argumentagdo é um recurso fundamental de
seu desenvolvimento. Por meio da argumentacdo, o autor defende
seu ponto de vista e realiza a exposicdo de seu raciocinio. Resenhas,
ensaios e artigos sdo alguns exemplos desse tipo de texto.

— Resenha critica: a argumentagdo também é um recurso
fundamental desse tipo de texto, além de se caracterizar pelo pelo
juizo de valor, isto é, se baseia na exposi¢cdo de ideias com grande
potencial persuasivo.

— Cronica argumentativa: esse tipo de texto se assemelha aos
artigos de opinido, e trata de temas e eventos do cotidiano. Ao
contrdrio das crénicas cOmicas e histdricas, a argumentativa recorre
a0 juizo de valor para acordar um dado ponto de vista sempre com
vistas ao convencimento e a persuasdo do leitor.

— Ensaio: por expor ideias, pensamentos e pontos de vista,
esse texto caracteriza-se como argumentativo. Recebe esse
nome exatamente por estar relacionado a a¢do de ensaiar, isto
é, demonstrar as proposi¢cdes argumentativas com flexibilidade e
despretensdo.

— Texto editorial: dentre os textos jornalisticos, o editorial é
aquele que faz uso da argumentagdo, pois se trata de uma produgdo
que considera a subjetividade do autor, pela sua natureza critica e
opinativa.

— Artigos de opinido: sdo textos semelhantes aos editoriais, por
apresentarem a opinidao ao autor acerca de assuntos atuais, porém,
em vez de uma sintese do tema, esses textos sdo elaborados por
especialistas, pois seu objetivo é fazer uso da argumentagdo para
propagar conhecimento.

COESAO E COERENCIA.

A coeréncia e a coesdo sdo essenciais na escrita e na interpre-
tacdo de textos. Ambos se referem a relagdo adequada entre os
componentes do texto, de modo que sdo independentes entre si.
Isso quer dizer que um texto pode estar coeso, porém incoerente,
e vice-versa.

Enquanto a coesdo tem foco nas questes gramaticais, ou seja,
ligacdo entre palavras, frases e paragrafos, a coeréncia diz respeito
ao conteudo, isto é, uma sequéncia légica entre as ideias.
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Coesdo

A coesdo textual ocorre, normalmente, por meio do uso de conectivos (preposi¢des, conjungles, advérbios). Ela pode ser obtida a
partir da anafora (retoma um componente) e da catafora (antecipa um componente).

Confira, entdo, as principais regras que garantem a coesdo textual:

REGRA CARACTERISTICAS EXEMPLOS
P | i i o e 5 s
aﬁ::g?icéuso de pronomes pessoais ou possessivos) Jodo e Maria sdo criangas. Eles sdo irmdos.
REFERENCIA Demonstrativa (uso de pronomes demonstrativos e Fiz todas as tarefas, exceto esta: colonizagdo

africana.

advérbios) — catafdrica . ]
Mais um ano igual aos outros...

Comparativa (uso de comparagdes por semelhangas)

Substituicdo de um termo por outro, para evitar | Maria estd triste. A menina esta cansada de ficar

SUBSTITUICAO .
repetigao em casa.

No quarto, apenas quatro ou cinco convidados.

ELIPSE Omissdo de um termo s “ ”
(omissdo do verbo “haver”)

Conexdo entre duas oracgOes, estabelecendo relagdo | Eu queria ir ao cinema, mas estamos de

CONJUNGAO
entre elas quarentena.

Utilizagdo de sindnimos, hiperénimos, nomes genéricos
COESAO LEXICAL ou palavras que possuem sentido aproximado e
pertencente a um mesmo grupo lexical.

A minha casa é clara. Os quartos, a sala e a
cozinha tém janelas grandes.

Coeréncia

Nesse caso, é importante conferir se a mensagem e a conexdo de ideias fazem sentido, e seguem uma linha clara de raciocinio.

Existem alguns conceitos bdsicos que ajudam a garantir a coeréncia. Veja quais sdo os principais principios para um texto coerente:

® Principio da ndo contradi¢do: ndo deve haver ideias contraditdrias em diferentes partes do texto.

e Principio da ndo tautologia: a ideia ndo deve estar redundante, ainda que seja expressa com palavras diferentes.

e Principio da relevancia: as ideias devem se relacionar entre si, ndao sendo fragmentadas nem sem propdsito para a argumentagao.

e Principio da continuidade tematica: é preciso que o assunto tenha um seguimento em relagdo ao assunto tratado.

* Principio da progressao semantica: inserir informagdes novas, que sejam ordenadas de maneira adequada em relagdo a progressao
de ideias.

Para atender a todos os principios, alguns fatores sdo recomendaveis para garantir a coeréncia textual, como amplo conhecimento
de mundo, isto é, a bagagem de informag&es que adquirimos ao longo da vida; inferéncias acerca do conhecimento de mundo do leitor; e
informatividade, ou seja, conhecimentos ricos, interessantes e pouco previsiveis.

EMPREGO DOS PRONOMES DEMONSTRATIVOS.

— Pronome

Pronome ¢é a palavra que acompanha ou substitui o nome, relacionando-o a uma das trés pessoas do discurso. As trés pessoas do
discurso sdo:

12 pessoa: eu (singular) nés (plural): aguela que fala ou o emissor;

22 pessoa: tu (singular) vos (plural): aquela com quem se fala ou receptor;

32 pessoa: ele, ela (singular) eles, elas (plural): aquela de quem se fala ou referente.

— Pronomes Demonstrativos*
Indicam a posi¢do dos seres designados em relagdo as pessoas do discurso, situando-0s no espago ou no tempo, ou no discurso em si.
Apresentam-se em formas varidveis e invaridveis.

12 pessoa este(s), esta(s), isto
22 pessoa esse(s), essa(s), isso
32 pessoa aquele(s), aquela(s), aquilo

Os pronomes demonstrativos este(s), esta(s) e isto sdo utilizados para pessoas e coisas que estdo proximas do interlocutor, mas tam-
bém podem ser utilizados para citar situa¢des que ainda ndo ocorreram.

1 https://educacao.uol.com.br/disciplinas/portugues/pronomes-demonstrativos-este-esse-aquele---e-outros.htm.




MATEMATICA

RACIOCINIO LOGICO.

Raciocinio légico matematico

Este tipo de raciocinio testa sua habilidade de resolver problemas matematicos, e é uma forma de medir seu dominio das diferentes
areas do estudo da Matematica: Aritmética, Algebra, leitura de tabelas e graficos, Probabilidade e Geometria etc. Essa parte consiste nos
seguintes conteudos:

— Operagdo com conjuntos.

— Célculos com porcentagens.

— Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

— Geometria basica.

— Algebra basica e sistemas lineares.

— Calendadrios.

— Numeragao.

— Razles Especiais.

— Andlise Combinatdria e Probabilidade.

— Progressoes Aritmética e Geométrica.

Raciocinio légico dedutivo
Este tipo de raciocinio esta relacionado ao conteudo Légica de Argumentagdo.

OrientagOes espacial e temporal

O raciocinio légico espacial ou orientagdo espacial envolvem figuras, dados e palitos. O raciocinio légico temporal ou orientagao
temporal envolve datas, calendario, ou seja, envolve o tempo.

O mais importante é praticar o maximo de questdes que envolvam os conteudos:

— Ldgica sequencial;

— Calenddrios.

Raciocinio verbal

Avalia a capacidade de interpretar informagdo escrita e tirar conclusdes logicas.

Uma avaliagdo de raciocinio verbal é um tipo de andlise de habilidade ou aptiddo, que pode ser aplicada ao se candidatar a uma
vaga. Raciocinio verbal é parte da capacidade cognitiva ou inteligéncia geral; é a percepgdo, aquisi¢cdo, organizacgdo e aplicagdo do conhe-
cimento por meio da linguagem.

Nos testes de raciocinio verbal, geralmente vocé recebe um trecho com informagdes e precisa avaliar um conjunto de afirmagdes,
selecionando uma das possiveis respostas:

A — Verdadeiro (A afirmagdo é uma consequéncia légica das informagdes ou opinides contidas no trecho)

B — Falso (A afirmacdo é logicamente falsa, consideradas as informagGes ou opiniGes contidas no trecho)

C — Impossivel dizer (Impossivel determinar se a afirmacdo é verdadeira ou falsa sem mais informagdes)

RESOLUGAO DE SITUAGOES-PROBLEMA.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS

A resolucdo de problemas na matematica é um processo que envolve a aplicagdo de conceitos matemadticos para solucionar questdes
ou situagdes que requerem raciocinio légico e analise quantitativa. E um processo criativo que requer habilidades de pensamento critico
e estratégias especificas para chegar a uma solugdo.

Aqui estdo algumas etapas comuns que podem ajudar a resolver problemas matematicos:

— Compreensao do problema: Leia cuidadosamente o enunciado do problema e certifique-se de entendé-lo completamente. Identi-
fique os dados fornecidos, as incégnitas a serem encontradas e as restrigdes dadas.




MATEMATICA

— Planejamento: Desenvolva um plano ou estratégia para resolver o problema. Isso pode envolver a identificagdo de férmulas ou
conceitos matematicos relevantes, a criagdo de diagramas ou representagdes visuais, a divisdo do problema em etapas menores ou a
consideragdo de casos especificos.

— Execugdo: Implemente o plano que vocé desenvolveu, realizando os calculos e aplicando as estratégias escolhidas. Organize suas
informacdes e seja cuidadoso com os célculos para evitar erros.

- Verificagdo: Apos chegar a uma solugdo, verifique se ela faz sentido e estd de acordo com as restri¢des do problema. Faga uma revisdo
dos calculos e verifique se a resposta obtida é razoavel.

— Comunicagao: Expresse sua solugdo de forma clara e coerente, utilizando termos matematicos apropriados e explicando o raciocinio

utilizado. Se necessario, apresente sua solugdo em um formato compreensivel para outras pessoas.

Dentro deste prisma vamos elencar a técnica abaixo:

— Técnica para interpretar problemas de Matematica
A linguagem matematica para algebrizar problemas:

Linguagem da questao

Linguagem Matematica

Preposicdo da, de, do Multiplicagao
Preposicdo por divisdo
Verbos Equivale, serd, tem, e, etc. igualdade
Pronomes interrogativos qual, quanto X?

Um numero X

O dobro de um numero 2x

O triplo de um numero 3x

A metade de um nimero x/2

A terga parte de um numero x/3

Dois himeros consecutivos X, Xx+1

Trés numeros consecutivos

X, X+1,x+2

Um numero Par 2x

Um nGmero impar 2x-1

Dois nimeros pares consecutivos 2X, 2X + 2

Dois numeros impares consecutivos 2x-1,2x-1+2 (2x+ 1)
O oposto de X ( na adi¢do ) -X

O inverso de X ( na multiplicacdo) 1/x

Soma Aumentar, maior que, mais, ganhar, adicionar
Subtracdo menos, menor que, diferenca, diminuir, perder, tirar
Divisao Razao

Exemplos de aplica¢do da técnica para a resolucdo de problemas:
1 - 0O dobro de um nimero somado ao triplo do mesmo nimero é igual a 7. Qual é esse nimero?

Vamos verificar a tabela para algebrizar este problema:

Solugdo:
2x+3x=7
5x=7 7
X= &
x=1,4

Resposta: x=1,4

2 — Um relatério contém as seguintes informagdes sobre as turmas A, B e C:

VRN
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— As trés turmas possuem, juntas, 96 alunos;

—Aturma A e a turma B possuem a mesma quantidade de alu-
nos;

— A turma C possui o dobro de alunos da turma A.

Estas informagdes permitem concluir que a turma C possui a se-
guinte quantidade de alunos:

A) 48

B) 42

C)28

D) 24

Solugdo:
A+B+C=96

Continuando...
A+B+C=96
X+X+2x=96
4x = 9696

x= 4
x=24

Continuando
C=2x
C=2.24
C=48

Resposta: Alternativa A

3 —Uma urna contém bolas azuis, vermelhas e brancas. Ao todo
sdo 108 bolas. O nimero de bolas azuis é o dobro do de vermelhas,
e o numero de bolas brancas é o triplo do de azuis. Entdo, o nUmero
de bolas vermelhas é:

(A)10

(B)12

(C) 20

(D) 24

(E) 36

Solugdo:
A+V+B=108
A=2x

V=x
B=3.2x=6x
v=">

Continuando...
A+V+B=108
2x +x + 6x =108
9x = 10838

x= 9
x=12
V=x=12

Resposta: Alternativa B
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4 — Um fazendeiro dividira seu terreno de modo a plantar soja,
trigo e hortaligas. A parte correspondente a soja terd o dobro da
area da parte em que sera plantado trigo que, por sua vez, tera o
dobro da area da parte correspondente as hortalicas. Sabe-se que
a area total desse terreno é de 42 ha, assim a drea em que se ira
plantar trigo é de:

(A) 6 ha

(B) 12 ha

(C) 14 ha

(D) 18 ha

(E) 24 ha

Solugao:
S+T+H=42
S=2.2x=4x
T=2x

H=x
T="?

Continuando...
S+T+H=42
A+ 2x +x =42
7x = 4242

x= 7

X=6

Continuando...
T=2x

T=26

T=12

Resposta: Alternativa B

5 — Maria e Ana se encontram de trés em trés dias, Maria e Jo-
ana se encontram de cinco em cinco dias e Maria e Carla se encon-
tram de dez em dez dias. Hoje as quatro amigas se encontraram. A
préxima vez que todas irdo se encontrar novamente serd daqui a:

(A) 15 dias

(B) 18 dias

(C) 28 dias

(D) 30 dias

(E) 50 dias

Conforme mencionado a resolugao de problemas é a aplicagao
de vérios conceitos de matematica. Aqui uma questdo onde envolve
o MMC.

Solugdo:

Calculandoo MMCde 3-5-10:
3-5-1012

3-5-5 |3

1-5-5 |5

1-1-1 | 30dias.
Resposta: Alternativa D

6 — Uma doceria vendeu 153 doces dos tipos casadinho e briga-
deiro. Se a razdo entre brigadeiros e casadinhos foi de 217, determi-
ne o numero de casadinhos vendidos.

(A) 139
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ETICA NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Ainsatisfacdo com a conduta ética no servigo publico é um fato
que vem sendo constantemente criticado pela sociedade brasilei-
ra. De modo geral, o pais enfrenta o descrédito da opinido publica
a respeito do comportamento dos administradores publicos e da
classe politica em todas as suas esferas: municipal, estadual e fede-
ral. A partir desse cendrio, é natural que a expectativa da sociedade
seja mais exigente com a conduta daqueles que desempenham ati-
vidades no servigo e na gestdo de bens publicos.

Para discorrer sobre o tema, é importante conceituar moral,
moralidade e ética. A moral pode ser entendida como o conjunto
de regras consideradas validas, de modo absoluto, para qualquer
tempo ou lugar, grupo ou pessoa determinada, ou, ainda, como a
ciéncia dos costumes, a qual difere de pais para pais, sendo que,
em nenhum lugar, permanece a mesma por muito tempo. Portan-
to, observa-se que a moral é mutavel, variando de acordo com o
desenvolvimento de cada sociedade. Em consequéncia, deste con-
ceito, surgiria outro: o da moralidade, como a qualidade do que é
moral. A ética, no entanto, representaria uma abordagem sobre as
constantes morais, aquele conjunto de valores e costumes mais ou
menos permanente no tempo e uniforme no espago. A ética é a
ciéncia da moral ou aquela que estuda o comportamento dos ho-
mens na sociedade.

A falta de ética, tdo criticada pela sociedade, na condugéo do
servigo publico por administradores e politicos, generaliza a todos,
colocando-os no mesmo patamar, além de constituir-se em uma
visdo imediatista.

E certo que a critica que a sociedade tem feito ao servigo pu-
blico, seja ela por causa das longas filas ou da morosidade no an-
damento de processos, muitas vezes tem fundamento. Também,
com referéncia ao gerenciamento dos recursos financeiros, tém-se
noticia, em todas as esferas de governo, de denuncias sobre desvio
de verbas publicas, envolvendo administradores publicos e politi-
cos em geral.

A questdo deveria ser conduzida com muita seriedade, porque
desfazer a imagem negativa do padrdo ético do servico publico bra-
sileiro é tarefa das mais dificeis.

Refletindo sobre a questdo, acredita-se que um alternativa,
para o governo, poderia ser a oferta a sociedade de a¢des educati-
vas de boa qualidade, nas quais os individuos pudessem ter, desde
o inicio da sua formacgdo, valores arraigados e trilhados na morali-
dade. Dessa forma, seriam garantidos aos mesmos, comportamen-
tos mais duradouros e interiorizagdo de principios éticos.

Outros caminhos seriam a repreensdo e a repressdo, e nesse
ponto ha de se levar em consideragdo as leis punitivas e os diversos
codigos de ética de categorias profissionais e de servidores publi-
€os, 0s quais trazem severas penalidades aos maus administrado-
res.
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As leis, além de normatizarem determinado assunto, trazem,
em seu conteudo, penalidades de adverténcia, suspensdo e reclu-
sdo do servidor publico que infringir dispositivos previstos na legis-
lagdo vigente. Uma das mais comentadas na atualidade é a Lei de
Responsabilidade Fiscal, que estabelece normas de finangas publi-
cas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal.

J& os cddigos de ética trazem, em seu conteudo, o conjunto de
normas a serem seguidas e as penalidades aplicaveis no caso do
nao cumprimento das mesmas. Normalmente, os codigos lembram
aos funcionarios que estes devem agir com dignidade, decoro, zelo
e eficacia, para preservar a honra do servigo publico. Enfatizam
que é dever do servidor ser cortés, atencioso, respeitoso com os
usuarios do servigo publico. Também, é dever do servidor ser rapi-
do, assiduo, leal, correto e justo, escolhendo sempre aquela opg¢do
que beneficie o maior nimero de pessoas. Os cédigos discorrem,
ainda, sobre as obrigacdes, regras, cuidados e cautelas que devem
ser observadas para cumprimento do objetivo maior que é o bem
comum, prestando servigo publico de qualidade a populagdo. Afi-
nal, esta ultima é quem alimenta a mdquina governamental dos
recursos financeiros necessarios a prestagdo dos servigos publicos,
através do pagamento dos tributos previstos na legislagdo brasilei-
ra — ressalta-se, aqui, a grande carga tributaria imposta aos contri-
buintes brasileiros. Também, destaca-se nos cddigos que a fungao
do servidor deve ser exercida com transparéncia, competéncia, se-
riedade e compromisso com o bem estar da coletividade.

Os cédigos ndo deixam duvidas quanto as questdes que envol-
vem interesses particulares, as quais, jamais, devem ser prioriza-
das em detrimento daquelas de interesses publicos, ainda mais se
forem caracterizadas como situagdes ilicitas. Dentre as proibi¢des
elencadas, tem-se o uso do cargo para obter favores, receber pre-
sentes, prejudicar alguém através de perseguigdes por qualquer
gue seja o0 motivo, a utilizagdo de informacdes sigilosas em proveito
proprio e a rasura e alteracdo de documentos e processos. Todas
elas evocam os principios fundamentais da administragao publica:
legalidade, impessoalidade, publicidade e moralidade — este ulti-
mo principio intimamente ligado a ética no servigo publico. Além
desses, também se podem destacar os principios da igualdade e da
probidade.

Criada pelo Presidente da Republica em maio de 2000, a Co-
missdo de Etica Publica entende que o aperfeicoamento da conduta
ética decorreria da explicitacdo de regras claras de comportamento
e do desenvolvimento de uma estratégia especifica para a sua im-
plementagdo. Na formulagdo dessa estratégia, a Comissdo conside-
ra que é imprescindivel levar em conta, como pressuposto, que a
base do funcionalismo é estruturalmente sélida, pois deriva de va-
lores tradicionais da classe média, onde ele é recrutado. Portanto,
qualquer iniciativa que parta do diagndstico de que se esta diante
de um problema endémico de corrupgdo generalizada sera inevita-
velmente equivocada, injusta e contraproducente, pois alienaria o
funcionalismo do esforgo de aperfeicoamento que a sociedade esta
a exigir. Afinal, ndo se poderia responsabilizar nem cobrar algo de
alguém que sequer teve a oportunidade de conhecé-lo.




Do ponto de vista da Comissdo de Etica Publica, a repress3o,
na pratica, é quase sempre ineficaz. O ideal seria a prevencgao,
através de identificagdo e de tratamento especifico, das areas da
administragdo publica em que ocorressem, com maior freqliéncia,
condutas incompativeis com o padrdo ético almejado para o servi-
¢o publico. Essa é uma tarefa complicada, que deveria ser iniciada
pelo nivel mais alto da administragdo, aqueles que detém poder
decisério.

A Comissdo defende que o administrador publico deva ter Co-
digo de Conduta de linguagem simples e acessivel, evitando termos
juridicos excessivamente técnicos, que norteie o seu comporta-
mento enquanto permanecer no cargo e o proteja de acusagdes in-
fundadas. E vai mais longe ao defender que, na auséncia de regras
claras e praticas de conduta, corre-se o risco de inibir o cidaddo
honesto de aceitar cargo publico de relevo. Além disso, afirma ser
necessaria a criacdo de mecanismo agil de formulagdo dessas re-
gras, assim como de sua difusdo e fiscaliza¢do. Deveria existir uma
instancia a qual os administradores publicos pudessem recorrer em
caso de duvida e de apuragdo de transgressées, que seria, no caso,
a Comiss3o de Etica Publica, como érgdo de consulta da Presidéncia
da Republica.

Diante dessas reflexdes, a ética deveria ser considerada como
um caminho no qual os individuos tivessem condi¢Ges de escolha
livre e, nesse particular, é de grande importancia a formacgao e as
informacdes recebidas por cada cidadao ao longo da vida.

A moralidade administrativa constitui-se, atualmente, num
pressuposto de validade de todo ato da administragdo publica. A
moral administrativa é imposta ao agente publico para sua condu-
ta interna, segundo as exigéncias da instituicdo a que serve, e a
finalidade de sua agdo: o bem comum. O administrador publico,
ao atuar, ndo poderia desprezar o elemento ético de sua conduta.

A ética tem sido um dos mais trabalhados temas da atualidade,
porque se vem exigindo valores morais em todas as instancias da
sociedade, sejam elas politicas, cientificas ou econémicas.

E a preocupacdo da sociedade em delimitar legal e ilegal, moral
e imoral, justo e injusto. Desse conflito é que se ergue a ética, tdo
discutida pelos filésofos de toda a histéria mundial.

Mas afinal, o que é ética???

Contemporaneamente e de forma bastante usual, a palavra
ética é mais compreendida como disciplina da area de filosofia e
que tem por objetivo a moral ou moralidade, os bons costumes,
0 bom comportamento e a boa fé, inclusive. Por sua vez, a moral
deveria estar intrinsecamente ligada ao comportamento humano,
na mesma medida, em que esta o seu carater, personalidade, etc;
presumindo portanto, que também a ética pode ser avaliada de
maneira boa ou ruim, justa ou injusta, correta ou incorreta.

Num sentido menos filoséfico e mais pratico podemos enten-
der esse conceito analisando certos comportamentos do nosso
dia a dia, quando nos referimos por exemplo, ao comportamen-
to de determinados profissionais podendo ser desde um médico,
jornalista, advogado, administrador, um politico e até mesmo um
professor; expressées como: ética médica, ética jornalistica, ética
administrativa e ética publica, sdo muito comuns.

Podemos verificar que a ética esta diretamente relacionada ao
padrdo de comportamento do individuo, dos profissionais e tam-
bém do politico, como falamos anteriormente. O ser humano ela-
borou as leis para orientar seu comportamento frente as nossas
necessidades (direitos e obrigacdes) e em relagdo ao meio social,
entretanto, ndo é possivel para a lei ditar nosso padrao de compor-
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tamento e é ai que entra outro ponto importante que é a cultura,
ficando claro que ndo a cultura no sentido de quantidade de conhe-
cimento adquirido, mas sim a qualidade na medida em que esta
pode ser usada em prol da fungdo social, do bem estar e tudo mais
que diz respeito ao bem maior do ser humano, este sim é o ponto
fundamental, a esséncia, o ponto mais controverso quando trata-
mos da questdo ética na vida publica, a@ qual iremos nos aprofundar
um pouco mais, por se tratar do tema central dessa pesquisa.

A questdo da ética no servigo Publico.

Quando falamos sobre ética publica, logo pensamos em cor-
rupcao, extorsao, ineficiéncia, etc, mas na realidade o que devemos
ter como ponto de referéncia em relagdo ao servigo publico, ou na
vida publica em geral, é que seja fixado um padrdo a partir do qual
possamos, em seguida julgar a atuagao dos servidores publicos ou
daqueles que estiverem envolvidos na vida publica, entretanto ndo
basta que haja padrdo, tdo somente, é necessario que esse padrao
seja ético, acima de tudo .

O fundamento que precisa ser compreendido é que os padroes
éticos dos servidores publicos advém de sua prépria natureza, ou
seja, de carater publico, e sua relagdo com o publico. A questdo
da ética publica esta diretamente relacionada aos principios fun-
damentais, sendo estes comparados ao que chamamos no Direito,
de “Norma Fundamental”, uma norma hipotética com premissas
ideoldgicas e que deve reger tudo mais o que estiver relacionado
ao comportamento do ser humano em seu meio social, alids, pode-
mos invocar a Constituicao Federal. Esta ampara os valores morais
da boa conduta, a boa fé acima de tudo, como principios basicos
e essenciais a uma vida equilibrada do cidad&o na sociedade, lem-
brando inclusive o tdo citado, pelos gregos antigos, “bem viver”.

Outro ponto bastante controverso é a questdo da impessoali-
dade. Ao contrario do que muitos pensam, o funcionalismo publico
e seus servidores devem primar pela questdo da “impessoalidade”,
deixando claro que o termo é sindnimo de “igualdade”, esta sim é a
questdo chave e que eleva o servigo publico a niveis tdo ineficazes,
ndo se preza pela igualdade. No ordenamento juridico estd claro e
expresso, “todos sdo iguais perante a lei”.

E também a idéia de impessoalidade, supde uma distingdo
entre aquilo que é publico e aquilo que é privada (no sentido do
interesse pessoal), que gera portanto o grande conflito entre os in-
teresses privados acima dos interesses publicos. Podemos verificar
abertamente nos meios de comunicagado, seja pelo radio, televisdo,
jornais e revistas, que este é um dos principais problemas que cer-
cam o setor publico, afetando assim, a ética que deveria estar aci-
ma de seus interesses.

Ndo podemos falar de ética, impessoalidade (sinbnimo de
igualdade), sem falar de moralidade. Esta também é um dos prin-
cipais valores que define a conduta ética, ndo sé dos servidores
publicos, mas de qualquer individuo. Invocando novamente o or-
denamento juridico podemos identificar que a falta de respeito ao
padrdo moral, implica portanto, numa violagdo dos direitos do ci-
daddo, comprometendo inclusive, a existéncia dos valores dos bons
costumes em uma sociedade.

A falta de ética na Administragdo Publica encontra terreno fér-
til para se reproduzir, pois o comportamento de autoridades publi-
cas estdo longe de se basearem em principios éticos e isto ocorre
devido a falta de preparo dos funcionarios, cultura equivocada e
especialmente, por falta de mecanismos de controle e responsabi-
lizagdo adequada dos atos anti-éticos.




A sociedade por sua vez, tem sua parcela de responsabilidade
nesta situacao, pois ndo se mobilizam para exercer os seus direitos
e impedir estes casos vergonhosos de abuso de poder por parte do
Pode Publico. Um dos motivos para esta falta de mobilizagdo social
se da, devido 4 falta de uma cultura cidad3, ou seja, a sociedade
nao exerce sua cidadania. A cidadania Segundo Milton Santos “ é
como uma lei”, isto é, ela existe mas precisa ser descoberta, apren-
dida, utilizada e reclamada e s6 evolui através de processos de luta.
Essa evolugdo surge quando o cidaddo adquire esse status, ou seja,
quando passa a ter direitos sociais. A luta por esses direitos garante
um padrdo de vida mais decente. O Estado, por sua vez, tenta refre-
ar os impulsos sociais e desrespeitar os individuos, nessas situagées
a cidadania deve se valer contra ele, e imperar através de cada pes-
soa. Porém Milton Santos questiona, se “hd cidaddo neste pais”?
Pois para ele desde o nascimento as pessoas herdam de seus pais
e ao longa da vida e também da sociedade, conceitos morais que
vdo sendo contestados posteriormente com a formacgdo de idéias
de cada um, porém a maioria das pessoas ndo sabem se sdo ou ndo
cidaddos.

A educacgdo seria o mais forte instrumento na formacgao de ci-
daddo consciente para a construgdo de um futuro melhor.

No ambito Administrativo, funcionarios mal capacitados e
sem principios éticos que convivem todos os dias com mandos e
desmandos, atos desonestos, corrupgdo e falta de ética tendem a
assimilar por este rol “cultural” de aproveitamento em beneficio
proprio.

Se o Estado, que a principio deve impor a ordem e o respeito
como regra de conduta para uma sociedade civilizada, é o primeiro
a evidenciar o ato imoral, véem esta realidade como uma razdo,
desculpa ou oportunidade para salvar-se, e , assim sendo, através
dos usos de sua atribuicdo publica.

A consciéncia ética, como a educagdo e a cultura sdo aprendi-
das pelo ser humano, assim, a ética na administragdo publica, pode
e deve ser desenvolvida junto aos agentes publicos ocasionando
assim, uma mudanca na administragdo publica que deve ser senti-
da pelo contribuinte que dela se utiliza diariamente, seja por meio
da simplificagdo de procedimentos, isto é, a rapidez de respostas
e qualidade dos servigos prestados, seja pela forma de agir e de
contato entre o cidaddo e os funcionarios publicos.

A mudanca que se deseja na Administracdo publica implica
numa gradativa, mas necessdria “transformacdo cultura” dentro
da estrutura organizacional da Administragdo Publica, isto é, uma
reavaliacdo e valorizagao das tradigdes, valores, habitos, normas,
etc, que nascem e se forma ao longo do tempo e que criam um
determinado estilo de atuagdo no seio da organizagao.

Conclui-se, assim, que a improbidade e a falta de ética que
nascem nas maquinas administrativas devido ao terreno fértil en-
contrado devido a existéncia de governos autoritarios, governos
regidos por politicos sem ética, sem critérios de justica social e que,
mesmo apos o advento de regimes democratico, continuam conta-
minados pelo “virus” dos interesses escusos geralmente oriundos
de sociedades dominadas por situagdes de pobreza e injusti¢a so-
cial, abala a confianga das instituicGes, prejudica a eficicia das orga-
nizagdes, aumenta os custos, compromete o bom uso dos recursos
publicos e os resultados dos contratos firmados pela Administragao
Publica e ainda castiga cada vez mais a sociedade que sofre com
a pobreza, com a miséria, a falta de sistema de saude, de esgoto,
habitagdo, ocasionados pela falta de investimentos financeiros do
Governo, porque os funciondrios publicos priorizam seus interesses
pessoais em detrimento dos interesses sociais.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Essa situagdo vergonhosa sé terd um fim no dia em que a so-
ciedade resolver lutar para exercer os seus direitos respondendo
positivamente o questionamento feito por Milton Santos “HA CI-
DADAOS NESTE PAIS?” e poderemos responder em alto e bom som
que “ SIM. Ha cidad3do neste pais. E somos todos brasileiros.”.

Finalizando, gostariamos de destacar alguns pontos bdsicos,
gue baseado neste estudo, julgamos essenciais para a boa conduta,
um padrao ético, impessoal e moralistico:

1. Podemos conceituar ética, também como sendo um padrao
de comportamento orientado pelos valores e principio morais e da
dignidade humana.

2. O ser humano possui diferentes valores e principios e a
“quantidade” de valores e principios atribuidos, determinam a
“qualidade” de um padrdo de comportamento ético: Maior valor
atribuido (bem), maior ética; Menor valor atribuido (bem), menor
ética.

3. A cultura e a ética estdo intrinsecamente ligadas. Ndo nos
referimos a palavra cultura como sendo a quantidade de conheci-
mento adquirido, mas sim a qualidade na medida em que esta pode
ser usada em prol da fung¢do social, do bem estar e tudo mais que
diz respeito ao bem maior do ser humano .

4. A falta de ética induz ao descumprimento das leis do orde-
namento juridico.

5. Em principio as leis se baseiam nos principios da dignidade
humana, dos bons costumes e da boa fé.

6. Maior impessoalidade (igualdade), maior moralidade = me-
Ihor padrdo de ética.

Etica do Servidor Publico

Os servidores publicos sdo profissionais que possuem um vin-
culo de trabalho profissional com érgdos e entidades do governo.

Dentro do setor publico, todas as atividades do governo afe-
tam a vida de um pais. Por isso, é necessario que os servidores apli-
quem os valores éticos para que os cidaddos possam acreditar na
eficiéncia dos servicos publicos.

Existem normas de conduta que norteiam o comportamento
do servidor, dentre elas estdo os cddigos de ética municipais e o
Cédigo de Etica da Administragdo do Poder Executivo Federal. As-
sim, é missdo deles serem leais aos principios éticos e as leis acima
das vantagens financeiras do cargo e ou qualquer outro interesse
particular.

Esses interesses podem ser os desvios de verbas publicas, po-
liticos que se beneficiam de programas e situagées para ganhar vo-
tos, produgdo de leis que vao contra os principios da sociedade,
corrupgao, etc.

As préprias leis possuem san¢Ges e mecanismos que penalizam
servidores publicos que agem em desacordo com suas atividades,
um exemplo é a Lei de Improbidade Administrativa.

Cédigo de Etica dos Servidores Publicos

Os cddigos de ética tanto o federal, quanto os municipais, sdo
um conjunto de normas que dizem respeito a conduta dos servido-
res dentro de seu servigo, além de penalidades a serem aplicadas
pelo ndo cumprimento dessas normas. Ambos possuem uma Co-
missdo de Etica responsavel por julgar os casos referentes a ética
no servigo publico.

Os cddigos informam os principios e deveres dos servidores
publicos como decoro, zelo, dignidade, eficacia e honra, além de
outras qualidades do servidor, suas obrigacGes que visam o bem




