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LINGUA PORTUGUESA

INTERPRETAGCAO DE TEXTO

Compreender e interpretar textos é essencial para que o obje-
tivo de comunicagdo seja alcangado satisfatoriamente. Com isso, é
importante saber diferenciar os dois conceitos. Vale lembrar que o
texto pode ser verbal ou nao-verbal, desde que tenha um sentido
completo.

A compreensdo se relaciona ao entendimento de um texto e
de sua proposta comunicativa, decodificando a mensagem explici-
ta. S6 depois de compreender o texto que é possivel fazer a sua
interpretacao.

A interpretagdo s3o as conclusdes que chegamos a partir do
conteudo do texto, isto &, ela se encontra para além daquilo que
esta escrito ou mostrado. Assim, podemos dizer que a interpreta-
¢do é subjetiva, contando com o conhecimento prévio e do reper-
tério do leitor.

Dessa maneira, para compreender e interpretar bem um texto,
€ necessdrio fazer a decodificagdo de cddigos linguisticos e/ou vi-
suais, isto é, identificar figuras de linguagem, reconhecer o sentido
de conjuncdes e preposicGes, por exemplo, bem como identificar
expressoes, gestos e cores quando se trata de imagens.

Dicas praticas

1. Faga um resumo (pode ser uma palavra, uma frase, um con-
ceito) sobre o assunto e os argumentos apresentados em cada pa-
ragrafo, tentando tragar a linha de raciocinio do texto. Se possivel,
adicione também pensamentos e inferéncias proprias as anotagdes.

2. Tenha sempre um diciondrio ou uma ferramenta de busca
por perto, para poder procurar o significado de palavras desconhe-
cidas.

3. Fique atento aos detalhes oferecidos pelo texto: dados, fon-
te de referéncias e datas.

4. Sublinhe as informagBes importantes, separando fatos de
opinioes.

5. Perceba o enunciado das questdes. De um modo geral, ques-
tOes que esperam compreensdo do texto aparecem com as seguin-
tes expressdes: o autor afirma/sugere que...; segundo o texto...; de
acordo com o autor... J4 as questdes que esperam interpretacdo do
texto aparecem com as seguintes expressdes: conclui-se do texto
que...; o texto permite deduzir que...; qual é a intengdo do autor
quando afirma que...

Tipologia Textual

A partir da estrutura linguistica, da fun¢do social e da finali-
dade de um texto, é possivel identificar a qual tipo e género ele
pertence. Antes, é preciso entender a diferenga entre essas duas
classificagGes.

Tipos textuais

A tipologia textual se classifica a partir da estrutura e da finali-
dade do texto, ou seja, esta relacionada ao modo como o texto se
apresenta. A partir de sua fungdo, é possivel estabelecer um padrdo
especifico para se fazer a enunciagdo.

Veja, no quadro abaixo, os principais tipos e suas caracteristi-
cas:

Apresenta um enredo, com agdes e
relagBes entre personagens, que ocorre
em determinados espaco e tempo. E
contado por um narrador, e se estrutura
da seguinte maneira: apresentagdo >
desenvolvimento > climax > desfecho

TEXTO NARRATIVO

Tem o objetivo de defender determinado
ponto de vista, persuadindo o leitor a
partir do uso de argumentos soélidos.
Sua estrutura comum é: introdugdo >
desenvolvimento > conclusdo.

TEXTO
DISSERTATIVO
ARGUMENTATIVO

Procura expor ideias, sem a necessidade
de defender algum ponto de vista. Para
isso, usa-se comparacgoes, informacdes,
definicbes, conceitualizagbes etc. A
estrutura segue a do texto dissertativo-
argumentativo.

TEXTO EXPOSITIVO

Expde acontecimentos, lugares, pessoas,
de modo que sua finalidade é descrever,
ou seja, caracterizar algo ou alguém. Com
isso, € um texto rico em adjetivos e em
verbos de ligagdo.

TEXTO DESCRITIVO

Oferece instrugcdes, com o objetivo de
orientar o leitor. Sua maior caracteristica
sdo os verbos no modo imperativo.

TEXTO INJUNTIVO

Géneros textuais

A classificacdo dos géneros textuais se dd a partir do reconhe-
cimento de certos padrdes estruturais que se constituem a partir
da fungdo social do texto. No entanto, sua estrutura e seu estilo
ndo sdo tdo limitados e definidos como ocorre na tipologia textual,
podendo se apresentar com uma grande diversidade. Além disso, o
padrdo também pode sofrer modificagdes ao longo do tempo, as-
sim como a propria lingua e a comunicagao, no geral.

Alguns exemplos de géneros textuais:

e Artigo

¢ Bilhete

e Bula

e Carta

e Conto

e Crbnica

e E-mail

e Lista

e Manual

¢ Noticia

e Poema

e Propaganda

* Receita culindria

® Resenha

e Semindrio

Vale lembrar que é comum enquadrar os géneros textuais em
determinados tipos textuais. No entanto, nada impede que um tex-
to literario seja feito com a estruturagdo de uma receita culinaria,
por exemplo. Entdo, fique atento quanto as caracteristicas, a finali-
dade e a fungdo social de cada texto analisado.

ARGUMENTAGCAO

O ato de comunicagdo ndo visa apenas transmitir uma informa-
¢do a alguém. Quem comunica pretende criar uma imagem positiva
de si mesmo (por exemplo, a de um sujeito educado, ou inteligente,
ou culto), quer ser aceito, deseja que o que diz seja admitido como
verdadeiro. Em sintese, tem a intengdo de convencer, ou seja, tem
o desejo de que o ouvinte creia no que o texto diz e faga o que ele
propde.




Se essa é a finalidade Ultima de todo ato de comunicacgéo, todo
texto contém um componente argumentativo. A argumentacgdo é o
conjunto de recursos de natureza linguistica destinados a persuadir
a pessoa a quem a comunicagdo se destina. Esta presente em todo
tipo de texto e visa a promover adesdo as teses e aos pontos de
vista defendidos.

As pessoas costumam pensar que o argumento seja apenas
uma prova de verdade ou uma razdo indiscutivel para comprovar a
veracidade de um fato. O argumento é mais que isso: como se disse
acima, é um recurso de linguagem utilizado para levar o interlocu-
tor a crer naquilo que esta sendo dito, a aceitar como verdadeiro o
que estd sendo transmitido. A argumentagdo pertence ao dominio
da retdrica, arte de persuadir as pessoas mediante o uso de recur-
sos de linguagem.

Para compreender claramente o que é um argumento, é bom
voltar ao que diz Aristételes, fildsofo grego do século IV a.C., numa
obra intitulada “Tdpicos: os argumentos séo uteis quando se tem de
escolher entre duas ou mais coisas”.

Se tivermos de escolher entre uma coisa vantajosa e uma des-
vantajosa, como a saude e a doenga, ndo precisamos argumentar.
Suponhamos, no entanto, que tenhamos de escolher entre duas
coisas igualmente vantajosas, a riqueza e a saude. Nesse caso, pre-
cisamos argumentar sobre qual das duas é mais desejavel. O argu-
mento pode entdo ser definido como qualquer recurso que torna
uma coisa mais desejavel que outra. Isso significa que ele atua no
dominio do preferivel. Ele é utilizado para fazer o interlocutor crer
que, entre duas teses, uma é mais provavel que a outra, mais pos-
sivel que a outra, mais desejavel que a outra, é preferivel a outra.

O objetivo da argumentacdo nao é demonstrar a verdade de
um fato, mas levar o ouvinte a admitir como verdadeiro o que o
enunciador esta propondo.

Ha uma diferenca entre o raciocinio légico e a argumentagao.
O primeiro opera no dominio do necessario, ou seja, pretende
demonstrar que uma conclusdo deriva necessariamente das pre-
missas propostas, que se deduz obrigatoriamente dos postulados
admitidos. No raciocinio ldgico, as conclusdes ndo dependem de
crencas, de uma maneira de ver o mundo, mas apenas do encadea-
mento de premissas e conclusdes.

Por exemplo, um raciocinio légico é o seguinte encadeamento:

Aéigual a B.
AéigualaC.
Entdo: C é igual a A.

Admitidos os dois postulados, a conclusdo &, obrigatoriamente,
que C éigual a A.
Outro exemplo:

Todo ruminante é um mamifero.
A vaca é um ruminante.
Logo, a vaca é um mamifero.

Admitidas como verdadeiras as duas premissas, a conclusdo
também serd verdadeira.

No dominio da argumentacdo, as coisas sdo diferentes. Nele,
a conclusdo ndo é necessaria, ndo é obrigatdria. Por isso, deve-se
mostrar que ela é a mais desejdvel, a mais provavel, a mais plau-
sivel. Se o Banco do Brasil fizer uma propaganda dizendo-se mais
confidvel do que os concorrentes porque existe desde a chegada
da familia real portuguesa ao Brasil, ele estara dizendo-nos que um
banco com quase dois séculos de existéncia é sélido e, por isso, con-
fidvel.
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Embora ndo haja relagdo necessaria entre a solidez de uma ins-
tituicdo bancaria e sua antiguidade, esta tem peso argumentativo
na afirmac¢do da confiabilidade de um banco. Portanto é provavel
que se creia que um banco mais antigo seja mais confidvel do que
outro fundado ha dois ou trés anos.

Enumerar todos os tipos de argumentos é uma tarefa quase
impossivel, tantas sdo as formas de que nos valemos para fazer as
pessoas preferirem uma coisa a outra. Por isso, é importante enten-
der bem como eles funcionam.

J4 vimos diversas caracteristicas dos argumentos. E preciso
acrescentar mais uma: o convencimento do interlocutor, o audité-
rio, que pode ser individual ou coletivo, sera tanto mais facil quanto
mais os argumentos estiverem de acordo com suas crengas, suas
expectativas, seus valores. Ndo se pode convencer um auditério
pertencente a uma dada cultura enfatizando coisas que ele abomi-
na. Sera mais facil convencé-lo valorizando coisas que ele considera
positivas. No Brasil, a publicidade da cerveja vem com frequéncia
associada ao futebol, ao gol, a paixdo nacional. Nos Estados Unidos,
essa associacdo certamente ndo surtiria efeito, porque la o futebol
nao é valorizado da mesma forma que no Brasil. O poder persuasivo
de um argumento estd vinculado ao que é valorizado ou desvalori-
zado numa dada cultura.

Tipos de Argumento

Ja verificamos que qualquer recurso linguistico destinado a fa-
zer o interlocutor dar preferéncia a tese do enunciador é um argu-
mento. Exemplo:

Argumento de Autoridade

E a citacdo, no texto, de afirmacdes de pessoas reconhecidas
pelo auditério como autoridades em certo dominio do saber, para
servir de apoio aquilo que o enunciador esta propondo. Esse recur-
so produz dois efeitos distintos: revela o conhecimento do produtor
do texto a respeito do assunto de que esta tratando; da ao texto a
garantia do autor citado. E preciso, no entanto, n3o fazer do texto
um amontoado de cita¢Bes. A citacdo precisa ser pertinente e ver-
dadeira. Exemplo:

“A imaginagdio é mais importante do que o conhecimento.”

Quem disse a frase ai de cima ndo fui eu... Foi Einstein. Para
ele, uma coisa vem antes da outra: sem imagina¢do, ndo hd conhe-
cimento. Nunca o inverso.

Alex José Periscinoto.
In: Folha de S. Paulo, 30/8/1993, p. 5-2

A tese defendida nesse texto é que a imaginagdo é mais impor-
tante do que o conhecimento. Para levar o auditério a aderir a ela,
o enunciador cita um dos mais célebres cientistas do mundo. Se
um fisico de renome mundial disse isso, entdo as pessoas devem
acreditar que é verdade.

Argumento de Quantidade

E aquele que valoriza mais o que é apreciado pelo maior nu-
mero de pessoas, 0 que existe em maior nimero, o que tem maior
duragdo, o que tem maior numero de adeptos, etc. O fundamento
desse tipo de argumento é que mais = melhor. A publicidade faz
largo uso do argumento de quantidade.




Argumento do Consenso

E uma variante do argumento de quantidade. Fundamenta-se
em afirmagbes que, numa determinada época, sdo aceitas como
verdadeiras e, portanto, dispensam comprovagdes, a menos que o
objetivo do texto seja comprovar alguma delas. Parte da ideia de
que o consenso, mesmo que equivocado, corresponde ao indiscu-
tivel, ao verdadeiro e, portanto, é melhor do que aquilo que ndo
desfruta dele. Em nossa época, sdo consensuais, por exemplo, as
afirmacgbes de que o meio ambiente precisa ser protegido e de que
as condi¢des de vida sdo piores nos paises subdesenvolvidos. Ao
confiar no consenso, porém, corre-se o risco de passar dos argu-
mentos validos para os lugares comuns, os preconceitos e as frases
carentes de qualquer base cientifica.

Argumento de Existéncia

E aquele que se fundamenta no fato de que é mais fécil aceitar
aquilo que comprovadamente existe do que aquilo que é apenas
provavel, que é apenas possivel. A sabedoria popular enuncia o ar-
gumento de existéncia no provérbio “Mais vale um pdssaro na mdo
do que dois voando”.

Nesse tipo de argumento, incluem-se as provas documentais
(fotos, estatisticas, depoimentos, gravagoes, etc.) ou provas concre-
tas, que tornam mais aceitavel uma afirmacdo genérica. Durante
a invasdo do Iraque, por exemplo, os jornais diziam que o exérci-
to americano era muito mais poderoso do que o iraquiano. Essa
afirmacgdo, sem ser acompanhada de provas concretas, poderia ser
vista como propagandistica. No entanto, quando documentada pela
comparagdo do numero de canhdes, de carros de combate, de na-
vios, etc., ganhava credibilidade.

Argumento quase légico

E aquele que opera com base nas relagdes légicas, como causa
e efeito, analogia, implicacdo, identidade, etc. Esses raciocinios sdo
chamados quase ldgicos porque, diversamente dos raciocinios logi-
cos, eles ndo pretendem estabelecer relagdes necessarias entre os
elementos, mas sim instituir relagbes provaveis, possiveis, plausi-
veis. Por exemplo, quando se diz “A é igual a B”, “B é igual a C”, “en-
tdo A é igual a C”, estabelece-se uma relagdo de identidade légica.
Entretanto, quando se afirma “Amigo de amigo meu é meu amigo”
nao se institui uma identidade légica, mas uma identidade provavel.

Um texto coerente do ponto de vista légico é mais facilmente
aceito do que um texto incoerente. Varios sdo os defeitos que con-
correm para desqualificar o texto do ponto de vista légico: fugir do
tema proposto, cair em contradigdo, tirar conclusdes que ndo se
fundamentam nos dados apresentados, ilustrar afirmagdes gerais
com fatos inadequados, narrar um fato e dele extrair generalizacGes
indevidas.

Argumento do Atributo

E aquele que considera melhor o que tem propriedades tipi-
cas daquilo que é mais valorizado socialmente, por exemplo, o mais
raro é melhor que o comum, o que é mais refinado é melhor que o
gue é mais grosseiro, etc.

Por esse motivo, a publicidade usa, com muita frequéncia, ce-
lebridades recomendando prédios residenciais, produtos de beleza,
alimentos estéticos, etc., com base no fato de que o consumidor
tende a associar o produto anunciado com atributos da celebrida-
de.
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Uma variante do argumento de atributo é o argumento da
competéncia linguistica. A utiliza¢do da variante culta e formal da
lingua que o produtor do texto conhece a norma linguistica social-
mente mais valorizada e, por conseguinte, deve produzir um texto
em que se pode confiar. Nesse sentido é que se diz que o modo de
dizer da confiabilidade ao que se diz.

Imagine-se que um médico deva falar sobre o estado de salde
de uma personalidade publica. Ele poderia fazé-lo das duas manei-
ras indicadas abaixo, mas a primeira seria infinitamente mais ade-
quada para a persuasdo do que a segunda, pois esta produziria certa
estranheza e ndo criaria uma imagem de competéncia do médico:

- Para aumentar a confiabilidade do diagndstico e levando em
conta o cardter invasivo de alguns exames, a equipe médica houve
por bem determinar o internamento do governador pelo periodo de
trés dias, a partir de hoje, 4 de fevereiro de 2001.

- Para conseguir fazer exames com mais cuidado e porque al-
guns deles sdo barrapesada, a gente botou o governador no hospi-
tal por trés dias.

Como dissemos antes, todo texto tem uma fungdo argumen-
tativa, porque ninguém fala para ndo ser levado a sério, para ser
ridicularizado, para ser desmentido: em todo ato de comunicagao
deseja-se influenciar alguém. Por mais neutro que pretenda ser, um
texto tem sempre uma orientagdo argumentativa.

A orientagdo argumentativa é uma certa dire¢do que o falante
traca para seu texto. Por exemplo, um jornalista, ao falar de um
homem publico, pode ter a intengdo de critica-lo, de ridiculariza-lo
ou, ao contrario, de mostrar sua grandeza.

O enunciador cria a orientagdo argumentativa de seu texto
dando destaque a uns fatos e ndo a outros, omitindo certos episo-
dios e revelando outros, escolhendo determinadas palavras e ndo
outras, etc. Veja:

“O clima da festa era tdo pacifico que até sogras e noras troca-
vam abragos afetuosos.”

O enunciador ai pretende ressaltar a ideia geral de que noras
e sogras nao se toleram. Ndo fosse assim, ndo teria escolhido esse
fato para ilustrar o clima da festa nem teria utilizado o termo até,
gue serve para incluir no argumento alguma coisa inesperada.

Além dos defeitos de argumentagdo mencionados quando tra-
tamos de alguns tipos de argumentagdo, vamos citar outros:

- Uso sem delimita¢do adequada de palavra de sentido tdo am-
plo, que serve de argumento para um ponto de vista e seu contra-
rio. Sdo nog¢des confusas, como paz, que, paradoxalmente, pode ser
usada pelo agressor e pelo agredido. Essas palavras podem ter valor
positivo (paz, justica, honestidade, democracia) ou vir carregadas
de valor negativo (autoritarismo, degradagdo do meio ambiente,
injustica, corrupgdo).

- Uso de afirmagbes tdo amplas, que podem ser derrubadas
por um Unico contra exemplo. Quando se diz “Todos os politicos sGo
ladrbes”, basta um Unico exemplo de politico honesto para destruir
0 argumento.

- Emprego de nogdes cientificas sem nenhum rigor, fora do con-
texto adequado, sem o significado apropriado, vulgarizando-as e
atribuindo-lhes uma significacio subjetiva e grosseira. E o caso, por
exemplo, da frase “O imperialismo de certas industrias nGo permite
que outras crescam”, em que o termo imperialismo é descabido,
uma vez que, a rigor, significa “agdo de um Estado visando a reduzir
outros a sua dependéncia politica e econémica”.




MATEMATICA

RESOLUGAO DE SITUACOES-PROBLEMA. NUMEROS INTEIROS: OPERAGOES, PROPRIEDADES, MULTIPLOS E DIVISO-
RES. NUMEROS RACIONAIS: OPERAGOES E PROPRIEDADES

Conjunto dos numeros inteiros - z
O conjunto dos numeros inteiros é a reunido do conjunto dos nimeros naturais N ={0, 1, 2, 3, 4,..., n,...},(N C Z); o conjunto dos
opostos dos nimeros naturais e o zero. Representamos pela letra Z.

N C Z (N estd contido em Z)

Subconjuntos:
simBOLO REPRESENTACAO DESCRICAO
* Z* Conjunto dos nimeros inteiros ndao nulos
+ Z, Conjunto dos numeros inteiros ndo negativos
*e+ z*, Conjunto dos numeros inteiros positivos
- Z_ Conjunto dos nimeros inteiros nao positivos
*e- Z* Conjunto dos nimeros inteiros negativos

Observamos nos numeros inteiros algumas caracteristicas:

e Mddulo: distancia ou afastamento desse numero até o zero, na reta numérica inteira. Representa-se o modulo por | |. O
modulo de qualquer nimero inteiro, diferente de zero, é sempre positivo.

e Numeros Opostos: dois numeros sdo opostos quando sua soma € zero. Isto significa que eles estdo a mesma distancia da
origem (zero).

| [ ' | POSITIVOS
8 7 6 5-4 3 2 -1 0 +1 +2 +3+4+4 +5 +6 +7 +8

NEGATIVOS Aunidades: 4 unidades

Somando-se temos: (+4) + (-4) = (-4) + (+4) =0

Operagoes
e Soma ou Adigao: Associamos aos numeros inteiros positivos a ideia de ganhar e aos numeros inteiros negativos a ideia de
perder.

ATENCAO: O sinal (+) antes do nimero positivo pode ser dispensado, mas o sinal (-) antes do niimero negativo nunca pode
ser dispensado.

e Subtragdo: empregamos quando precisamos tirar uma quantidade de outra quantidade; temos duas quantidades e queremos
saber quanto uma delas tem a mais que a outra; temos duas quantidades e queremos saber quanto falta a uma delas para atingir a
outra. A subtracdo é a operagdo inversa da adi¢do. O sinal sempre serd do maior nimero.




ATENCAO: todos parénteses, colchetes, chaves, nimeros,
..., entre outros, precedidos de sinal negativo, tem o seu sinal
invertido, ou seja, é dado o seu oposto.

Exemplo:

(FUNDAGAO CASA — AGENTE EDUCACIONAL — VUNESP) Para
zelar pelos jovens internados e orienta-los a respeito do uso ade-
quado dos materiais em geral e dos recursos utilizados em ativi-
dades educativas, bem como da preservagdo predial, realizou-se
uma dinamica elencando “atitudes positivas” e “atitudes negati-
vas”, no entendimento dos elementos do grupo. Solicitou-se que
cada um classificasse suas atitudes como positiva ou negativa,
atribuindo (+4) pontos a cada atitude positiva e (-1) a cada atitude
negativa. Se um jovem classificou como positiva apenas 20 das 50
atitudes anotadas, o total de pontos atribuidos foi

(A) 50.

(B) 45.

(C) 42.

(D) 36.

(E) 32.

Resolugdo:

50-20=30 atitudes negativas
20.4=80

30.(-1)=-30

80-30=50

Resposta: A

e Multiplicagdo: é uma adigdo de nimeros/ fatores repe-
tidos. Na multiplicagdo o produto dos nimeros a e b, pode ser
indicado pora x b, a. b ou ainda ab sem nenhum sinal entre as
letras.

e Divisdo: a divisdo exata de um numero inteiro por outro
numero inteiro, diferente de zero, dividimos o mdédulo do divi-
dendo pelo médulo do divisor.

ATENCAO:

1) No conjunto Z, a divisGo ndo é comutativa, ndo é associa-
tiva e nGo tem a propriedade da existéncia do elemento neutro.

2) Ndo existe divisGo por zero.

3) Zero dividido por qualquer numero inteiro, diferente de
zero, é zero, pois o produto de qualquer numero inteiro por zero
éigual a zero.

Na multiplicagdo e divisdo de numeros inteiros é muito im-

MATEMATICA

Resolugdo:

Sdo 8 livirosde 2 cm: 8.2 =16 cm

Como eu tenho 52 cm ao todo e os demais livros tem 3 cm,
temos:

52 - 16 =36 cm de altura de livros de 3 cm

36 :3 =12 livros de 3 cm

O total de livros da pilha: 8 + 12 = 20 livros ao todo.

Resposta: D

e Potenciagdo: A poténcia a” do numero inteiro a, é definida
como um produto de n fatores iguais. O numero a é denominado
a base e o nimero n é o expoente.a"=axaxaxax..xa,aé
multiplicado por a n vezes. Tenha em mente que:

—Toda poténcia de base positiva é um nimero inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente par é um nu-
mero inteiro positivo.

— Toda poténcia de base negativa e expoente impar é um
numero inteiro negativo.

Propriedades da Potenciacdo

1) Produtos de Poténcias com bases iguais: Conserva-se a
base e somam-se os expoentes. (—a)?. (—a)® = (—a)**® = (—a)°

2) Quocientes de Poténcias com bases iguais: Conserva-se
a base e subtraem-se os expoentes. (-a)® : (-a)® = (-a)® ¢ = (-a)?

3) Poténcia de Poténcia: Conserva-se a base e multiplicam-
-se os expoentes. [(-a)°]? = (-a)*> 2 = (-a)®

4) Poténcia de expoente 1: E sempre igual a base. (-a)' = -a e
(+a)t=+a

5) Poténcia de expoente zero e base diferente de zero: E igual a
1. (+a)’=1e(-b)°=1

Conjunto dos numeros racionais — Q m

Um numero racional é o que pode ser escrito na forma 7, , onde
m e n sdo numeros inteiros, sendo que n deve ser diferente de zero.
Frequentemente usamos m/n para significar a divisdo de m por n.

N CZ C Q (N esta contido em Z que esta contido em Q)

portante a REGRA DE SINAIS: Subconjuntos:
Sinais iguais (+) (+); (-) () = resultado sempre positivo. SiMBOLO | REPRESENTAGCAO DESCRICAO
Sinais diferentes (+) (-); (-) (+) = resultado sempre negativo. N Q* Conjunto dos nimeros
racionais nao nulos
Exemplo: i . . Conjunto dos numeros
(PREF.DF NITEROI) Um estudante empilhou seus livros, ob- + Q, racionais ndo negativos
tendo uma unica pilha 52cm de altura. Sabendo que 8 desses - -
livros possui uma espessura de 2cm, e que os livros restantes * o4 Q*, Cor_uun'Fo dos.r?umeros
possuem espessura de 3cm, o nimero de livros na pilha é: racionais positivos
A) 10 Conjunto dos niumeros
- Q
(B) 15 = racionais ndo positivos
(C)18 re. Q* Conjunto dos nimeros
(D) 20 - racionais negativos
(E) 22

[no)
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Representagao decimal
Podemos representar um numero racional, escrito na forma de fragdo, em nUmero decimal. Para isso temos duas maneiras

possiveis:
12) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, um nimero finito de algarismos. Decimais Exatos:

2
Z =04
5

22) O numeral decimal obtido possui, apds a virgula, infinitos algarismos (nem todos nulos), repetindo-se periodicamente De-

cimais Periddicos ou Dizimas Periddicas:

1
— =0,333...
3

Representacdo Fracionaria
E a operagdo inversa da anterior. Aqui temos duas maneiras possiveis:

1) Transformando o nimero decimal em uma fragdo numerador é o nimero decimal sem a virgula e o denominador é composto
pelo numeral 1, seguido de tantos zeros quantas forem as casas decimais do niumero decimal dado. Ex.:

0,035 = 35/1000

2) Através da fragdo geratriz. Ai temos o caso das dizimas periddicas que podem ser simples ou compostas.
—Simples: o seu periodo é composto por um mesmo nimero ou conjunto de numeros que se repeti infinitamente. Exemplos:

* 0,444 _ * 0313131 .
Petindo: 4 (1 algarismo) Fetiodo: 31 (2 algarismos) Peﬂfggzg??é?am (3 algarismos)
4 31
0444 =2 0313131, === 278
3 % 0,.278278278... =

Procedimento: para transformarmos uma dizima periddica simples em fragao basta utilizarmos o digito 9 no denominador para

cada quantos digitos tiver o periodo da dizima.

— Composta: quando a mesma apresenta um ante periodo que ndo se repete.
a)

PAMME N0 DENIECE 00 o i
perindo de didmy mence o Sl ISCando

parte ndo panddia ‘rr—-qwﬁg

add — 58 adh A I
0, 58333... = = =
: gL L B : TH 12

= e ndio .
renAda o il R
0N 2 1 | pETaE
algmriomay FEnnIn | Bgansmo s
[ar
J k3 it

Procedimento: para cada algarismo do periodo ainda se coloca um algarismo 9 no denominador. Mas, agora, para cada algaris-
mo do antiperiodo se coloca um algarismo zero, também no denominador.




NOGOES DE INFORMATICA

NOGOES BASICAS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS: ARQUIVOS, PASTAS, PROGRAMAS
Pasta

Sdo estruturas que dividem o disco em vdrias partes de tamanhos variados as quais podem pode armazenar arquivos e outras pastas
(subpastas)®.

Arquivo

E a representacdo de dados/informagdes no computador os quais ficam dentro das pastas e possuem uma extensdo que identifica o
tipo de dado que ele representa.

Extensdes de arquivos

T S R

.jpg, -jpeg, .png, .bpm, .gif, ...

Imagem
Xls, .xIsx, .xlsm, ... Planilha
.doc, .docx, .docm, ... Texto formatado
Axt Texto sem formatagdo
.mp3, .wma, .aac, .way, ... Audio
.mp4, .avi, .rmvb, .mov, ... Video
.zip, .rar, .7z, ... Compactadores
.ppt, .pptx, .pptm, ... Apresentacdo
.exe Executdvel
.msl, ... Instalador

Existem varios tipos de arquivos como arquivos de textos, arquivos de som, imagem, planilhas, etc. Alguns arquivos sdo universais
podendo ser aberto em qualquer sistema. Mas temos outros que dependem de um programa especifico como os arquivos do Corel Draw
gue necessita o programa para visualizar. Nos identificamos um arquivo através de sua extensdo. A extensdo sao aquelas letras que ficam
no final do nome do arquivo.

Exemplos:

.txt: arquivo de texto sem formatagao.
.html: texto da internet.

.rtf: arquivo do WordPad.

doc e .docx: arquivo do editor de texto Word com formatagao.

E possivel alterar varios tipos de arquivos, como um documento do Word (.docx) para o PDF (.pdf) como para o editor de texto do
LibreOffice (.odt). Mas atengdo, tem algumas extensdes que ndo sdo possiveis e caso vocé tente poderd deixar o arquivo inutilizavel.

Nomenclatura dos arquivos e pastas

Os arquivos e pastas devem ter um nome o qual é dado no momento da criagdo. Os nomes podem conter até 255 caracteres (letras,
ndmeros, espaco em branco, simbolos), com exce¢do de /\ | > < * : “ que sdo reservados pelo sistema operacional.

1 https://docente.ifrn.edu.br/elieziosoares/disciplinas/informatica/aula-05-manipulacao-de-arquivos-e-pastas
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Bibliotecas
Criadas para facilitar o gerenciamento de arquivos e pastas, sdo um local virtual que agregam contetdo de multiplos locais em um so.
Estdo divididas inicialmente em 4 categorias:

— Documentos;
—Imagens;
— Mdsicas;
— Videos.
s eSS RS
-— - e e
o — -
- ¥ Bibliotecas » - | b M Pesq B as L
Arquive  Edmar  Exibir  Ferramentas  Ajuda ‘
Organizar = Nova biblioteca =~ 0 @ ‘
- = =
4 3.7 Favoritos 3 Bibliotecas
B Area de Trabalho Abra uma biblioteca para visualizar 0s arquivos e organiza-los por pasta, data e outras propr...
& Downloads - =
W Lacais 1 & Dacumentos | Imagens |
- ¥ Biblioteca h‘-‘-- Bablioteca +
“"--._/ 7 |
4 4 Bibliotecas ’ e
. 'I D e Musicas T Mava Biblioteca
4 Documentos Bibligte ._qi,, Bibliotec
' ablioteca 4 ublioteca
I k| Imagens B -
b o Musicas Videos
I* @l Mova Biblioteca 2 Biblioteca
i B Videos .
S 5 itens
-l

Windows Explorer

O Windows Explorer é um gerenciador de informagdes, arquivos, pastas e programas do sistema operacional Windows da Microsoft?.
Todo e qualquer arquivo que esteja gravado no seu computador e toda pasta que exista nele pode ser vista pelo Windows Explorer.
Possui uma interface facil e intuitiva.

Na versdo em portugués ele é chamado de Gerenciador de arquivo ou Explorador de arquivos.

O seu arquivo é chamado de Explorer.exe

Normalmente vocé o encontra na barra de tarefas ou no botdo Iniciar > Programas > Acessorios.

Na parte de cima do Windows Explorer vocé terd acesso a muitas fungdes de gerenciamento como criar pastas, excluir, renomear, ex-
cluir historicos, ter acesso ao prompt de comando entre outras funcionalidades que aparecem sempre que vocé selecionar algum arquivo.

A coluna do lado esquerdo te da acesso direto para tudo que vocé quer encontrar no computador. As pastas mais utilizadas sdo as de
Download, documentos e imagens.

Operagoes basicas com arquivos do Windows Explorer

e Criar pasta: clicar no local que quer criar a pasta e clicar com o botdo direito do mouse e ir em novo > criar pasta e nomear ela. Vocé
pode criar uma pasta dentro de outra pasta para organizar melhor seus arquivos. Caso vocé queira salvar dentro de uma mesma pasta um
arquivo com o mesmo nome, sé sera possivel se tiver extensao diferente. Ex.: maravilha.png e maravilha.doc

Independente de uma pasta estar vazia ou ndo, ela permanecera no sistema mesmo que o computador seja reiniciado

e Copiar: selecione o arquivo com o mouse e clique Ctrl + C e va para a pasta que quer colar a cépia e clique Ctrl +V. Pode também
clicar com o botdo direito do mouse selecionar copiar e ir para o local que quer copiar e clicar novamente como o botdo direito do mouse
e selecionar colar.

e Excluir: pode selecionar o arquivo e apertar a tecla delete ou clicar no botdo direito do mouse e selecionar excluir

e Organizar: vocé pode organizar do jeito que quiser como, por exemplo, icones grandes, icones pequenos, listas, conteudos, lista com
detalhes. Estas func¢des estdo na barra de cima em exibir ou na mesma barra do lado direito.

e Movimentar: vocé pode movimentar arquivos e pastas clicando Ctrl + X no arquivo ou pasta e ir para onde vocé quer colar o arquivo
e Clicar Ctrl + V ou clicar com o bot3do direito do mouse e selecionar recortar e ir para o local de destino e clicar novamente no botdo direito
do mouse e selecionar colar.

2 https://centraldefavoritos.com.br/2019/06/05/conceitos-de-organizacao-e-de-gerenciamento-de-informacoes-arquivos-pastas-e-programas/
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Localizando Arquivos e Pastas

No Windows Explorer tem duas:

Tem uma barra de pesquisa acima na qual vocé digita o arquivo ou pasta que procura ou na mesma barra tem uma opgdo de Pesquisar.
Clicando nesta opgdo terdo mais opgbes para vocé refinar a sua busca.

| D n- Ferramentas de Pesquisa Meu computador - o

m Computadar Exibir PESquisar 1 ﬂ
- & Tipo ~ A Pecouicas recente

s po

A G ¢ X

Todas as subpastas L, Tamanho - _] Opgdes avangadas =

Meu Data da = - ‘b DA Fechar

computador /% Pesgquisar novamente em modificagho =| = Outras propriedades ~ d Salvar pesquisa & pesquisa
Loca Caminho da pasta JpLoes
8 Downloads ‘ Area de Trabalho Documentas
Mome

%% Dropbox

. ~ Marcas

=L Locais recentes

.e Dowinloads Extensdo de arquivo Imagens

#y Grupo domeéstico

U Miisicas . Videos
1% Meu computador

le Areade Trabalhe 4 pispositivas e unidades (2)
*| Documentos

u Acer (C) & &
% Downloads o I Unidade de DVD-RW (D)
= Imagens e 304 GB Irvre(s) de 443 GBE ==
¥ Musicas
8 Videos

Arquivos ocultos

Sdo arquivos que normalmente sdo relacionados ao sistema. Eles ficam ocultos (invisiveis) por que se o usuario fizer alguma alteracao,
podera danificar o Sistema Operacional.

Apesar de estarem ocultos e ndo serem exibido pelo Windows Explorer na sua configuragdo padrao, eles ocupam espago no disco.

MS OFFICE: WORD, EXCEL, POWERPOINT E OUTLOOK (VERSAO 2007 E/OU VERSAO ATUALIZADA)

Microsoft Office

. Microsoft Office
@ Microsoft Access 2010
|¥] Microsoft Excel 2010
m Microsoft InfePath Designer 2010
@ Microsoft InfoPath Filler 2010
@ Microsoft OneMote 2010
0] Microseft Outlock 2010
|E| Microsoft PowerPoint 2010
[B] Microsoft Publisher 2010
@ Microsoft SharePoint Workspace 201
(W] Microsoft Word 2010
. Ferramentas do Microsoft Office 201

O Microsoft Office é um conjunto de aplicativos essenciais para uso pessoal e comercial, ele conta com diversas ferramentas, mas em
geral sdo utilizadas e cobradas em provas o Editor de Textos — Word, o Editor de Planilhas — Excel, e o Editor de Apresenta¢cdes — Power-
Point. A seguir verificamos sua utilizagdo mais comum:

Word
O Word é um editor de textos amplamente utilizado. Com ele podemos redigir cartas, comunicagdes, livros, apostilas, etc. Vamos
entdo apresentar suas principais funcionalidades.
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SERVIGCO POSTAL BRASILEIRO: CARACTERISTICAS,
TIPOS DE SERVIGOS E LIMITACOES

LEI N2 6.538, DE 22 DE JUNHO DE 1978.
Dispde sobre os Servigcos Postais.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA. Faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

DISPOSIGCAO PRELIMINAR

Art. 12 - Esta Lei regula os direitos e obrigagGes concernentes
ao servigo postal e ao servigo de telegrama em todo o territdrio do
Pais, incluidos as dguas territoriais e o espago aéreo, assim como
nos lugares em que principios e convengdes internacionais lhes re-
conhegam extraterritorialidade.

Paragrafo Unico - O servigo postal e o servigo de telegrama in-
ternacionais sdo regidos também pelas convengGes e acordos inter-
nacionais ratificados ou aprovados pelo Brasil.

TiTULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 - O servigo postal e o servico de telegrama sdo explora-
dos pela Unido, através de empresa publica vinculada ao Ministério
das Comunicagoes.

§ 12 - Compreende-se no objeto da empresa exploradora dos
servigos:

a) planejar, implantar e explorar o servigo postal e o servico de
telegrama;

b) explorar atividades correlatas;

c) promover a formagdo e o treinamento de pessoal sério ao
desempenho de suas atribuicdes;

d) exercer outras atividades afins, autorizadas pelo Ministério
das Comunicagoes.

§ 22 - A empresa exploradora dos servigos, mediante autoriza-
¢do do Poder Executivo, pode constituir subsididrias para a presta-
¢do de servicos compreendidos no seu objeto.

§ 32- A empresa exploradora dos servigos, atendendo a conve-
niéncias técnicas e econdmicas, e sem prejuizo de suas atribuicées
e responsabilidades, pode celebrar contratos e convénios objeti-
vando assegurar a prestagdo dos servigos, mediante autorizagdo do
Ministério das Comunicagdes.

§ 49 - Os recursos da empresa exploradora dos servigos sdo
constituidos:

a) da receita proveniente da prestagdo dos servigos;

b) da venda de bens compreendidos no seu objeto;

c) dos rendimentos decorrentes da participagdo societaria em
outras empresas;

d) do produto de operagdes de créditos;

e) de dotagBes orgamentarias;

f) de valores provenientes de outras fontes.

§ 52 - A empresa exploradora dos servigos tem sede no Distrito
Federal.

§ 62 - A empresa exploradora dos servigos pode promover de-
sapropriacGes de bens ou direitos, mediante ato declamatodrio de
sua utilidade publica, pela autoridade federal.

§ 72 - O Poder Executivo regulamentara a exploragdo de outros
servicos compreendidos no objeto da empresa exploradora que vie-
rem a ser criados.

/- h \
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Art. 32 - A empresa exploradora é obrigada a assegurar a con-
tinuidade dos servigos, observados os indices de confiabilidade ,
qualidade, eficiéncia e outros requisitos fixados pelo Ministério das
Comunicagdes .

Art. 42 - E reconhecido a todos o direito de haver a prestacdo
do servigo postal e do servigo de telegrama, observadas as disposi-
¢Oes legais e regulamentares.

Art. 52 - O sigilo da correspondéncia é inviolavel.

Paragrafo Unico - A ninguém é permitido intervir no servigo
postal ou no servico de telegrama, salvo nos casos e na forma pre-
vistos em lei.

Art. 62 - As pessoas encarregadas do servico postal ou do servi-
¢o de telegrama sdo obrigadas a manter segredo profissional sobre
a existéncia de correspondéncia e do contelido de mensagem de
gue tenham conhecimento em razdo de suas funcdes.

Paragrafo Unico - Nado se considera violagdo do segredo profis-
sional, indispensdvel a manutencdo do sigilo de correspondéncia a
divulgacdo do nome do destinatério de objeto postal ou de telegra-
ma que nao tenha podido ser entregue por erro ou insuficiéncia de
endereco.

TiTULO Il
DO SERVICO POSTAL

Art. 72 - Constitui servigo postal o recebimento, expedicao,
transporte e entrega de objetos de correspondéncia, valores e en-
comendas, conforme definido em regulamento.

§ 12 - S30 objetos de correspondéncia:

a) carta;

b) cartdo-postal;

c) impresso;

d) cecograma;

e) pequena - encomenda.

§ 22 - Constitui servigo postal relativo a valores:

a) remessa de dinheiro através de carta com valor declarado;

b) remessa de ordem de pagamento por meio de vale-postal;

c) recebimento de tributos, prestagdes, contribuigdes e obriga-
¢cOes pagaveis a vista, por via postal.

§ 32 - Constitui servigo postal relativo a encomendas a remessa
e entrega de objetos, com ou sem valor mercantil, por via postal.

Art. 82 - S3o atividades correlatas ao servigo postal:

| - venda de selos, pegas filatélicas, cupdes resposta internacio-
nais, impressos e papéis para correspondéncia;

Il - venda de publica¢Ges divulgando regulamentos, normas,
tarifas, listas de cddigo de enderecamento e outros assuntos refe-
rentes ao servigo postal.

Il - exploragdo de publicidade comercial em objetos correspon-
déncia.

Paragrafo Unico - A insercdo de propaganda e a comercializagdo
de publicidade nos formularios de uso no servico postal, bem como
nas listas de cédigo de enderecamento postal, e privativa da empre-
sa exploradora do servigo postal.

Art. 92 - S3o exploradas pela Unido, em regime de monopdlio,
as seguintes atividades postais:

| - recebimento, transporte e entrega, no territério nacional, e a
expedicdo, para o exterior, de carta e cartdo-postal;

Il - recebimento, transporte e entrega, no territério nacional, e
a expedi¢do, para o exterior, de correspondéncia agrupada:

Il - fabricagdo, emissdo de selos e de outras formulas de fran-
gueamento postal.

§ 12 - Dependem de prévia e expressa autorizagdo da empresa
exploradora do servigo postal;
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a) venda de selos e outras formulas de franqueamento postal;

b) fabricacdo, importacdo e utilizacdo de maquinas de franque-
ar correspondéncia, bem como de matrizes para estampagem de
selo ou carimbo postal.

§ 22 - Ndo se incluem no regime de monopdlio:

a) transporte de carta ou cartdo-postal, efetuado entre depen-
déncias da mesma pessoa juridica, em negdcios de sua economia,
por meios proprios, sem intermedia¢do comercial;

b) transporte e entrega de carta e cartdo-postal; executados
eventualmente e sem fins lucrativos, na forma definida em regu-
lamento.

Art. 10 - Ndo constitui violagdo de sigilo da correspondéncia
postal a abertura de carta:

| - enderecada a hombnimo, no mesmo endereco;

Il - que apresente indicios de conter objeto sujeito a pagamen-
to de tributos;

Il - que apresente indicios de conter valor ndo declarado, obje-
to ou substancia de expedigdo, uso ou entrega proibidos;

IV - que deva ser inutilizada, na forma prevista em regulamen-
to, em virtude de impossibilidade de sua entrega e restituicdo.

Paragrafo Unico - Nos casos dos incisos Il e lll a abertura sera
feita obrigatoriamente na presenga do remetente ou do destinata-
rio.

Art. 11 - Os objetos postais pertencem ao remetente até a sua
entrega a quem de direito.

§ 1° - Quando a entrega ndo tenha sido possivel em virtude de
erro ou insuficiéncia de endereco, o objeto permanecera a disposi-
¢do do destinatdrio, na forma definida em regulamento.

§ 22 - Quando nem a entrega, nem a restituicdo tenham sido
possiveis, o objeto serd inutilizado, conforme disposto em regula-
mento.

§ 32 - Os impressos sem registro, cuja entrega ndo tenha sido
possivel, serdo inutilizados, na forma prevista em regulamento.

Art. 12 - O regulamento dispord sobre as condi¢des de acei-
tacdo, encaminhamento e entrega dos objetos postais, compreen-
dendo, entre outras, codigo de enderecamento, formato, limites
de peso, valor e dimensGes, acondicionamento, franqueamento e
registro.

§ 12 - Todo objeto postal deve conter, em caracteres latinos e
algarismos arabicos e no sentido de sua maior dimensdo, o nome
do destinatario e seu enderego completo.

§ 22 - Sem prejuizo do disposto neste artigo, podem ser usados
caracteres e algarismos do idioma do pais de destino.

Art. 13 - N3o é aceito nem entregue:

| - objeto com peso, dimensdes, volume, formato, enderega-
mento, franqueamento ou acondicionamento em desacordo com
as normas regulamentares ou com as previstas em convengoes e
acordos internacionais aprovados pelo Brasil;

Il - substancia explosiva, deterioravel, fétida, corrosiva ou facil-
mente inflamavel, cujo transporte constitua perigo ou possa dani-
ficar outro objeto;

Il - cocaina, épio, morfina, demais estupefacientes e outras
substancias de uso proibido;

IV - objeto com endereco, dizeres ou desenho injuriosos, Ame-
acadores, ofensivos a moral ou ainda contrarios a ordem publica ou
aos interesses do Pais;

V - animal vivo, exceto os admitidos em convengao internacio-
nal ratificada pelo Brasil;

VI - planta viva;

VII - animal morto;

VIII - objeto cujas indicagGes de enderecamento ndo permitam
assegurar a correta entrega ao destinatario;

IX - objeto cuja circulagdo no Pais, exportagdao ou importagao,
estejam proibidos por ato de autoridade competente.

§ 12 - A infringéncia a qualquer dos dispositivos de que trata
este artigo acarretara a apreensdo ou retencdo do objeto, conforme
disposto em regulamento, sem prejuizo das san¢des penais cabi-
veis.

§ 22 - O remetente de qualquer objeto postal é responsavel,
perante a empresa exploradora do servico postal, pela danificagdo
produzida em outro objeto em virtude de inobservancia de disposi-
tivos legais e regulamentares, desde que nao tenha havido erro ou
negligéncia da empresa exploradora do servico postal ou do trans-
porte.

Art. 14 - O objeto postal, além de outras distingdes que venham
a ser estabelecidas em regulamento, se classifica:

| - quanto ao ambito:

a) nacional - postado no territério brasileiro e a ele destinado.

b) internacional - quando em seu curso intervier unidade postal
fora da jurisdi¢do nacional.

Il - quanto a postagem:

a) simples - quando postado em condigGes ordinarias,

b) qualificado - quando sujeito a condi¢cdo especial de trata-
mento, quer por solicitagdo do remetente, quer por exigéncia de
dispositivo regulamentar.

Il - quanto ao local de entrega:

a) de entrega interna - quando deva ser procurado e entregue
em unidade de atendimento da empresa exploradora.

b) de entrega externa - quando deva ser entregue no endereco
indicado pelo remetente.

Art. 15 - A empresa exploradora do servico postal é obrigada a
manter, em suas unidades de atendimento, a disposi¢do dos usua-
rios, a lista dos codigos de enderegamento postal.

§ 12 - A edigdo de listas dos cédigos de enderegamento pos-
tal é da competéncia exclusiva da empresa exploradora do servico
postal, que pode contrata-la com terceiros, bem como autorizar sua
reproducdo total ou parcial.

§ 22 - A edigdo ou reprodugao total ou parcial da lista de ende-
recamento postal fora das condi¢gdes regulamentares, sem expres-
sa autoriza¢do da empresa exploradora do servigo postal, sujeita
quem a efetue a busca e apreensdo, dos exemplares e documentos
a eles pertinentes, além da indeniza¢do correspondente ao valor da
publicidade neles inserta.

§ 39 - E facultada a edicdo de lista de enderecamento postal
sem finalidade comercial e de distribui¢do gratuita, conforme dis-
posto em regulamento.

Art. 16 - Compete a empresa exploradora do servigo postal de-
finir o tema ou motivo dos selos postais, e programar sua emissao,
conservadas as disposi¢cdes do regulamento.

Art. 17 - A empresa exploradora ao servico postal responde, na
forma prevista em regulamento, pela perda ou danificacdo de obje-
to postal, devidamente registrado, salvo nos casos de:

| - forca maior;

Il - confisco ou destrui¢dao por autoridade competente;

Il - ndo reclamacgdo nos prazos previstos em regulamento.

Art. 18 - A conduc¢do de malas postais é obrigatdria em veicu-
los, embarcagGes e aeronaves em todas as empresas de transporte,
ressalvados os motivos de seguranca, sempre que solicitada por
autoridade competente, mediante justa remunerac¢do, na forma da
lei.

§ 12 - O transporte de mala postal tem prioridade logo apds o
passageiro e respectiva bagagem.

§ 22 - No transporte de malas postais e malotes de correspon-
déncia agrupada, ndo incide o imposto sobre Transporte Rodovia-
rio.




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Art. 19 - Para embarque e desembarque de malas postais, co-
leta e entrega de objetos postais, é permitido o estacionamento de
viatura préximo as unidades postais e caixas de coleta, bem como
nas plataformas de embarque e desembarque e terminais de carga,
nas condi¢Oes estabelecidas em regulamento.

Art. 20 - Nos edificios residenciais, com mais de um pavimento
e que nao disponham de portaria, é obrigatdria a instalagdo de cai-
xas individuais para depdsito de objetos de correspondéncia.

Art. 21 - Nos estabelecimentos bancarios, hospitalares e de
ensino, empresas industriais e comerciais, escritérios, reparticdes
publicas, associa¢Oes e outros edificios ndo residenciais de ocupa-
¢do coletivo, deve ser instalado, obrigatoriamente, no recinto de
entrada, em pavimento térreo, local destinado ao recebimento de
objetos de correspondéncia.

Art. 22 - Os responsaveis pelos edificios, sejam os adminis-
tradores, os gerentes, os porteiros, zeladores ou empregados sdo
credenciados a receber objetos de correspondéncia enderegados a
qualquer de suas unidades, respondendo pelo seu extravio ou vio-
lacdo.

Art. 23 - As autoridades competentes fardo constar dos cédigos
de obras disposicGes referentes as condigdes previstas nos artigos
20 e 21 para entrega de objetos de correspondéncia, como condi-
¢do de “habite-se”.

Art. 24 - Na constru¢do de terminais rodoviarios, ferrovidrios,
maritimos e aéreos, a empresa exploradora do servigo postal deve
ser consultada quanto a reserva de drea para embarque, desembar-
que e triagem de malas postais.

TiTULO 1Nl
DO SERVICO DE TELEGRAMA

Art. 25 - Constitui servico de telegrama o recebimento, trans-
missdo e entrega de mensagens escritas, conforme definido em re-
gulamento.

Art. 26 - S3o atividades correlatas ao servigo de telegrama:

| - venda de publicagdes divulgando regulamentos, normas, ta-
rifas, e outros assuntos referentes ao servigo de telegrama;

Il - exploragdo de publicidade comercial em formularios de te-
legrama.

Paragrafo Unico - A insercdo de propaganda e a comercializagdo
de publicidade nos formularios de uso no servigo de telegrama é
privativa da empresa exploradora do servico de telegrama.

Art. 27 - O servigo publico de telegrama é explorado pela Unido
em regime de monopdlio.

Art. 28 - Ndo constitui violagdo do sigilo de correspondéncia o
conhecimento do texto de telegrama enderegado a hombnimo, no
mesmo enderego.

Art. 29 - Ndo é aceito nem entregue telegrama que:

| - seja anGnimo;

Il - contenha dizeres injuriosos, ameacgadores, ofensivos a mo-
ral, ou ainda, contrarios a ordem publica e aos interesses do Pais;

Il - possa contribuir para a perpetragdo de crime ou contraven-
¢do ou embaragar agdo da justica ou da administragdo;

IV - contenha noticia alarmante, reconhecidamente falsa;

V - Esteja em desacordo com disposi¢oes legais ou convengdes
e acordos internacionais ratificados ou aprovados pelo Brasil.

§ 12 - Ndo se considera an6nimo o telegrama transmitido sem
assinatura, por permissdo regulamentar.

§ 22 - Podem ser exigidas identificacdo e assinatura do expedi-
dor do telegrama, ndo se responsabilizando, em qualquer caso, a
empresa expedidora pelo conteudo da mensagem.

§ 32 - O telegrama que, por infracdo de dispositivo legal, ndo
deva ser transmitido ou entregue sera considerado apreendido.

§ 42 - O telegrama que, por indicio de infragdo de dispositivo
legal, ou por mandado judicial, deva ser entregue depois de satisfei-
tos formalidades exigiveis sera considerado retido.

§ 52 - Quando o telegrama ndo puder ser entregue, o ato serd
comunicado ao expedidor.

Art. 30 - O telegrama, além de outras categorias que venham a
ser estabelecidas em regulamento, se classifica:

| - Quanto ao ambito:

a) nacional - expedido no territdrio brasileiro e a ele destinado;

b) internacional - quando, em seu curso, intervier estagdo fora
da jurisdigdo nacional

Il - Quanto a linguagem:

a) corrente - texto compreensivel pelo sentido que apresenta;

b) cifrada - texto redigido em linguagem codificada, com chave
previamente registrada.

Il - Quanto a apresentagdo:

a) simples - que deva ter curso e entrega sem condigGes espe-
ciais de tratamento;

b) urgente - que deva ter prioridade de transmissdo e entrega,
quer a pedido do expedidor, quer por exigéncia de dispositivoregu-
lamentar.

IV - Quanto a entrega:

a) de entrega interna - quando deve ser procurado e entregue
em unidade de atendimento da empresa exploradora do servigo;

b) de entrega externa - quando deva ser entregue no endereco
indicado pelo expedidor.

§ 12 - Na redacdo de telegrama em linguagem corrente podem
ser utilizados, além do portugués, os idiomas especificados quando
deva ser procurado e entregue em unidade de atendimento da em-
presa exploradora do servigo;

§ 22 - Para expedic¢do de telegrama em linguagem cifrada, salvo
nos casos previstos em regulamento, e obrigatdria a indicagdo do
codigo, previamente registrado, utilizado na sua redagdo, podendo
seu trafego ser suspenso pelo Ministro das Comunicagdes, quando
o interesse publico o exigir.

§ 32 - A empresa exploradora do servico de telegrama respon-
de pelos atrasos ocorridos na transmissdo ou entrega de telegrama,
nas condi¢des definidas em regulamento.

Art. 31 - Para a constituicdo da rede de transmissdo de telegra-
ma, é assegurada a empresa exploradora do servigo de telegrama,
a utilizacdo dos meios de telecomunicagdes das empresas explora-
doras de servigos publicos de telecomunicagdes, bem como suas
conexdes internacionais, mediante justa remuneracao.

TiTULO IV
DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

Art. 32 - O servigo postal e o servico de telegrama sdo remune-
rados através de tarifas, de precos, além de prémios “ad valorem”
com relagdo ao primeiro, aprovados pelo Ministério das Comuni-
cagoes.

Art. 33 - Na fixa¢do das tarifas, pregos e prémios “ad valorem”,
sdo levados em consideragdo natureza, ambito, tratamento e de-
mais condigdes de prestacdo dos servigos.

§ 12 - As tarifas e os precos devem proporcionar:

a) cobertura dos custos operacionais;

b) expansdo e melhoramento dos servigos.

§ 22 - Os prémios “ad valorem” sdo fixados em fungao do valor
declarado nos objetos postais.

Art. 34 - E vedada a concess3o de isen¢do ou reducio subjetiva
das tarifas, precos e prémios “ad valorem”, ressalvados os casos de
calamidade publica e os previstos nos atos internacionais devida-
mente ratificados, na forma do disposto em regulamento .
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